CcODIGO DE ETICA E CONDUTA DA MELIUZ S.A.
CAPITULO I - DEFINICOES

1.1. Quando nao definido em outros dispositivos deste Codigo, os termos iniciados em letra maiuscula,
estejam no singular ou no plural, no masculino ou no feminino, terdo os seguintes significados:

“Administradores” significa os membros do Conselho de Administragéo, Diretores Estatutarios e Nao
Estatutarios e membros dos Comités de Assessoramento da Companhia, estatutarios e nao
estatutarios, e seus respectivos suplentes, conforme aplicavel.

“Canal de Denuncia”’: significa o principal meio de comunicagéo sobre desvios de comportamento e
conduta que infrinjam as diretrizes do Programa de Etica e Conduta da Companbhia.

“Cédigo” ou “Cédigo de Etica e Conduta”: significa este Codigo de Etica e Conduta da Companhia e de
suas Controladas, aprovado pelo Conselho de Administragao, aplicavel a todos os Administradores e
Colaboradores da Companhia e suas Controladas.

“Companhia”: significa a Méliuz S.A.
“Controladas”: significam as sociedades controladas pela Companhia.

“Lei Geral de Protecdo de Dados”: significa a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, conforme
alterada.

“Colaboradores” significa toda pessoa que mantém vinculo estatutario ou empregaticio com a
Companhia e suas Controladas, tais como: Administradores, empregados em tempo integral e
temporario, empregados terceirizados, estagiarios e demais colaboradores da Companhia e de suas
Controladas quando realizarem quaisquer atos ou transagcdes em nome da Companhia e/ou de suas
Controladas.

“Termo de Adesao”: significa o Termo de Adeséo referente a este Cdodigo, conforme o modelo anexo,
na forma do Anexo I.

CAPITULO Il - APLICABILIDADE E OBJETIVO

2.1. Este Cddigo é uma declaragédo formal da Companhia sobre os principios éticos e padrdes de
conduta profissional, tomando como base nossas politicas e regulamentos internos disponiveis no
ri.meliuz.com.br, que devem conduzir as atividades de todos os Colaboradores, sem distingdo de
cargos, nas suas relagdes com outros Colaboradores, com acionistas, socios, clientes, fornecedores,
parceiros, a comunidade e com érgaos publicos em geral.

2.2. Os profissionais autbnomos, consultores, prepostos e representantes comerciais que atuam em
nome da Companhia devem aplicar os mesmos elevados principios éticos e padrbes de conduta ao
desempenharem suas atividades em nome da Companhia.

2.3. Exigimos, ainda, que fornecedores, clientes e parceiros estejam, nas suas relagdes com a
Companhia, em conformidade com todos os principios éticos e padrdes de conduta e integridade
estabelecidos neste Cddigo.



2.4. O presente Cadigo aplica-se a Companhia e as suas Controladas, sendo que quaisquer referéncias
feitas neste Codigo a Companhia devem ser interpretadas como uma referéncia a Companhia e suas
Controladas, conforme aplicavel.

CAPITULO Il - VALORES
3.1. Sao os valores da Companhia:

CLIENTES PARA A VIDA TODA: Somos apaixonados pelos nossos clientes - parceiros e usuarios - e,
por isso, queremos oferecer produtos e servigos que os fagam amar o Méliuz. Acreditamos que, para
construir uma relagédo de longo prazo, todos somos responsaveis por cuidar de nossos clientes da
maneira como gostariamos de ser tratados quando estamos do outro lado. Vamos, sempre, trabalhar
para superar as expectativas dos nossos clientes, entregando cada vez mais valor e prazer na
experiéncia com o Méliuz.

GANHA GANHA GANHA: Acreditamos que é possivel construir produtos, servigos e parcerias em que
todos saiam ganhando. Também queremos construir o Méliuz dessa maneira, fazendo com que
funcionarios, clientes e parceiros ganhem com o crescimento da empresa. Ganha-ganha-ganha é o
unico caminho para construirmos relagdes fortes e de longo prazo.

EQUIPE FORA DA CURVA: Nosso time é formado por pessoas com sangue no olho, que dao raga e
tém senso de urgéncia. Nada de corpo mole: gostamos de trabalhar! Nosso time é inteligente e
autodidata, e esta sempre estudando, aprendendo novas coisas. Pessoas fora da curva sempre
compartilham conhecimento com outras pessoas do Méliuz. Amamos trabalhar com pessoas
excelentes e, por isso, sempre queremos contratar e desenvolver pessoas melhores que nos.

ESPIRITO EMPREENDEDOR: Nos comportamos como donos em todas as situacdes e nunca
terceirizamos problemas para o "Méliuz" ou outras areas. Assumimos riscos para fazer coisas grandes
e, algumas vezes, falhamos, mas nunca desistimos. Reconhecemos pessoalmente nossos erros e
acertos. Todos devem ter autonomia para trabalhar. Iniciativa é a virtude primaria de um empreendedor.
Se o Méliuz tem um problema, em vez de apenas apontar o dedo e nos distanciar, somos parte da
solucdo. Ficamos nervosos, mas nao "nervosinhos".

GRANDE FAMILIA: Nao contratamos gente chata e gostamos de pessoas bem humoradas. O respeito
vem antes da liberdade. Aqui, nos sentimos tdo bem como se estivéssemos em casa. Segunda é
massa. Familia também tem discussao, mas nao tem fofoca. Resolvemos nossos problemas uns com
os outros de maneira transparente. Apoiamos a diversidade e buscamos garantir que todas as pessoas
sintam-se respeitadas e representadas com equidade aqui dentro.

PRIORIZE E SIMPLIFIQUE: Simples é sempre melhor. Entregar rapido e sempre. Errar rapido. Nao
tentar solucionar tudo ao mesmo tempo. Foco!

NADA E IMPOSSIVEL: Podemos ser a melhor empresa do mundo. Temos convicgéo de que tudo pode
ser mudado, melhorado e conquistado. Frases como "sempre foi assim" e "isso € impossivel", ndo
fazem parte do nosso vocabulario. Gostamos de pessoas otimistas, persistentes e que deixam legado
por onde passam.

CAPITULO IV - COMPROMISSOS DE CONDUTA

Sec¢ao | - Governanga Corporativa
4.1. Temos uma conduta integra e transparente em relagdo aos nossos negdcios, observando sempre
as boas praticas de governanga corporativa em nossas atividades e nos relacionamentos entre os



Colaboradores, clientes, fornecedores, acionistas, comunidades em que a Companhia faz negécios e
opera, dentre outros participantes do mercado.

4.2. Dentre as melhores praticas de governanga corporativa adotadas pela Companhia, destacam-se:

(i) O Estatuto Social da Companhia esta de acordo com a legislagdo e regulamentacao aplicaveis,
incluindo as normas da Comissao de Valores Mobiliarios e da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo, bem
como o Regulamento de Listagem do Novo Mercado;

(ii) A Companhia e suas Controladas sdo administradas de forma integra e transparente, incentivando
o0 bom relacionamento junto as partes interessadas que envolvem o negécio. Os 6rgaos de
administragdo da Companhia e seus comités de assessoramento atuam ativamente no monitoramento
da implementacao de nossa cultura de integridade e demais politicas e regras da Companhia;

(i) A Companhia disponibiliza e publica informagbes, dados e relatérios de forma eficaz e
transparente aos devidos publicos interessados;

(iv) A Companhia tem como pratica a realizacdo de constantes auditorias externas que auxiliam os
orgaos de administragcdo e comités de assessoramento; e

(v) A resolucdo de conflitos que possam surgir entre a Companhia e/ou as Controladas, nossos
acionistas e nossos Administradores, sera conduzida por meio de arbitragem, conforme clausula
compromissoria prevista no Estatuto Social.

Secao Il - Colaboradores

4.3. Esperamos que todos os Colaboradores sigam rigorosamente este Cddigo, o qual deve ser
compreendido como um direcionador do posicionamento sobre questbes mais frequentes, sem a
pretensdo de contemplar todas as praticas e principios de conduta e integridade esperadas pela
Companhia.

4.4. Acreditamos que as relagdes no ambiente de trabalho devem pautar-se pela honestidade, respeito,
colaboragéo e trabalho em equipe entre todos os Colaboradores.

4.5. Buscamos, sempre, contribuir para a criagdo e manutengao de um bom ambiente de trabalho entre
os Colaboradores, observando os seguintes termos:

(i) Valorizamos relacionamentos baseados na confianga e na transparéncia, reconhecendo o direito
de livre associagao as entidades de classes, combatendo a corrupgao, respeitando a diversidade
e os direitos da crianga e do adolescente, valorizando o ser humano e combatendo todas as formas
de discriminacgao e preconceito;

(ii) Buscamos garantir a seguranga e saude no trabalho através do desenvolvimento de praticas e
politicas que minimizem os riscos ocupacionais;

(iii) Cumprimos com a legislagao trabalhista vigente; e

(iv) Acreditamos e investimos na valorizagao e no desenvolvimento dos Colaboradores.



Secao lll — Uso dos Ativos

4.6. Buscamos criar e manter ambientes de trabalho inspiradores e confortaveis para nossos
Colaboradores, por isso, investimos em mobiliario, equipamentos eletrdnicos, decoragdo e amenidades
para que todos sintam-se bem em nossos espacgos.

4.7. Os bens disponiveis em nosso espago devem ser utilizados exclusivamente para atividades
relacionadas a Companhia, observadas as demais disposicoes estabelecidas em politicas especificas.
Os Colaboradores devem zelar pela conservagdo dos ativos da Companhia, evitando gastos
desnecessarios e garantindo a durabilidade deles.

4.8. A utilizagdo de todos os recursos da Companhia que sejam cedidos aos Colaboradores serao
monitorados.

Escolhas Certas:

- Utilizar os bens disponibilizados pela Companhia para realizar o seu trabalho de forma adequada e
eficiente, desde que respeitadas as normas para cessdo e conservagao dos ativos cedidos.

- Utilizar moderadamente a internet fornecida pela Companhia para fins pessoais, desde que ndo
prejudique o andamento do seu trabalho e ndo viole as normas internas.

- Usar os recursos da Companhia que estejam sob sua responsabilidade de forma correta e moderada,
atentando para eventuais desperdicios decorrentes de ma utilizagéo.

Escolhas Erradas:

- Requisitar um ativo da Companhia (equipamento ou espago) para utilizagdo exclusivamente pessoal.
Todas as solicitagbes para aquisigcdo ou cessao de um bem da Companhia devem ser realizadas com
objetivo profissional.

- Apropriar-se indevidamente do patrimbnio pertencente a Companhia ou a outros Colaboradores.

- Utilizar os meios eletrénicos fornecidos pela Companhia para troca ou armazenamento de contetdo
pornograéfico, violento, discriminatério, racista e/ou difamatério.

4.9. Sao considerados ativos da Companhia todos os espagos fisicos, materiais, mobiliarios e
equipamentos préprios ou alugados pela Companhia. A Companhia investe para fornecer os melhores
espacos fisicos, mobiliarios, materiais e equipamentos para o dia a dia dos Colaboradores (mesas,
cadeiras, aparelhos de videoconferéncia, ar condicionado, microondas, geladeiras, fornos, fogdes,
computadores, TVs, videogames, equipamentos de som e outros aparelhos eletrdnicos, mobiliarios,
materiais e acessorios). Por isso, é importante que todos zelem pela conservagao de nossos ativos.

Escolhas Certas:

- Ao sair de uma sala de reunido, lembrar de apagar as luzes, desligar os monitores e os aparelhos de
ar condicionado, limpar os quadros e as mesas e deixar a porta aberta.

- Caso o Colaborador perceba que algum equipamento eletrénico ou algum ativo da Companhia esta
quebrado, danificado ou com mau funcionamento, avise imediatamente aos responsaveis.

- Sempre que precisar de algum material, equipamento ou acessdrio, solicite aos responsaveis.

Escolhas Erradas:

- Perceber que o forno de microondas deixou de funcionar e nao avisar imediatamente aos
responsaveis.

- Sair da sala de reunido e deixar as luzes e TVs ligadas.

- Abrir garrafas na quina da mesa, danificando a pintura.



CAPITULO V — CONFLITO DE INTERESSES

5.1. Os Colaboradores tém a obrigacao de sempre agir em prol dos interesses da Companhia e dos
clientes. O conflito ocorre quando o Colaborador se encontra em uma situagdo que possa leva-lo a
tomar decisdes na sua atuagao profissional motivadas por outros interesses que nao os da Companhia.

5.2. Todas os Colaboradores devem evitar situagdes que envolvam conflito de interesses, ainda que
apenas aparente.

5.3. Ao se deparar com uma situagdo de potencial conflito de interesses, os Colaboradores devem
avaliar se:

(i) A situagao cria (ou aparenta criar) algum incentivo/beneficio para o Colaborador ou para alguém
relacionado a sua familia as custas da Companhia;

(ii) A situacdo afeta a reputacdo do Colaborador ou da Companhia ou, ainda, pode atrapalhar as
atividades desenvolvidas pelo Colaborador para a Companhia; e

(iii) A situacao poderia prejudicar a imagem do Colaborador ou da Companhia se publicada em algum
portal de noticias ou rede social.

5.4. Caso o Colaborador entenda que alguma das situagdes acima seja aplicavel a situagdo em que
ele se encontra, é provavel que ele esteja diante de um conflito de interesses, que deve ser evitado.

CAPITULO VI - RELACIONAMENTOS E PARCERIAS COMERCIAIS
Sec¢ao | — Contratagao de Fornecedores/Prestadores de Servigo

6.1. A contratagao de fornecedores e parceiros comerciais da Companhia deve sempre ser negociada
e fechada pelo time de compras que garantira que o acordo ira ocorrer da forma mais vantajosa para a
Companhia.

6.2. As relagdes da Companhia com seus fornecedores e prestadores de servigos devem contemplar
os interesses legitimos dos envolvidos, sempre baseados em parametros técnicos, ndo sendo
admitidas vantagens indevidas, obtidas por meio da manipulagédo de informagéo, ou de intimidagao,
coergado, coagao, constrangimento ou qualquer criagao artificial de situagées de dependéncia da outra
parte envolvida, sejam praticas de concorréncia desleal ou situagdes caracterizadas como conflito de
interesse com os negdcios da Companhia.

6.3. Nossos fornecedores devem principalmente: (i) ser idoneos; (ii) cumprir de forma inequivoca com
as legislacdes e normas aplicaveis, assim como com as regras, cédigos, politicas e procedimentos de
contratacdo da Companhia; (iii) ndo se utilizar de mao-de-obra infantil ou escrava; (iv) observar a
confidencialidade constante das nossas préprias informagdes, bem como de nossos clientes, parceiros
e Colaboradores.

6.4. O fornecedor ou prestador de servico concorda que fornecer bens e/ou prestar servicos a
Companhia constitui seu reconhecimento de que ele compreende as exigéncias estabelecidas neste
Cddigo, esta em conformidade com todas as exigéncias deste Cddigo e continuara cumprindo essas
exigéncias durante o periodo em que for nosso fornecedor ou prestador de servigo ativo.

Escolhas Certas:
- Solicitar compra de servigo ou produto ao time de compras recomendando determinados fornecedores
com quem tenha alguma relagéo, desde que néo participe ou exercga influéncia no processo de tomada



de decisdo sobre a contratagao e que formalize previamente a situagcao de seu conflito perante a sua
lideranca e a sua area.

Escolhas Erradas:

- Influenciar ou tentar influenciar de alguma forma na decisao do time de compras sobre a contratagdo
de um parceiro comercial com quem tenha alguma relagéo de parentesco ou de amizade ou, ainda, de
quem espere receber algum beneficio pessoal.

- Tomar decisao de compra de determinado servigo ou produto sem envolvimento do time de compras,
que por sua vez descobre do ocorrido apenas quando a cobranga de pagamento.

Secao Il - Parceria Comercial

6.5. O Colaborador deve garantir que os termos da parceria sejam avaliados e revisados pelo time
juridico antes de qualquer contratagao ou troca de informagdes.

Escolhas Certas:

- Um Colaborador envia um termo de confidencialidade para ser revisado e so6 troca informagbes com
0 parceiro apoés assinatura do documento.

- Apos validagéo pelo juridico dos documentos a serem assinados, o Colaborador fornece os dados
das pessoas responsaveis pela assinatura para que o time administrativo siga com o trdmite contratual
de assinaturas.

Escolhas Erradas:

- Um Colaborador troca dados com um possivel parceiro, sem ter avaliado e assinado um termo de
confidencialidade para tanto.

- Um Colaborador inicia integragdo com parceiro, sem ter assinado contrato de parceria.

- Um Colaborador aceita os termos contratuais sem passar pela revisdo do time juridico.

- Um Colaborador assina algum documento de parceria sem poderes para tanto.

Secao lll - Presentes, Brindes e Hospitalidades

6.6. Sao considerados presentes, brindes e hospitalidades todos os brindes, refeicdes, viagens ou
pacotes de entretenimento que venham a ser oferecidos por fornecedores, parceiros comerciais ou
qualquer terceiro aos Colaboradores, adquiridos pelos Colaboradores em eventos/cursos custeados
pela Companhia ou que sejam oferecidos pela Companhia a qualquer terceiro, independentemente do
valor envolvido.

6.7. Os Colaboradores devem recusar brindes, refei¢cdes, presentes ou qualquer servigo prestado por
qualquer terceiro, independentemente do valor. Caso ja tenham sido recebidos ou caso a devolugao
do brinde possa causar constrangimentos, o brinde deve ser encaminhado as liderangas imediatas para
sorteio interno entre todos os Colaboradores.

Escolhas Certas:

- Oferecer brindes com valor baixo, desde que tenha obtido previamente as devidas aprovagbes
internas.

- Aceitar convites para treinamentos ou seminarios, sem restricdo de valor, desde que aprovados por
sua lideranga imediata. Caso o convite inclua o pagamento de custos relativos a passagens e
hospedagem, o Colaborador devera informar esses detalhes & sua lideranca imediata e obter
autorizagéo prévia.

Escolhas Erradas:



- Solicitar presentes, patrocinios, descontos, gratificagbes ou outra vantagem pessoal para parceiros
comerciais ou coloca-los em situagdo em que se sintam obrigados a conceder tais beneficios, ainda
que de baixo valor.

- Entregar, oferecer ou prometer qualquer brinde que possua valor comercial ou hospitalidade a algum
agente publico ou a pessoas a ele relacionadas.

- Aceitar brindes ou hospitalidades que tenham sido ofertados em troca de alguma vantagem.

Secao IV — Relacionamentos Afetivos e Relagdes de Parentesco

6.8. Na Companhia é permitido relacdo de parentesco ou relacionamento afetivo entre Colaboradores
desde que isso ndo prejudique as atividades de trabalho de nenhuma parte.

6.9. Sdo considerados parentes filhos, netos e bisnetos; cdnjuges/companheiros; sogros, cunhados,
genros e noras; pais, irmaos, sobrinhos e sobrinhos-netos; tios e primos; avos, bisavos e tios-avos.

Escolhas Certas:
- Ter um relacionamento afetivo com outro Colaborador, desde que isso ndo prejudique as atividades
de trabalho de nenhuma parte.

Escolhas Erradas:
- Intervir ou tentar intervir no processo de contratagdo ou de avaliagdo de alguém que seja seu parente
ou seu cbnjuge/companheiro.

Sec¢ao V — Relacionamento com Concorrentes

6.10. A competitividade dos servigos prestados e produtos oferecidos pela Companhia deve ser
exercida com base na concorréncia leal.

6.11. Nao devem ser feitos comentarios que possam afetar a imagem dos concorrentes ou contribuir
para a divulgacao de boatos.

6.12. E expressamente proibido fornecer informacées estratégicas, confidenciais ou, sob qualquer
forma, prejudiciais aos negécios da Companhia quaisquer terceiros, incluindo, mas ndo se limitando,
aos concorrentes, mesmo apos o encerramento da relagao do Colaborador com a Companhia.

6.13. Nao admitimos, em nenhuma hipétese, o uso de meios ilegais (roubo, furto, suborno, espionagem
por meios eletrbnicos e outros) ou antiéticos para obter informagdes sobre a concorréncia.

6.14. Nao praticamos acordos com os concorrentes que objetivem ou causem impedimentos ou

restricbes a livre concorréncia, tais como acordos de pregco, de oferta, distribuicdo de clientes e
condigcbes de vendas e outros.

Sec¢ao VI — Relagdes com os Acionistas

6.15. A comunicagdo com 0s nossos acionistas se dara sempre por meio do departamento de Relagdes
com Investidores da Companhia.

6.16. O relacionamento com os acionistas e investidores deve basear-se na comunicagao precisa,
transparente e oportuna de informacgdes que lhes permitirdao acompanhar as atividades e o desempenho
da Companhia, nos termos da legislacéo e normas aplicaveis.



6.17. O tratamento dispensado aos acionistas independe da quantidade de ag¢des de que sejam
titulares, observadas as limitagbes e redagbes legais, sendo fornecido a todos as informagbes com
igualdade de tratamento.

6.18. Os relatérios e documentos registrados ou apresentados a CVM, a B3 ou ao publico em geral,
bem como as demais comunicagdes publicas, devem incluir informagdes completas, justas, precisas,
oportunas e compreensiveis.

Secao VIl — Relagdes com o Poder Publico e Orgaos Reguladores

6.19. Cumprimos a legislacdo que regula a participacdo de empresas em assuntos politicos e no
relacionamento com o poder publico e 6érgaos reguladores, inclusive no que diz respeito a contribuicoes
para campanhas eleitorais.

6.20. Mantemos, também, com o poder publico e érgaos reguladores, uma posi¢céo de independéncia,
de colaboragéao e de respeito as leis e regulamentacgoes.

6.21. A relagdo da Companhia com o poder publico deve ser sempre transparente e isenta, sendo
expressamente vedado favores e doagdes, seja direta ou indiretamente, a funcionarios publicos.

Secao VIIl - Relacionamento com Redes Sociais

6.22. Cabe aos Colaboradores se cadastrarem em redes sociais ou meios de comunicagdo com seus
nomes proprios e e-mails pessoais, sem adicionar nomes ou logos relacionados a Companhia, evitando
a geragéao de vinculos.

6.23. Nao é permitida a publicacdo ou compartiihamento de informagdes confidenciais da Companhia
nas redes sociais. O compartilhamento ou publicagao de informagao s6 podera ser realizado uma vez
que a informacgédo se torne publica, ou seja, que ja tenha sido previamente publicada nos veiculos de
comunicacgao oficiais e autorizados pela Companhia.

6.24. E esperado que o Colaborador, ao expressar qualquer opinido pessoal em meios de
comunicagao, redes sociais ou aplicativos de comunicagdo, leve em consideragdo que esses
ambientes sdo publicos e que o conteudo de sua mensagem pode prejudicar a reputagdo da
Companhia e ferir a imagem dos demais Colaboradores, clientes, fornecedores e acionistas.

6.25. Nao é permitido compartilhar com a imprensa ou publicar em meios de comunicagao, redes
sociais ou aplicativos de comunicacdo conteudos e comentarios nao compativeis com nossos
principios, valores e cultura, bem como é vedado o compartilhamento de informagdes confidenciais.

6.26. Em caso de identificacdo de qualquer situagao de risco a imagem e reputagdo da Companhia ou
dos demais Colaboradores em meios de comunicagao, redes sociais ou aplicativos de comunicagao, o
Colaborador deve informar o ocorrido aos respectivos responsaveis ou Comités de Assessoramento
da Companhia, conforme Politica de Gerenciamento de Riscos.

6.27. Quaisquer contatos ou comunicagdes de Colaboradores com a imprensa ou com qualquer veiculo
de comunicagao devera observar o disposto no item 9.4 abaixo.

CAPITULO VIl - COMPORTAMENTO PROFISSIONAL
7.1. E dever de todo Colaborador garantir que suas atitudes e seu comportamento profissional (a)

estejam de acordo com o desenvolvimento e crescimento da Companhia; e (b) atendam integralmente
aos valores da Companhia, previstos no item 3.1 acima. Todo Colaborador deve evitar prejudicar as



atividades de outros Colaboradores com barulhos, interrupgbes, assuntos nao relacionados a
Companhia ou qualquer outra acdo que possa atrapalhar na concentragdo e no desenvolvimento das
atividades para as quais cada pessoa foi contratada. Caso algum colega prejudique o desenvolvimento
de suas atividades profissionais ou caso o Colaborador presencie alguma atitude assim, deve as
liderangas por meio dos canais aplicaveis.

7.2. E obrigagdo de todo Colaborador respeitar sua propria carga horaria e a de seus colegas. Casos
de fraude ao reldgio de ponto ou suspeita de fraude devem ser imediatamente informados a lideranca
direta.

Sec¢ao | — Horario de Trabalho

7.3. Os Colaboradores deverdo observar as regras da Cartilha de Teletrabalho da Companhia,
conforme aplicavel.

CAPITULO Vil - DIVERSIDADE E RESPEITO

8.1. A Companhia respeita as diferencas e ndo admite discriminagao ou preconceito de qualquer
natureza, seja ele de raga, género, idade, religido, condicédo fisica, estado civil, nacionalidade,
convicgao politica, orientacdo sexual ou condigdo social. O respeito da Companhia a diversidade
também esta na liberdade de pensamento e de expressao entre seus Colaboradores e nas praticas de
recrutamento, selecdo interno/externo e promocao. Atitudes de desrespeito e/ou discriminagdo nao
serao toleradas, sejam elas praticadas por pessoas em condigdo de superioridade hierarquica, por
pares ou por pessoas subordinadas. Caso o Colaborador presencie ou vivencie alguma situagao de
desrespeito e/ou discriminagao, devera comunicar as liderangas por meio dos canais aplicaveis.

Secao | - Assédio Moral ou Sexual

8.2. O assédio moral é todo e qualquer comportamento praticado de modo premeditado e sistematico
com o intuito de constranger alguém no ambiente de trabalho. Exemplo comum de sujei¢cdo de uma
pessoa ao assedio moral é, no ambiente de trabalho, submeté-la a palavras e atitudes que atentem
contra sua dignidade.

8.3. O assédio sexual é qualquer situagédo de constrangimento de alguém mediante ato de persegui¢ao
e importunagdo com conotagao sexual. Este tipo de assédio ocorre mesmo que seja praticado uma
Unica vez e ainda que a intengéo de obter vantagem ou favorecimento sexual ndo seja correspondida.
Basta que se aja de forma inoportuna, desagradavel, ofensiva e impertinente mediante comportamento
de teor sexual.

8.4. Pode ser praticado por pessoas em condigado de superioridade hierarquica, por pares ou pessoas
subordinadas. Situagbes de constrangimento sexual ndo séo toleradas no ambiente de trabalho, em
viagens ou em qualquer momento de descontragdo (ex.. happy hour ou festas) realizados e/ou
custeados pela Companhia.

8.5. Quaisquer situagdes que envolvam humilhagéo, intimidacédo, exposi¢éo ao ridiculo, hostilidade ou
constrangimento sdo consideradas discriminagdo ou assédio, sejam elas relacionadas a cor, sexo,
orientagao sexual, idade, competéncia, condicdo médica, religido, ideologia politica, nacionalidade ou
condigao social.

Escolhas Certas:
- Respeitar o lugar de fala de cada pessoa dentro da Companhia.
- Contratar pessoas diversas.



- Tomar decisées de forma a considerar as diferentes necessidades e realidades das pessoas de dentro
e de fora da Companbhia.

Escolhas Erradas:

- “Cantar”, abordar de maneira impropria ou sem o consentimento de colegas no ambiente de trabalho,
em viagens ou em qualquer momento de descontragdo (ex.: happy hour ou festas) realizados e/ou
custeados pela Companhia.

- Usar expressées ou fazer brincadeiras que ofendam determinado grupo de pessoas;

- Favorecer pessoas ou situagbes com base em afinidades de pensamento, posicionamento ou
orientagdo;

- Fazer comentarios que reforcem esteredtipos e generalizem as pessoas;

Secao Il - Demais Agdes nao Toleradas

8.6. A Companhia também nao tolera que os Colaboradores se envolvam ou se deixem envolver, ou,
ainda, envolvam a Companhia, em transagbes e operagdes que caracterizem, de forma ativa ou
passiva:

(i) praticas de corrupgéo (publica ou privada), fraude ou suborno que sejam realizadas por meio de
qualquer forma, com a utilizagdo de recursos financeiros, bens materiais, troca de informacdes ou
de influéncia corporativa ou politica, dentre outros;

(ii) troca nado autorizada de informagbes confidenciais ou estratégicas relativas aos negécios da
Companhia com quaisquer agentes de mercado ou instituigao;

(iii) agbes consideradas extorsivas ou de favorecimento mutuo ou individual entre funcionarios ou
Colaboradores e quaisquer agentes de mercado ou instituicao; e

(iv) violagdo de qualquer natureza aos direitos de propriedade intelectual ou industrial e direitos
autorais da Companhia.

CAPITULO IX — CONFIDENCIALIDADE E SEGURANGA DA INFORMAGAO

9.1. A propriedade intelectual da Companhia e informagbes confidenciais sdo ativos extremamente
valiosos e insubstituiveis. A posi¢ao da Companhia como lider no setor de cashback atrai cada vez
mais a atencdo da midia especializada e de concorrentes, o que aumenta o risco de vazamento de
informagdes confidenciais.

9.2. Todos os Colaboradores devem sempre manter a confidencialidade em relagdo a relatérios,
pesquisas, informagdes financeiras e outros elementos aos quais tenham acesso durante o exercicio
de suas atividades na Companhia.

9.3. A Companhia monitora e pode acessar a qualquer momento todos os registros de acesso a internet
€ e-mails dos seus Colaboradores, assim como informagdes e arquivos recebidos ou armazenados nos
equipamentos eletrénicos e sistemas de comunicacdo da Companhia. O Colaborador nao deve ter
expectativa de privacidade em relagcdo a quaisquer atividades desenvolvidas em equipamentos
pertencentes a8 Companhia, ainda que de cunho pessoal.

Secao | - Integridade da Informagao
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9.4. Apenas alguns Colaboradores previamente selecionados estdo autorizados a falar em nome da
Companhia para a imprensa. Sempre que receberem o contato de representantes de veiculos de
comunicagao, nossos Colaboradores devem encaminhar para branding@meliuz.com.br.

Escolhas Certas:

- Conceder entrevistas a imprensa sobre qualquer assunto em seu nome, desde que ndo seja entendido
que o Colaborador representa a opinido da Companhia. Apenas Colaboradores previamente
autorizados podem falar a imprensa em nome da Companhia.

Escolhas Erradas:

- Falar com jornalistas ou com representantes do administragdo publica na condi¢do de Colaborador
da Companhia sem autorizagédo do time de comunicagéo (branding@meliuz.com.br).

- Divulgar informagdes confidenciais ou expor opinibes em nome da Companhia em redes sociais, blogs
ou comentarios diversos sobre a Companhia ou sobre negocios a ela relacionados.

Secao Il - Confidencialidade da Informagao

9.5. As informagdes confidenciais produzidas ou armazenadas internamente fazem parte da estratégia
competitiva e do patriménio intelectual da Companhia. Tais informag¢des devem ser armazenadas de
forma segura e nunca compartilhadas com ninguém, principalmente investidores, parceiros comerciais
ou concorrentes.

9.6. Informagdes internas da Companhia devem ser presumidas como confidenciais sempre que nao
exista indicagéo clara de que a Companhia as divulgou publicamente ou que autoriza a sua divulgagao.
O compromisso de confidencialidade permanece valido mesmo apdés o desligamento do Colaborador.

9.7. A nossa atividade é fortemente baseada na utilizagdo de informacgdes confidenciais e estratégicas
de nossos clientes, que devem ser manipuladas com zelo e cuidado. Para tanto, € imperativo observar
alguns principios basicos em nosso trabalho:

(i) A informagdo é um ativo da Companhia e de nossos clientes. E dever de todos Colaboradores
protegé-la de vazamentos inconscientes ou tentativas maliciosas de terceiros, adotando um
comportamento atento e responsavel.

(ii) Uma vez que a seguranga da informacgao é fortemente ligada ao comportamento, € necessario
adotar-se sempre uma atitude responsavel e ética, em consoante com os valores basicos da
Companhia.

(iii) As consequéncias da disponibilizagao de informagdes confidenciais podem ser desastrosas para
o Colaborador e para a Companhia. A disponibilizagao negligente ou fraudulenta da informacéao é
crime e abre a possibilidade de perdas econdémicas por parte das empresas envolvidas. Por
exemplo, deve-se colocar muita atengcéo nas relagdes com amigos e conhecidos que trabalham
junto a nossos concorrentes ou concorrentes de nossos clientes.

(iv) Chinese wall policy: a confidencialidade de projetos e informagdes de clientes deve ser mantida
inclusive internamente na Companhia, especialmente no caso de times alocados a clientes
concorrentes (exemplos de clientes concorrentes: redes de supermercado, e-commerces, etc.).
Caso haja alguma duvida, o Colaborador devera conversar com sua lideranga direta para
esclarecimento e direcionamento.

(v) O uso indevido de informacgdes confidenciais da Companhia ou de clientes é considerado motivo

para desligamento por justa-causa, além de sujeitar o responsavel as penalidades previstas em
lei.
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9.8. Os Colaboradores contam com diversos ativos eletronicos da Companhia para o desenvolvimento
de suas atividades profissionais no seu dia a dia. Todas as informagbes e documentos devem ser
armazenados em ambientes virtuais apropriados e previamente aprovados pela area de Seguranga da
Informacao (seguranca@meliuz.com.br).

9.9. Arquivos criados, recebidos ou armazenados nos equipamentos eletrénicos e sistemas de
comunicagao fornecidos pela Companhia sao considerados propriedade da Companhia.

9.10. Informagdes sobre negécios, atividades, projetos e resultados que ainda ndo tenham sido
divulgadas ao mercado e que possam de alguma forma interferir na cotagdo ou volume dos valores
mobiliarios da Companhia negociados em bolsa de valores ou em outros ambientes, ou criarem
assimetria de informacdo devem ser mantidas em absoluto sigilo por todos os Colaboradores, nos
termos da legislagao aplicavel.

9.11. Qualquer informagéo confidencial, material ou privilegiada comunicada, inadvertidamente ou sem
autorizagcdo, a qualquer pessoa ou 6rgdo antes de sua divulgagdo ao mercado por qualquer
Colaborador devera ser transmitida imediatamente ao Departamento de Relagdes com Investidores
para que providéncias cabiveis sejam tomadas.

9.12. A Companhia e os Colaboradores deverao sempre respeitar as informagées e dados que
receberem, nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados.

Escolhas certas:

- Estando em uma rede publica (do aeroporto, de sua casa, etc.) ativar a VPN configurada em seu
computador sempre e quando precise acessar 0s servigos e informagbes da Companbhia.

- Bloquear ou abaixar a tela do seu computador ao se ausentar da mesa.

- Fechar ou guardar os cadernos e anotagbes ao se ausentar da mesa.

- Apagar as informacgdes escritas no quadro da sala de reunido ao sair da sala.

- Fazer logout nas impressoras compartilhadas com terceiros apds imprimir qualquer documento da
Companhia e cetrtificar-se que néo ficou nenhuma impresséo na fila de espera

Escolhas Erradas:

- Desinstalar softwares (antivirus corporativo, VPN, etc.) ou outro tipo de controle que tenha sido
implementado pela Seguranca da Informagdo da Companhia.

- Conversar com um funcionario de um supermercado de determinada cidade e nessa conversa citar
algumas informagbes de um supermercado de outra cidade, mesmo que sejam informagbes
aparentemente irrelevantes.

- Conversar com um amigo sobre informagdes confidenciais de um e-commerce cliente da Companbhia.
- Conversar com o(a) namorado(a) sobre informagbes confidenciais da Companhia.

- Deixar informages sensiveis expostas em estacées de trabalho, impressoras ou salas de reuni&o.

- O Bill Gates, fundador da Microsoft, envia para vocé um e-mail pedindo algumas informagbes sobre
as licencas da Microsoft que a Companhia possui, alegando fazer parte da politica de prevengédo a
pirataria da empresa e vocé responde este e-mail ou clica em algum link do e-mail.

Secao lll — Segurancga da Informagao
9.13. As regras aqui apresentadas nao compreendem todas as situagées que podem surgir. Em casos
de duvida, o Colaborador recorrer aos principios apresentados neste Cdédigo, ou pedir auxilio as

liderangas diretas.

Gerenciamento de documentos:
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= Aquele que criar um documento ou obter cépia de um documento do cliente tem a responsabilidade
final por seu arquivo e distribuicao.

= Nenhuma informacdo adquirida por meio de trabalho para um cliente pode ser utilizada num
eventual projeto desenvolvido para um concorrente deste (pode-se, porém, ser difundida a
metodologia desenvolvida).

= Nenhum documento deve ser deixado “esquecido”’. Em particular, prestar atengcdo com anotacdes
em quadros, cadernos de anotagdes, documentos na mesa, impressora ou copiadora, tanto no
escritério quanto em clientes.

= Os arquivos pessoais devem ser mantidos em ordem por cada Colaborador, evitando acumular
materiais inuteis ao longo do tempo. Isso satura o espago disponivel e aumenta o risco de deixar
espaco insuficiente para guardar arquivos importantes.

= Deve-se proteger também os arquivos dos computadores, por exemplo, guardando os
computadores em lugares seguros, protegendo o acesso, arquivando corretamente os arquivos na
pasta do cliente ou projeto, eliminando versdes ultrapassadas e, em geral, armazenando no Google
Drive todos os arquivos necessarios, sem exclui-los.

= Todo Colaborador deve tomar cuidado com e-mails. Em geral, é oportuno verificar enderegos e
confirmar recebimento em caso de documentos importantes, e evitar deixar documentos “sensiveis”
enviados ou recebidos na caixa de entrada, saida ou lixeira (ao invés disso, deve-se salvar os
documentos no Google Drive).

Clean desk policy:

= Durante a auséncia do escritério, o Colaborador deve deixar a mesa ‘limpa” (sem nenhum
documento sobre a mesa). Isso, além de permitir que outro Colaborador a utilize reduz o risco de
“perder” inadvertidamente documentos.

Utilizacao de Internet:

= A navegagdo na Internet deixa rastros e a Companhia pode monitorar a navegagdo de seus
Colaboradores quando utilizam a internet ou os equipamentos da Companhia. E fundamental,
portanto, evitar sites ndo coerentes com os valores da Companhia.

Comportamento publico:

= Deve-se tomar muito cuidado em locais como aeroportos, avides, etc., onde é facil que comentarios
feitos sobre os clientes ou documentos utilizados para trabalhar sejam ouvidos ou vistos por um
concorrente (do cliente ou da Companhia). Em particular, se aconselha a trabalhar com extrema
discricao nos avides, especialmente quando néo tiver certeza da identidade dos vizinhos.

Imprensa e eventos:

= Nunca dé informacgdes, entrevistas ou participe de eventos como expositor sem a autorizagao prévia
da sua lideranca direta ou do time de Comunicacdo (branding@meliuz.com.br). Comunicagdes
inadequadas podem resultar em sérios danos a imagem da Companhia.

CAPITULO X - COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

10.1. Buscamos atingir o equilibrio econémico, ambiental e social em todas nossas agdes, conduzindo
nosso negoécio com responsabilidade sécio ambiental e contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel.

10.2. Adotamos um modelo de gestdo da sustentabilidade que atende prontamente as exigentes
clausulas e aos padrdes do mercado global. Para isso, realizamos um processo continuo de
engajamento e fortalecimento de comprometimento de nossos Colaboradores, bem como de todos em
nossa cadeia de negdcios.
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Sec¢ado | — Meio Ambiente

10.3. Temos o compromisso de conduzir nossos negocios protegendo o meio ambiente e garantindo a
segurancga e a saude dos Colaboradores.

10.4. E nossa cultura cumprir as leis e os regulamentos aplicaveis e adotar as melhores praticas de
gestdo de meio ambiente, saude e seguranga do trabalho.

10.5. Buscamos investir em tecnologias que possibilitem a promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel
e a preservagao do meio ambiente em todos os seus aspectos, melhorando continuamente os
processos e produtos por meio da conscientizagdo e adogéo de programas eficazes.

Secao Il — Responsabilidade Social

10.6. Temos como politica incentivar nossos Colaboradores a:

(i) Disseminar praticas e politicas sociais na nossa cadeia produtiva, contribuindo assim com
desenvolvimento econdmico e social do Brasil;

(ii) Formar parceria com instituicdes, para a qualificagao e desenvolvimento de pessoas;
(iii) Exercer a conscientizagao social e o voluntariado através de acgdes sociais; e

(iv) Estimular projetos sociais que contribuam para o desenvolvimento das regiées onde a Companhia
desenvolve suas atividades.

Secao lll - Desenvolvimento Econémico
10.7. Temos como praticas e buscamos sempre:

(i) Formar parceiros para incentivar o desenvolvimento econémico da comunidade ou regido onde
desenvolvemos nossas atividades;

(ii) Cumprir com as nossas obrigagdes assumidas perante as partes interessadas; e

(iii) Respeitar as melhores praticas internacionais e os padrées de mercado definidos por érgaos
reguladores do Brasil e do exterior.

CAPITULO XI - GESTAO DA ETICA E DENUNCIA

11.1. Todos os Colaboradores se comprometem a aplicar e zelar pelas diretrizes dispostas neste
Cddigo.

11.2. Em hipoétese de descumprimento dessas diretrizes e de outras politicas da Companhia, os
Colaboradores devem reportar via Canal de Denuncia, a fim de que a situagao possa ser analisada
pela Comissao de Etica.

11.3. O nosso Canal de Denuncia garante a confidencialidade e o sigilo das denuncias, e pode ser
utilizado por todos os Colaboradores, fornecedores, parceiros comerciais e acionistas, bem como
quaisquer outros terceiros, sendo permitido o anonimato das denudncias pelo seguinte enderego
eletrénico: https://ouvidordigital.com.br/meliuz/
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11.4. A informagao andnima néo satisfaz um dever de informar possivel envolvimento em um conflito
de interesses ou em uma conduta antiética ou ilegal.

11.5. O esclarecimento de disposi¢gbes constantes deste Codigo, bem como realizagdo de denuncias a
violagbes de nossas politicas e normas e/ou auxiliar uma investigagdo, € uma conduta apreciada e
incentivada pela Companhia, nos seguintes termos:

(i) Qualquer medida de represadlia contra o Colaborador que tenha feito a dendncia sera punida,
exceto se o Colaborador tiver agido de ma-fé, com culpa ou dolo; e

(ii) Qualquer suspeita de que alguém esteja sofrendo algum tipo de represdlia deve ser informada
imediatamente & Comissao de Etica, por meio do Canal de Denuncia.

CAPITULO XII - DISPOSIGOES GERAIS
Sec¢ao | - Cumprimento do Cédigo e Penalidades

12.1. E de responsabilidade de todos os Colaboradores o conhecimento do contetdo deste Cédigo.
Dessa forma, qualquer violagao a qualquer uma de suas disposi¢cdes podera resultar em, dentre outros:
(i) adverténcia; (ii) suspenséo; (iii) desligamento do Colaborador; (iv) encerramento da relagédo
contratual existente com a Companhia, ou, ainda, (v) propositura de ac¢des judiciais.

12.2. Todos os Colaboradores tém o dever de reportar imediatamente por meio dos canais indicados
neste Codigo, quando expressos, ao seu superior direto ou a administragdo da Companhia, qualquer
violagdo quanto ao disposto neste Cddigo, conforme aplicavel, sendo certo que a omissdo do
Colaborador podera implicar nas mesmas penalidades e sangbes mencionadas no item 12.1.

12.3. A Comissdo de Etica é responsavel pela proposicdo de acdes quanto a disseminacdo e
cumprimento deste Cédigo, de modo a assegurar a sua eficacia e efetividade. A Comissao de Etica
analisara e deliberara sobre as denuncias recebidas considerando-se o seu grau de criticidade, sempre
zelando pelo sigilo e, importancia dada a respectiva dendncia. Cabe a Comissao de Etica decidir, por
meio de processo formal, sobre as penalidades que serdo aplicadas a cada fato objeto de denuncia.

12.4. Casos denunciados, que tiverem por escopo questdes contabeis e fiscais, bem como denuncias
que envolvam membros da Administracdo da Companhia (conselheiros e diretores) além da Comissao
de Etica, o caso sera reportado também ao Comité de Auditoria da Companhia, que acompanhara e
dara suporte as decisdes da Comisséo de Etica.

Secao Il — Treinamentos
12.5. Serdo realizados treinamentos periédicos com os Colaboradores em frequéncia, no minimo,
anual, a fim de recordar as normas e principios previstos neste Cédigo, além de esclarecer quaisquer
questionamentos.
Secao lll - Isengbdes e Alteragoes
12.6. Este Cddigo é datado de 1° de setembro de 2020 e sera revisado periodicamente, visando manté-
lo atualizado com as politicas da Companhia. Sugestdes serdo sempre bem-vindas no canal

meliuz.com.br.

12.7. Quaisquer alteragdes deste Codigo deverdo ser aprovadas pelo Conselho de Administragao e
serao devidamente divulgadas aos Colaboradores.
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Sec¢ao IV - Termo de Adesao

12.8. E exigido que todo Colaborador assine o Termo de Adesdo (Anexo |) ao presente Cédigo,
comprometendo-se a zelar pela aplicagao das normas e principios nele contidos.
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ANEXO | AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA MELIUZ S.A.

TERMO DE ADESAO
Entendo que este Cdédigo dispde sobre a cultura, os valores e principios da Companhia, refletindo
compromisso de profissionalismo e transparéncia. Declaro que o recebi e comprometo-me a Ié-lo e a
cumpri-lo integralmente em todas as minhas agdes no trabalho.
Nome completo:
CPF:

Data:

Assinatura:
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