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Meliuz RESULTADO 3T21

MENSAGEM DO CEO

Completamos no ultimo dia 5 um ano do nosso IPO, um divisor de dguas na histéria do Méliuz rumo
a0 nosso objetivo de ganhar mais relevancia no cotidiano de nossos usudrios, agregar mais valor aos
NossOos parceiros e gerar mais valor aos nossos acionistas.

Os ultimos 12 meses foram intensos, e serviram como amostra das oportunidades que temos pela
frente: expandimos nosso horizonte para novos continentes; estamos construindo uma plataforma
agil, escalavel, e com multi-idiomas e moedas; adquirimos uma licenca e plataforma bancaria
proprietdria; e, principalmente, trouxemos excelentes empreendedores com conhecimentos
complementares para o time.

Nosso foco como gestores e principais acionistas do grupo CASH3 é buscar estratégias que
propiciem potencial aumento de geracdo de caixa no longo prazo de forma sustentavel. Isso significa
gue entre maximizar o resultado de curto prazo e construir um produto melhor para nossos usuarios
e parceiros, ndo hesitaremos na segunda opcdo, e todas as nossas decisdes estardo alinhadas com
objetivos de longo prazo.

O modelo antigo de parceria no cartdo de crédito ja ndo era mais capaz de criar a experiéncia ideal
a0s Nossos usudrios e optamos por redesenhar o nosso produto. Consequéncias imediatas como a
gueda da receita, reducdo na abertura de novas contas e reducdo dos usudrios ativos dessa vertical
ja& eram esperados. Por outro lado, a partir de 2022 teremos capacidade de servir nossos usuarios
com excelente qualidade e, ao mesmo tempo, recebermos remunera¢do muito superior por isso.
Sera ainda fundamental para podermos inovar em prol dos nossos usudrios e nos diferenciar no
mercado.

Além disso, podiamos ter criado uma conta digital e cartdo em cima de algum provedor de
Banking-as-a-Service, como alguns neobanks e wallets fizeram. Seria mais rapido e provavelmente ja
teriamos ambos os produtos “prontos”. No entanto, a aquisicdo da Acesso Bank aliada a estratégia
em servicos financeiros, passamos a ter mais oportunidades de diferencia¢cdo no longo prazo, maior
flexibilidade para inovar em todos os niveis da arquitetura do produto e deixamos de depender de
um provedor terceiro. Além disso, optamos por trazer um time também fora de série, capitaneado
pelo Davi Holanda, que serd instrumental em nos ajudar a montar o time Méliuz com lideres
incriveis.

A partir de 2022 pretendemos acelerar materialmente nossa entrega de novos produtos e servicos
tendo como base uma fundagdo robusta que estd sendo criada em 2021. Ndo acreditamos em
criacdo de vantagens sustentdveis em empresas que oferecam apenas um produto e, por conta
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disso, temos hoje vdrias frentes de negdcio com seus respectivos lideres para em 2022 avangarmos
no cross-selling de novos produtos, aumentando o engajamento e a monetizacdo de cada usuario.

Continuaremos investindo em time de alto nivel e em novos produtos enquanto houver boas
oportunidades para isso, e acreditamos que o ambiente de inovagdao em servigcos financeiros no
Brasil ndo poderia ser mais propicio.

Obrigado a nossos socios, parceiros, usuarios e principalmente a todo o nosso time. Continuaremos
fazendo histdria, porque ainda é sé Day One.
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1 - NOSSO TIME

Considerando as aquisicdes, finalizamos o més de outubro com 838 pessoas no grupo CASH3. Sem
considerar as aquisicdes, fechamos o més com 395 colaboradores no Méliuz, mais que o dobro do
nuimero de colaboradores do dia do IPO (oferta inicial de acdes em novembro de 2020), dentre os
quais aproximadamente 53% estdo diretamente ligados ao time de tecnologia e produto.
Atualmente, mais de 70% dos nossos desenvolvedores estdo trabalhando em features, melhorias e
produtos que serdo lancados ao longo dos préximos trimestres.

Nos ultimos dois trimestres conseguimos evoluir muito nas contrata¢des ligadas aos times de
produto e tecnologia e, portanto, acreditamos que ja estamos nos aproximando do nimero ideal de
colaboradores para entregar a estratégia do préximo ano. Nossa expectativa é que as contratacdes
continuem ocorrendo nos préoximos trimestres, mas de forma mais pontual.
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" Considerando o nimero de funciondrios do Méliuz no dia da oferta inicial de agdes (IPO).
2 AquisicBes: Picodi em fev/21; Acesso Bank (pendente de aprovacdo do Banco Central), Promobit e Melhor Plano em mai/21; Alter em jul/21.

Nosso turnover voluntario do time de engenharia continua muito baixo, em torno de 1% ao més.
Nosso relatdrio interno de avaliacdo da integracdo de novos funcionarios se mantém elevado e, no
ultimo trimestre, a nota média foi de 9,9 (sendo 10 a nota maxima).
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2 - BASE DE USUARIOS

Finalizamos o 3T21 com um total de 20,8 milhdes de contas abertas, um crescimento de 2,0 milhdes
em relacdo ao 2T21, quando atingimos 18,8 milhdes, e de 9,1 milhdes em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior, quando alcangamos 11,6 milhdes.

No 3T21 tivemos um ritmo médio de abertura de 30 mil contas por dia util, contra 39 mil no 2T21.
Essa reducdo foi consequéncia da estratégia anunciada durante a divulgacao do resultado do 2721
guanto a priorizacdo do desenvolvimento do novo cartdao Méliuz, cujo lancamento estd previsto
para janeiro de 2022. Desde essa tomada de decisdo, que ocorreu no meio do terceiro trimestre, os
investimentos esperados para a aquisicao do cartdo co-branded foram alocados em campanhas de
marketing focadas no crescimento da vertical de shopping. Uma vez que o novo App e o novo cartdo
Méliuz forem langados, a expectativa é que o nimero de contas abertas por dia util retorne ou
supere a média apresentada ao longo do primeiro semestre de 2021.

CONTAS TOTAIS

(#MM)
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Nos ultimos 12 meses, findos em 30 de setembro de 2021, mesmo com a despriorizacdo do cartdo
co-branded citada anteriormente, atingimos um total de 9,5 milhdes de usudrios ativos, um
crescimento de 8% em relacdo ao 2T21, quando atingimos 8,8 milhdes, e 168% em comparagao ao
3T20, quando alcangamos 3,6 milhdes.
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USUARIOS ATIVOS LTM

(HMM)

320 2M21 3121

Usuarios Ativos sdo os usuarios novos ou existentes que realizaram ao menos uma das seguintes a¢des durante o periodo reportado: (i) compra em algum parceiro
Méliuz iniciada a partir do aplicativo (app), site ou plugin da Méliuz; (ii) alguma compra utilizando o Cartdo de Crédito Méliuz; (iii) ativagdo de alguma oferta
divulgada pela Méliuz em seu site, aplicativo (app) ou plugin; (iv) instalagdo ou manutengdo de plugin ativo em seu navegador de internet; (v) instalagdo ou utilizagdo
do aplicativo do Méliuz; (vi) submissdo de proposta solicitando o Cartdo de Crédito Méliuz; (vii) solicitagdo de resgate do saldo de cashback para sua conta bancaria
ou poupanga e/ou (viii) indicagdo de novo usudrio para a Méliuz por meio do Programa “Indique e Ganhe”. Os nimeros de contas totais e usuarios ativos
contemplam apenas o Méliuz (sem aquisigdes).

O numero de visitas e instalacdes das diferentes plataformas que usamos para promover a vertical
shopping para nossos usuarios continuam apresentando sélido crescimento. Seguindo a tendéncia
de maior uso dos smartphones, as visitas pelo App foram as que apresentaram maior crescimento,
de 10% contra o 2T21 e 184% contra o mesmo periodo do ano anterior, atingindo 44 milhdes de
visitas no 3T21. As visitas pelo site ficaram em linha com o trimestre anterior, em 24 milhdes de
visitas, mas, em comparacdao ao mesmo periodo do ano anterior, houve um forte crescimento de
50%. Ja em relacdo ao Plug-in ativo no navegador, alcancamos 846 mil plug-ins ativos no trimestre,
contra 807 mil no 2T21 e 646 mil no 3T20.
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Usudrios ativos na extensdo (plug-in) sdo aqueles usuarios que utilizaram seu navegador e possuiam o produto instalado e ativado nos ultimos 7 dias. Os nimeros de
visitas no App, sessdes no site e Plug-in ativo no navegador contemplam apenas o Méliuz (sem aquisi¢des).

3 - SHOPPING

NOVOS COMPRADORES

Mais uma vez, atingimos recorde histdrico de novos compradores em um trimestre. O grafico abaixo
mostra a forte aceleracdo dessa base, superando pelo segundo trimestre consecutivo o numero de
novos compradores do trimestre da ultima Black Friday, no 4T20. O numero total de compradores
no 3T21 também foi recorde histérico, dado o aumento significativo dos novos compradores e dos
compradores ja cadastrados em nossa base.
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NOVOS COMPRADORES
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Os numeros de novos compradores e de total de compradores contemplam apenas a vertical de shopping do Méliuz (sem aquisi¢des).

A meétrica de novos compradores é uma das mais importantes para consolidarmos a estratégia de
longo prazo da Companhia. Ainda que o GMV gerado pela safra de novos usudrios em seus
primeiros meses poés-ativacdo seja apenas uma parcela sobre o GMV total da Companhia, o
resultado da adi¢do consistente de novas safras atrelado a uma retencdo efetiva desses usuarios na
base, produz um crescimento constante, sustentdvel e exponencial da Companhia. Este efeito é
melhor ilustrado ao analisarmos o crescimento histérico do GMV da Companhia agrupado pelas
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safras de usuario onde, mesmo considerando o efeito da sazonalidade entre os semestres, vemos
gue as safras mais antigas permanecem ativas e gerando resultados recorrentes ao longo do tempo.

GMV POR SAFRA
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Os dados de GMV por safra contemplam apenas o Méliuz (sem aquisigdes).

Além da constante adicdo de novas safras, é importante garantir que os usuarios que continuam
ativos aumentem seu engajamento e relacionamento com a Companhia. Isso é possivel a partir de
uma combinacdo de fatores, como melhorias constantes de produto, comunicacdes efetivas, adicao
de novos parceiros na base, melhoria nas condigdes comerciais negociadas e langamento de novas
verticais de negdcio. Em média, um usudrio realiza 7 compras por ano utilizando alguma plataforma
do Méliuz. Uma métrica importante a ser analisada nessa frente é a razao do GMV de um grupo de
usudrios compradores na vertical shopping em um determinado ano, em relacdo ao GMV gerado
por esse mesmo grupo de usudrios observado no ano seguinte.
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RETENGAO DE GMV

Vertical Shopping
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Reten¢do do GMV dos usudrios que fizeram compra no ano X = (GMV do mesmo grupo de usuarios no ano X+1) / (GMV do grupo de usudrios que fizeram compras
no ano X)

Por fim, a estratégia eficiente de adicdo de novos compradores e retencdo da base ativa na vertical
de shopping é peca fundamental para expansao das novas linhas de negdcio da Companhia. Isto ja
foi observado nos lancamentos do Cartao Méliuz, Méliuz Nota Fiscal, Méliuz Empréstimo, gift cards
e recarga. Esta mesma base terd importancia fundamental nos langcamentos futuros da Companbhia,
sobretudo dos produtos ja em desenvolvimento da vertical de servicos financeiros.

VOLUME DE VENDAS (GMV)

Atingimos o melhor resultado da histéria em GMYV, superando inclusive os valores do 4T20 quando
ocorreu a ultima Black Friday. Considerando apenas o Méliuz (excluindo as aquisi¢cdes), atingimos
um GMV de RS 1,1 bilhdo, um crescimento de 27% contra o 2T21 e 74% contra o mesmo periodo do
ano anterior. Em relacdo as demais empresas do grupo, tivemos um GMV de RS 234 milhdes para o
Picodi e de RS 49 milhdes para a Promobit no 3T21, totalizando RS 1,4 bilhdo de GMV na visdo
consolidada no trimestre.

Nos ultimos 12 meses findos em 30 de setembro de 2021, geramos um GMV total de RS 4,5 bilhdes,

sendo RS 3,8 bilhdes referentes ao Méliuz, RS 585 milhdes a Picodi (considera a partir de marco de
2021) e RS 81 milhdes a Promobit (considera a partir de maio de 2021).

10
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GMV TRIMESTRAL- MELIUZ  GMVLTM - MELIUZ

(RS B) (R$ B)

3170 21 31 30 27,1 31

GMV TRIMESTRAL - TOTAL GMV LTM - TOTAL

(RS B) (RS B)

3120 21 31 3120 2 311

O GMV (Gross Merchandise Volume) ou Volume Bruto de Mercadoria considera o valor total das vendas originadas para nossos parceiros do e-commerce. Considera
os valores de Picodi a partir de margo de 2021 e Promobit a partir de maio de 2021.

11
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GIFT CARDS E RECARGA DE CELULAR

Os produtos gift cards e recarga de celular possuem caracteristicas de alta retencdo e frequéncia de
usudrios. Enquanto no 2T21 os usuarios compraram em média 3,7 gift cards e fizeram 2,3 recargas,
no 3T21 a média de compra foi de 3,8 gift cards e 2,6 recargas.

Completamos o periodo de testes com o gift card e recarga e, a partir do 4T21, os produtos serdo
liberados para 100% da base de usuarios incluindo a op¢ao de pagamento via PIX. Reforcamos a
importancia desses produtos para manter os usuarios dentro do ecossistema Méliuz, o que pode
beneficiar o cross selling de produtos.

MELIUZ NOTA FISCAL

Os indicadores do Méliuz Nota Fiscal continuam impressionando positivamente. As ofertas ativadas
no 3T21 atingiram 3,6 milhdes, ficando 3,3 vezes superior ao 2T21. O numero de usuarios ativando
as ofertas do Méliuz Nota Fiscal subiu aproximadamente 50% entre os trimestres, alcancando 294
mil usuarios no 3T21. Desde do lancamento do produto, recebemos notas fiscais de 3.622 diferentes
cidades do Brasil, o que representa uma abrangéncia de 65% de todas as cidades do Brasil.

USUARIOS ATIVANDO OFERTAS ATIVADAS SELLOUT DATAPOINTS
OFERTAS (1MM) (#MM)

(#K)
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Sellout Datapoints representa o volume captado de registros de itens vendidos nas notas fiscais

12
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TAKE RATE

A partir deste trimestre passamos a divulgar a métrica de take rate, representado pelo percentual
de comissdo da empresa em cada transacdo realizada na vertical shopping. Chegamos no valor do
take rate através de um calculo gerencial, onde a comissdao acordada com cada parceiro é dividida
pelo GMV originado. No entanto, para o correto entendimento do take rate vale destacar algumas
etapas desse calculo:

Primeiramente, vale lembrar que o GMV reportado neste relatério considera o total das transagdes
originadas pelo Méliuz para os parceiros na data em que os usudrios realizaram as compras, ou seja,
trata-se do GMV originado no ato da compra. Uma transacdo, apds ser identificada e atribuida ao
Méliuz pelos parceiros, leva em média 35 dias até ter seu status alterado para confirmado®. Apds a
confirmagcdo do GMV, o Méliuz fatura cada parceiro de acordo com as comissGes negociadas e,
neste momento, ha o reconhecimento da receita. Historicamente, cerca de 80% do GMV originado
se confirma e, consequentemente, se torna receita.

Outro ponto importante é que todo esse processo que envolve a confirmacdo do GMV e a emissao
da fatura para os parceiros faz com que haja um descasamento de tempo entre o GMV e a receita
reportada, onde parte da receita é reconhecida no trimestre da originacdo do GMV e outra parte é
reconhecida nos trimestres seguintes. Esse descasamento de tempo entre o GMV originado e a
receita reportada pode variar entre os trimestres por conta de negociacdes envolvendo os parceiros.

No 3T21 alcangamos um take rate de 6,2%, um aumento de 0,7 p.p. em relagdo ao 2721, quando
atingimos 5,5%, e de 0,6 p.p. em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, quando atingimos
5,6%. O valor do 3T21 foi 0,2 p.p. acima do take rate médio de 6,0% dos ultimos 2 anos (do 4T19 até
0 3T21), e apenas 0,2 p.p. abaixo do 4T20, periodo em que o take rate é historicamente maior por
conta da Black Friday.

O aumento do take rate do 3T21 em relacdo ao 2T21 e ao 3T20 é explicado pelas campanhas de
aquecimento do Black Friday, quando conseguimos melhores taxas de comissionamento junto aos
parceiros com objetivo de oferecer maiores cashbacks aos nossos usuarios. Nossa estratégia com o
cashback continua com o objetivo de buscar sempre maximizar os ganhos para os usuarios, para os
parceiros e para o Méliuz.

* Periodo que as lojas precisam para garantir que a compra foi efetivamente paga, o produto foi devidamente entregue, ndo houve troca e/ou devolugdo pelo
comprador, dentre outros fatores que podem resultar no cancelamento da transacdo

13
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TAKE RATE
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SHOPPING INTERNACIONAL

Em relacdo a nossa vertical de shopping internacional, conforme planejamento inicial divulgado ao
mercado e apds seis meses de desenvolvimento, concluimos no final de setembro o lancamento da
feature de cashback para usuarios de 9 paises, dentre os 44 onde o Picodi estd presente. Os
primeiros paises foram escolhidos a partir de uma combinacdo de fatores, como trafego organico e
gualidade das redes de afiliados de cada pais. Os 9 paises foram: Turquia, Espanha, Roménia,
México, Emirados Arabes, Republica Tcheca, Poldnia, Russia e Australia.

Como se trata de um produto recém-lancado, ainda ha muito trabalho em termos de melhorias,
correcbes e novas implementagdes, assim como criacdo de um aplicativo para celular e adicdo de
outras funcionalidades. Ainda assim, com dados recentes das safras observadas nas primeiras
semanas pos-langamento, estamos visualizando conversdes ao longo dos funis dentro das taxas
esperadas. Com isso, esperamos entregar um efeito de adicdo e retencdo das safras de usuarios
similar ao que observamos historicamente no Méliuz, tal como pudemos ver no grafico de GMV por
safras ja apresentado neste relatério. E importante ressaltar que esse efeito, e o consequente
impacto no GMV, requer um tempo para que a adicdo e retencdo das safras produzam o
crescimento significativo no GMV em rela¢do ao resultado organico legado. E em um segundo
momento, com uma base de usuarios ja criada e retida, torna-se natural a adicdo de outros
produtos e servicos, sendo o cashback na vertical shopping apenas um primeiro passo, a exemplo
do que fizemos no Brasil a partir do Méliuz.

14



Meliuz RESULTADO 3T21

Desta forma, com a operagao de cashback nos mercados internacionais ainda em fase inicial, é de se
esperar que parte significativa do crescimento do GMV no curto prazo da Companhia continue
sendo entregue pela operacdo ja consolidada no Brasil.

4 - SERVICOS FINANCEIROS

CARTAO MELIUZ

Finalizamos o 3T21 com um total de 7,0 milhdes de solicitagdes para o nosso cartdao co-branded
desde o seu lancamento, o que representa 1,0 milhdo de novos pedidos no 3T21 contra 1,5 milhdo
no 2T21. Essa reducdo jd era esperada, ja que no meio do 3T21 deixamos de fazer qualquer
campanha paga de marketing relacionada ao cartdo co-branded, conforme mencionado no inicio
deste relatério e comunicado ao mercado durante o anuncio de resultados do 2T21.

CARTOES SOLICITADOS
ACUMULADO

(HMM)

0
1,
6,0 1GI6%)

1,6
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Durante o 3T21, atingimos um total de RS 914 milhdes de Volume Total de Pagamentos (TPV), um
crescimento de 20% quando comparado ao 2T21 e de 272% quando comparado ao 3T20. Para os
ultimos 12 meses findo em 30 de setembro de 2021, atingimos RS 2,8 bilhdes de TPV, um aumento
de 32% e 449% contra 0 2T21 e 0 3T20, respectivamente.

15
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TPV TRIMESTRAL TPVLIM
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TPV (Total Payment Volume) ou Volume Total de Pagamentos considera o valor total que nossos usuarios transacionaram com seu Cartdo Méliuz

CRIPTOATIVOS

Pela primeira vez, estamos reportando os numeros da Alter, empresa especializada na negociacao
de criptoativos, que foi adquirida pelo Méliuz em julho deste ano. A empresa possui 24
colaboradores, que ja foram integrados ao time Méliuz e, atualmente, estdo trabalhando em
conjunto com outros times no projeto de elaboracdo do novo App que serd lancado em janeiro de
2022.

Com a aquisicdo da Alter, adicionamos uma base de 27 mil usuarios ativos em criptomoedas, um
numero que no 3T20 era de aproximadamente 4 mil usudrios. Atualmente, esses usuarios tém
aproximadamente RS 39 milhdes sob custddia e movimentaram aproximadamente RS 409 milhdes
durante o 3T21.

Vale lembrar que a aprovacdo da compra da Alter ocorreu na assembleia no dia 1 de outubro e,
portanto, seus dados financeiros serdo consolidados ao Méliuz no resultado trimestral referente ao
4T21.

16
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ATIVOS SOB CUSTGDIA ~ VOLUME NEGOCIADO USUARIOS ATIVOS
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5 - DESEMPENHO FINANCEIRO

RECEITA LIQUIDA

No 3T21, atingimos uma receita liquida total de RS 58,7 milhdes, um crescimento de 8% em
comparag¢do ao 2T21, quando alcangamos RS 54,5 milhdes, e um crescimento de 129% contra o
mesmo periodo do ano anterior, quando atingimos RS 25,6 milhdes. Da receita total do 3721, RS
51,0 milhGes sdo derivados das nossas operagdes no Brasil (shopping nacional, servigos financeiros,
Melhor Plano, Promobit e iDinheiro) e RS 7,7 milhdes a operagdo internacional.

Considerando os ultimos 12 meses findos em setembro de 2021, nossa receita liquida totalizou RS
208,4 milhdes, um aumento de 19% em relagdo aos Ultimos 12 meses findos em junho de 2021,
quando atingimos RS 175,3 milhdes. Em relacdo aos ultimos 12 meses findos em setembro de 2020,
quando atingimos RS 106,2 milhdes, o aumento foi de 96%. Vale lembrar que a receita proveniente
do shopping internacional foi incorporada a partir de marco de 2021 com a aquisicdo da Picodi,
enquanto que as aquisicdes que ocorreram no Brasil (Promobit e Melhor Plano) foram consideradas
a partir de maio de 2021.
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RECEITA LIQUIDA RECEITA LIQUIDA LTM

(RS MM) (RS MM)

545 38,7 2084

s (+8% 1753 T-
B | - @

062

3?,4 Igl
215 35,“ ggjn I32J6

Shopping Nacional @ Servicos Financeiros

> Shopping Internacional @ Outros

" Qutros: Receita liquida Melhor Plano, Promobit, iDinheiro.

Na vertical shopping, em relacdo a operacdo do Brasil, atingimos uma receita liquida de RS 39,4
milhdes, um crescimento de 13% contra o 2T21 e 75% contra o mesmo periodo do ano anterior,
explicado pelo crescimento do GMV gerado. Conforme detalhado no capitulo de Take Rate, vale
lembrar que boa parte da receita do 3T21 ainda é decorrente do GMV reportado no relatdrio do
2T21. Sendo assim, o GMV reportado no 3T21 tera impacto maior sobre a receita referente ao 4T721.

Em relacdo ao shopping internacional, totalizamos uma receita liquida de RS 7,7 milhdes no 3T21,
enquanto no 2T21 atingimos RS 8,2 milhdes. Essa queda de aproximadamente RS 500 mil é
explicada principalmente pela variacdo da taxa de cdmbio® (RS 335 mil) e pela desaceleracdo nos
investimentos de trafego pago para a vertical de cupons, enquanto o produto para viabilizar a
operacionalizacao de cashback no Picodi era desenvolvido.

Na vertical de servicos financeiros nossa receita liquida totalizou RS 8,6 milh&es, um crescimento de
3% em comparagdao ao 2T21. A redugdo na receita por conta da despriorizagdo do cartao
co-branded, que ocorreu na metade do 3T21, vai ser observada a partir do 4T21 por conta do efeito
temporal entre a ativacdo do cartdo e o reconhecimento da receita. A partir de 2022, com o

2 Taxa de cdmbio: 1 PLN = 1,3486 BRL no 3T21 e 1 PLN = 1,4075 BRL no 2T21
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langcamento dos novos produtos e servicos (como o novo cartdo de crédito Méliuz) esperamos
retomar o crescimento da receita na vertical de servicos financeiros.

DESPESAS OPERACIONAIS

No 3T21 nossas despesas operacionais totalizaram RS 69,5 milhdes no 3T21, um crescimento de
11% em relacdo ao trimestre anterior, quando totalizamos 62,5 milhGes. Esse crescimento é
explicado principalmente pelo aumento nas despesas de pessoal (RS 6,0 milhdes), que estd em linha
com a estratégia da empresa de focar no crescimento organico visando melhorias e produtos que
serao langados ao longo dos proximos trimestres.

DESPESAS OPERACIONAIS

Em milhdes de reais szt oo Variagao
Cashback 27,2 24,6 10,4%
Shopping 21,8 21,0 4,2%
Outros’ 5,3 3,6 46,1%
Pessoal 18,9 12,9 46,9%
Marketing 11,3 10,2 10,6%
Softwares 4,9 4,9 0,8%
Servigos de terceiros 4,8 6,9 -29,6%
Outros 2,4 3,1 -20,9%
Despesas operacionais (total) 69,5 62,5 11,2%

" Qutros: despesas com cashback para aquisicio de usudrios (indique e ganhe e etc) e demais produtos.

A variac3o das despesas com cashback, de RS 2,6 milhdes entre o 3T21 e o 2T21, é explicada pelo
crescimento organico do negdcio, que estda em linha com o aumento da receita, tanto na vertical
shopping quanto na vertical de servigos financeiros. Cerca de 80% das despesas com cashback estdo
diretamente ligados a receita de shopping, enquanto o restante é derivado dos servicos financeiros
e outros produtos, como o Méliuz Nota Fiscal, Indique e Ganhe e outros.

Na linha de servicos de terceiros tivemos uma queda de 30% entre os trimestres, pois no 2T21

houve uma despesa maior relacionada as aquisicdes. Excluindo os itens extraordindrios (despesas
com M&As), a despesa com servicos de terceiros no 3T21 seria de RS 4,1 milhdes e no 2T21 seria de
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RS 2,1 milhdes. Esse aumento é explicado principalmente pelos reajustes contratuais com auditoria
e outros fornecedores.

Na rubrica de outras despesas, apresentamos uma reducdo de 21% entre os trimestres
principalmente devido ao reconhecimento de RS 1,4 milhdo referente ao ganho pela contabilizacdo
da operacdo de compra do iDinheiro (Gana S.A.), onde passamos a deter os 49% restantes da
companhia. Excluindo esse item extraordindrio, a linha de outras despesas totalizaria RS 3,8 milhdes
no 3T21.

Somando os itens extraordinarios, RS 0,7 milhdo negativo na linha de “servicos com terceiros”
(referente aos processos de M&As) e RS 1,4 milhdo na linha de “outras despesas” (referente ao
ganho da operacdo de compra do iDinheiro, chegamos em um total de RS 0,7 milhdo no 3T21 contra
RS 4,8 milhdes negativos no 2T21.

EBITDA

No 3T21 nosso EBITDA foi de RS 9,3 milhdes negativos, majoritariamente explicado pelo aumento
das despesas na linha de pessoal, o que estd em linha com a nossa estratégia. Conforme
abordamos, 70% dos nossos desenvolvedores estdo trabalhando em features, melhorias e novos
produtos que serdo lancados ao longo dos préximos trimestres.

EVOLUCAO EBITDA

(RS MH)
R
FOCO NO
CRESCIMENTD
_______________________ pOTiME
4,2
(93) (0,7) (9,9)
(6,0)
EBITDA RECETA  DESPESAS  DESPESS  OUTROS'  EBITDA ITENS EBITOA
am UOUDA  CASHBACK  PESSOAL M DRAORDZ  AJUSTADO
E MARKETING 3

" Outros: despesas gerais e administrativas, despesas de software, servi¢cos de terceiros e outras receitas/despesas operacionais.
2 Jtens extraordinarios: Considera despesas com M&As (RS 0,7MM) e ganho da operagdo de compra da iDinheiro (-RS 1,4MM).
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6 - RESULTADO PRO-FORMA COM ACESSO BANK

Fazendo um pro forma incluindo a aquisicdo do Acesso Bank, para o periodo de 12 meses findos em
30 de setembro de 2021, atingiriamos uma receita liquida total de RS 285,8 milhdes. Esse resultado
seria 169% acima dos ultimos 12 meses findos em 30 de setembro de 2020, quando atingimos RS
106,2 milhdes apenas com o Méliuz (sem as aquisicoes).

RECEITA LIQUIDA LTM
PRO FORMA COM
AQUISIGOES

(RS MM)

Méliuz

106.2 o Picodi
' 161,1 183,9 Outras!
© Acesso

3120 nmn 1yl

" Outras: Melhor Plano, Promobit, iDinheiro.
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7 - INFORMAGOES FINANCEIRAS

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS

Em milhares de reais, exceto o lucro basico e diluido por acdo

Receitas liquidas

Despesas operacionais

Despesas com cashback

Despesas com pessoal

Despesas comerciais e de marketing
Despesas com softwares

Despesas gerais e administrativas
Servicos de terceiros

Deprecia¢do e amortizacao

Outros

Resultado bruto

Resultado de equivaléncia patrimonial

Resultado antes do resultado financeiro e
impostos

Resultado financeiro
Resultado antes dos tributos sobre o lucro

Imposto de renda e contribuicdo social
correntes e diferidos

Lucro (prejuizo) liquido do periodo

Lucro (prejuizo) liquido do periodo
atribuivel:

A N3o controladores

A Controladores

Lucro (prejuizo) basico e diluido por agdo
(em RS)

Controladora

RESULTADO 3T21

Consolidado

Periodo de trés meses

Periodo de trés Periodo de trés

findo em meses findo  meses findo em
30/09/2021 30/09/2020 30/09/2021 30/09/2020
48.033 25.644 58.727 25.644
(62.335) (20.835) (69.529) (20.836)
(27.161) (12.944) (27.161) (12.944)
(14.909) (4.313) (18.932) (4.313)
(10.458) (876) (11.272) (876)
(4.501) (1.499) (4.890) (1.499)
(841) (457) (2.091) (458)
(4.593) (560) (4.838) (560)
(1.029) (317) (1.537) (317)
1.157 131 1.192 131
(14.302) 4.809 (10.802) 4.808
870 (1) - -
(13.432) 4.808 (10.802) 4.808
5.649 (95) 5.766 (95)
(7.783) 4.713 (5.036) 4.713
3.244 20 2.086 20
(4.539) 4.733 (2.950) 4.733
1.589 -
(4.539) 4.733
(0,01) 0,01 (0,01) 0,01
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BALANCOS PATRIMONIAIS

30 de setembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado

30/09/2021 31/12/2020 30/09/2021 31/12/2020

Ativo Circulante

Caixa e equivalentes de caixa 547.539 329.428 570.982 331.207
Contas a receber 17.642 17.890 30.736 17.890
Tributos a recuperar 5.191 1.126 5.745 1.127
Empréstimos e contratos a receber 10.893 - 10.893 0
Outros ativos 2.161 4.432 2.383 4.455
Total do ativo circulante 583.426 352.876 620.739 354.679

Nao circulante

Realizavel a longo prazo

Valores a receber de partes relacionadas - 63 - -
Tributos diferidos 23.724 12.537 23.724 12.537
Adiantamentos 11.061 - 11.061 0
Qutras ativos 3.155 3.282 3.218 3.282
Total do ativo realizavel a longo prazo 37.940 15.882 38.003 15.819
Investimentos 173.888 2.449 1 -
Imobilizado 4.544 2.888 4.706 2.888
Arrendamento mercantil - direito de uso 1.709 250 1.709 250
Intangivel 1.785 459 161.094 3.566
Total do ativo nao circulante 219.866 21.928 205.513 22.523
Total do ativo 803.292 374.804 826.253 377.202

Passivo Circulante

Fornecedores 3.576 672 4.764 673
Empréstimos e financiamentos - - 303 -
Obrigagdes trabalhistas e tributdrias 9.586 5.544 12.022 5.587
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Imposto de renda e contribuicdo social a

recolher

Cashback

Arrendamento mercantil a pagar
Dividendos minimos a pagar
Outros passivos

Total do passivo circulante

Nao circulante

Empréstimos e financiamentos
Arrendamento mercantil a pagar
Cashback

Tributos diferidos

Obrigagdes trabalhistas e tributarias
Earn-out

Opgdo de compra

Total do passivo nao circulante

Patrimonio liquido

Capital social

Reserva de capital

Reserva legal

Reserva de lucros

AgOes em tesouraria

Outros resultados abrangentes

Lucros acumulados

Patrimonio liquido atribuido a controladores

Patrimonio liquido atribuido a ndo
controladores

Total do patrimonio liquido

Total do passivo e patrimonio liquido

RESULTADO 3T21

Controladora Consolidado
30/09/2021 31/12/2020 30/09/2021 31/12/2020
- 4 398 6

10.093 7.983 10.093 7.983
682 209 682 209
21 4.686 21 4.686
661 36 1.147 36
24.619 19.134 29.430 19.180
- - 227 -
998 - 998 -
607 538 607 538
- - 2.354 -
441 - 489 -
21.938 - 21.938 -
40.840 - 40.840 -
64.824 538 67.453 538
772.178 344.678 772.178 344.678
(48.327) 7.049 (48.327) 7.049
986 986 986 986
2.419 2.419 2.419 2.419
(4.985) - (4.985) -
(1.328) - (1.328) -
(7.094) - (7.094) -
713.849 355.132 713.849 355.132
- - 15.521 2.352
713.849 355.132 729.370 357.484
803.292 374.804 826.253 377.202
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FLUXO DE CAIXA

Periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2021 e 2020

(Em milhares de reais)

Atividades operacionais

Resultado do periodo antes dos tributos sobre o

lucro

Ajustes por:

Depreciagao e amortizagao

Ganho/perda com a alienagdo de imobilizado

Rendimento e juros liquidos

Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa

Equivaléncia patrimonial

Ganho de compra vantajosa

Beneficios a empregados com opgdes de agbes

Variagdo cambial e outros

Lucro liquido ajustado

Variagdes nos ativos e passivos:

Contas a receber de clientes

Tributos a recuperar

Outros ativos

Valores a receber de partes relacionadas
Fornecedores

Obrigagdes trabalhistas e tributdrias
Cashback

IRPJ e CSLL pagos/a pagar

Outros passivos

Pagamento de juros sobre arrendamentos

Caixa liquido gerado nas atividades operacionais

RESULTADO 3T21

Controladora Consolidado
30/09/2021 30/09/2020 30/09/2021 30/09/2020
(11.770) 22.911 (7.222) 22,911
1.922 1.414 2.733 1.414
3 6 3 6
(21) 397 (21) 397
(2) 273 (2) 273
(1.614) - - -
(1.353) - (1.353) -
2.021 - 2.021 -
206 157 1.634 157
(10.608) 25.158 (2.207) 25.158
250 4.176 (582) 4.176
(2.410) (595) (2.736) (595)
2.398 162 2.263 148
63 - - -
2.904 1.351 2.802 1.359
4.483 561 4.651 561
2.179 (2.741) 2.179 (2.741)
(1.659) (4.479) (3.042) (4.479)
618 (88) (3.457) (88)
(115) (183) (115) (183)
(1.897) 23.322 (244) 23.316

25



Meliuz

RESULTADO 3T21

Controladora Consolidado

30/09/2021 30/09/2020 30/09/2021 30/09/2020
Atividades de investimento
AdicGes ao imobilizado (2.391) (382) (2.532) (382)
Recebimento pela venda de imobilizado 5 36 5 36
Aquisicao de negdcios (140.658) (2.000) (140.658) 1
Aumento de capital em controlada (7.695) - - -
AdicGes ao intangivel (1.881) (181) (3.406) (288)
Caixa oriundo de combinagdo de negdcios - (6.700) 17.248 (6.700)
Adiantamentos para aquisi¢do de instrumentos
patrimoniais (11.061) - (11.061) -
Empréstimos e contratos a receber (10.700) - (10.700) -
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento  (174.381) (9.227) (151.104) (7.333)
Atividades de financiamento
Pagamentos de empréstimos e arrendamentos (393) (1.054) (1.064) (1.054)
Captagdo de empréstimos e financiamentos - 13.000 - 13.000
Integralizagdo de capital 427.500 - 427.500 -
Custo com captagdo de recursos préprios (23.068) (3.557) (23.068) (3.557)
AgGes em tesouraria (4.985) - (4.985) -
Valores a receber partes relacionadas - (125) - (61)
Dividendos obrigatdrios pagos (4.665) - (4.665) -
Caixa liquido gerado (utilizado) nas atividades de
financiamento 394.389 8.264 393.718 8.328
Efeito de variagdo de cdmbio de ajuste de conversdo - - (2.595) -
Variagdo liquida de caixa e equivalentes de caixa 218.111 22.359 239.775 24.311
Caixa e equivalentes de caixa
No inicio do periodo 329.428 9.981 331.207 9.981
No final do periodo 547.539 32.340 570.982 34.292
Variacdo liquida de caixa e equivalentes de caixa 218.111 22.359 239.775 24.311
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Para mais esclarecimentos e detalhes dos resultados apresentados nas tabelas acima, favor fazer
referéncia ao nosso ITR e Demonstragdes Financeiras auditadas, disponiveis em nosso site de relagGes
com investidores: ri.meliuz.com.br.

8 - GLOSSARIO

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization): lucros antes de Juros,
Impostos, Depreciagao e Amortizagao.

EBITDA Ajustado: considera por meio do EBITDA receitas ou despesas que a Companhia identifica
como itens extraordindrios ou ndo recorrentes, tais como os gastos com aquisicdes de empresas.

GMV (Gross Merchandise Value): valor Bruto de Mercadorias, na tradugdo para portugués. Indica o
valor total das vendas originadas para nossos parceiros do e-commerce na data em que os usudrios
realizaram as compras, ou seja, trata-se do GMV originado no ato da compra;

GMV LTM: Somatério do GMV dos ultimos 12 meses;

GMV Confirmado: GMV reportado apds os periodo em que as lojas precisam para garantir que a
compra foi efetivamente paga, o produto foi devidamente entregue, ndo houve troca e/ou
devolucdo pelo comprador, dentre outros fatores que podem resultar no cancelamento da

transacao;

Grupo CASH3: inclui os numeros das seguintes empresas: Méliuz, Picodi, Melhor Plano, Promobit,
Acesso Bank (pendente aprovacdo do banco central) e iDinheiro.

Plug-in ativo no navegador: Medicdo da quantidade de usudrios ativos na extensdo (plug-in).
Entende-se usudrios ativos na extensao aqueles que utilizaram seu navegador e possuiam o produto
instalado e ativado nos ultimos 7 dias.

Receita Liquida LTM: somatdrio da receita liquida contdbil dos ultimos 12 meses;

Receita Liquida LTM Pro Forma: somatério da receita liquida do Méliuz, Acesso Bank, Melhor Plano,
Picodi, Promobit e iDinheiro dos ultimos 12 meses;

Retencdo de GMV: retencdo do GMV dos usuarios que fizeram compra no ano X: (GMV do mesmo
grupo de usuarios no ano X+1) / (GMV do grupo de usuarios que fizeram compras no ano X);
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Sellout Datapoints: volume captado de registros de itens vendidos nas notas fiscais;

Take Rate: percentual de comissdo da empresa em cada transacdo originada para os parceiros na
vertical shopping. Cdlculo gerencial Méliuz: divisao da comissao acordada com cada parceiro pelo
GMV originado;

TPV (Total Payment Volume): ou Volume Total de Pagamentos, na traducdo para portugués.
Considera o valor total que nossos usuarios transacionaram com seu Cartdao Méliuz;

Turnover: taxa de rotatividade dos funciondrios, mensura a quantidade de funcionarios que saem
de uma organizacao em relacdo ao total de funcionarios durante um periodo de tempo;

Usudrios Ativos: usuarios Ativos sdo usudrios Unicos, novos ou recorrentes, que realizaram ao
menos uma das seguintes a¢des durante o periodo reportado: (i) compra em algum parceiro Méliuz
iniciada a partir do aplicativo (app), site ou plugin da Méliuz; (ii) alguma compra utilizando o Cartdo
de Crédito Méliuz; (iii) ativacdo de alguma oferta divulgada pela Méliuz em seu site, aplicativo (app)
ou plugin; (iv) instalacdo ou manutencdo de plugin ativo em seu navegador de internet; (v)
instalacdo ou utilizacdo do aplicativo do Méliuz; (vi) submissdo de proposta solicitando o Cartdo de
Crédito Méliuz; (vii) solicitacdo de resgate do saldo de cashback para sua conta bancdria ou
poupanca e/ou (viii) indicacdo de novo usudrio para a Méliuz por meio do Programa “Indique e
Ganhe”.
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