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[~ Completamos em 2024 um ciclo de

Business
Model

Top
Line

Bottom
Line

EBITDA
Ajustado
Consolidado

Crescimento

Receita Lig.

Consolidado
YoY

Asset Heavy

Foco em Cross-Sell
para novos produtos

Investimento agressivo na
construcgdo e langamento de
produtos financeiros

-R$ 93,5 MM

+21%

turnaround operacional

Asset Light

Priorizacdo da margem de
contribuicdo dos produtos

Foco na reducdo de
custos e despesas

-R$ 1,1 MM

+2%

que se iniciou no 2522

Asset Light

Inicio da retomada de investimentos
ROI positivo para crescimento

Alocacdo eficiente de recursos

+R$ 54,1 MM

+12%

Méliuz | Apresentagdo de Resultados 4T24



| A consolidacgdo do ciclo resultou em incremento de 29% no EBITDA ajustado
consolidado 4T24 vs. 4T23, com crescimento da margem EBITDA ajustada em 3,9 p.p.

EBITDA ajustado consolidado
(R$ milhdes)

= Margem EBITDA ajustada

20,1%
16.2%  13,5%

L%%y/’f’———_--____——————

21,0

RS 40,4M

EBITDA
consolidado
no 4724

1,2

3T23 4723 3T24 4T24
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| Os resultados foram atingidos de forma consistente, revertendo os anos anteriores com
EBITDA ajustado de R$ 54,1 MM no consolidado e R$ 64,1 MM na controladora em 2024

EBITDA ajustado consolidado EBITDA ajustado controladora
LT™ LT™
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| O crescimento consolidado de 12% na receita em 2024 foi alavancado pelo
crescimento de 16% da receita da controladora no mesmo periodo

Receita liquida controladora

(R$ milhdes)
2947 3027 164,6
2739 BT \ 1358 [N ) 815
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+16% +21%
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Receita liquida consolidado +4%
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|22

O crescimento do GMV seguiu a mesma tendéncia, se acelerando no segundo

semestre (+12% YoY)

GMV Shopping Brasil
(R$ bilhdes)

Net take rate
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| O resultado foi fruto do crescimento de 28% da nossa base de clientes no ano
com melhoria nas taxas de ativacdo e retencdo de novos cadastrados.

Contas abertas? Novos compradores
(Acumulado - # milhoes) shopping

(nimero de usudrios)

384
35,6 T t
+28%
30,0 | +62%
Recorde
4723 3T24 4724 Méliuz 4T23 3T24 4724
44k contas
abertas
por dia util

1 Contas abertas= usudrios que possuem cadastro no Méliuz
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| O crescimento e retencdo das safras também permitiu a escalada

dos servicos financeiros com o banco BV

Contas digitais abertas acumulado

(# milhoes)

3,5

2,7

2,0

4723 1T24 2724 3T24 4724

+286%

Cartoes emitidos acumulado
(# mil)

172,5

136,2
+333%

48,7

4723 1T24 2T24 3T24 4T24
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| Fomos o 7° app de shopping mais baixado no Brasil,

e 0 3° que mais cresceu em

numero de downloads segundo o relatério da empresa independente Sensor Tower

Top Apps by Downloads in 2024 AMER - Growth in Downloads (Brazil)

Usudrios unicos acessando o
app +128%

(numero de usudrios)
»

4 7 Mélivz
(=)

4T22 1723 2T23 3T23 4T23 1724 2T24 3T24 4T24

g Coupons &
’ 3 Méliuz Rebates

Coupons &
Rebates
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| Todo crescimento foi atingido de forma eficiente,
com manutencdo de niveis sauddveis de custo por conta aberta

Contas abertas? Custo por conta aberta

(# milhGes)

8,4 8,5
51
4:4 +172% Recorde
3 1 | Méliuz
RN e R 8 Maior nimero
de contas 3,8
abertas
2021 2022 2023 2024 L)L
Despesas de marketing controladora
(R$ milhdes)
42,9
16,7
03 2 — 2021 2022
+47%
2021 2022 2023 2024

1 Contas abertas= usudrios que possuem cadastro no Méliuz

(R$, Despesas de Marketing/Contas Abertas)
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D Méliuz Prime cresceu 854% de 2023 para 2024, reforcando a retencdo e
aumentando o share of wallet dos nossos usudrios

. 3 Assinantes Prime +854%
méliuz . .
Oportunidades para parceiros # acumulado)
Campanhas mensais para parceiros
focadas em usudrios Prime
L4
‘& : ﬁ pa— Concentracao de share of wallet
Incremento de +35% no volume de
compras apds assinatura
v F
Mélivz Prime il -
Retengao aprlmorada
a Usudrios Prime em média compram 3x
mais do que os demais
- 4 4T23 1T24 2T24 3T24 4724

& Cashback = K= Exclusivo [ Nota Fiscal
8 otas

| Em 4 meses de Méliuz
| Prime vocé j& economizou
| R$128,90
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D Temos significativo roadmap de lancamento em servicos financeiros

focados na rentabilizacdo da parceria com o banco BV

Cofrinhos

Total guardado

R$1.750,00

Seus cofrinhos

Viagem Roma
R§1.000,00

Viagem Roma sonho
. RS 50000 RS 50000

J/

o

Cofrinho

Investimentos com
liquidez didria

Cross-sell com
outros produtos do
ecossistema

ﬁ:lﬂ
<

Méliuz Seguros

Vocé, com muito mais protegéio e
tranquilidade.

Disponiveis  Contratados

SEGURO

Seguro Cartéio + Conta

Seguranca total para suas finangas
partir de RS 11,90/més.

Saiba mais

Tire suas dovidas

©

Seguros

Seguro de carteira
para todos os
cartdes

Nova avenida de
receita recorrente

L

Investimentos ® 9

Comece a investir
sem complicagdio!

Vocé escolhe como quer comegar.

jo  Queroajuda >

Estou comesando

s Sei onde investir >
Bl <cio que procur

E

Entenda como funciona >
Vel como ¢ fécil camegar a investir

Nosses produtos /

Gz

Investiment
o em CDBs

Investimentos com
diferentes perfis de
liquidez e retorno

Cross-sell com
outros produtos do
ecossistema
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[~ Completamos em 2024 um ciclo de

Business
Model

Top
Line

Bottom
Line

EBITDA
Ajustado
Consolidado

Crescimento

Receita Lig.

Consolidado
YoY

Asset Heavy

Foco em Cross-Sell
para novos produtos

Investimento agressivo na
construcgdo e langamento de
produtos financeiros

-R$ 93,5 MM

+21%

turnaround operacional

Asset Light

Priorizacdo da margem de
contribuicdo dos produtos

Foco na reducdo de
custos e despesas

-R$ 1,1 MM

+2%

que se iniciou no 2522

Asset Light

Inicio da retomada de investimentos
ROI positivo para crescimento

Alocacdo eficiente de recursos

+R$ 54,1 MM

+12%
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~» Nosso desempenho apresentou tendéncia de aceleracdo significativa no 2o Semestre,
consolidando os resultados do turnaround

EBITDA
e +R$ 20,9 MM +R$ 33,2 MM +59%
Mg. EBITDA
Consolidado 12,3% 17,0% +4,7pp.

Crescimento

Receita YoY 9, 1% 14’2% + 5, 1pp-

Crescimento
i e 16,0% 45,8% +29,8pp.
YoY

Méliuz | Apresentacdo de Resultados 4724



Em 2025, vamos acelerar o foco no crescimento, mantendo as margens sauddveis

Crescimento
E-commerce

e Aquisicdo e Retencdo
de usudrios

e Melhor experiéncia de
compra

e Novos modelos de
negdcio com parceiros

Crescimento
Nota Fiscal

e Expansdo da base de
parceiros

e Novas features para
usudrios

PLANO ESTRATEGICO

Rentabilizacdao
Serv.
Financeiros

e Evolucdo Conta e
Cartdo

e Crescimento Cofrinho

e Lancamento de Novos
Produtos

Eficiéncia
Operacional

e Margens operacionais
Sauddveis

e Disciplina com
fornecedores

e Critério na alocacdo de
investimentos
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@ Nova estratégia de tesouraria de alocacdo em bitcoin foca na criagdo >
- -
3 de reserva de valor a longo prazo pela Companhia

; s “,;
POR QUE BITCOIN? PASSOS ADOTADOS o\ : {E
- I X . s S

-

e  Ativo de aproximadamente USS 1,6 trilhdo de e Aprovacdo pelo.ConseIho de
valor de mercado e em crescente adogdo Administracdo para alocagde de até
institucional 10% do caixa da Co;npqnhiq em Bitcoin
e Descentralizado e descorrelacionado ao Real e Alocacdo de USS 4,1 milhdes em Bitcoin
como reserva de valor para a
e  Oferta limitada a 21 milhdes de unidades, sem Companhia

possibilidade de expansdo monetdria
e Constituicdo do Comité Estratégico de
e  Alternativa a investimentos tradicionais como Bitcoin para avaliar préximos passos da
aplicacdes de renda fixa ligado ao CDI, tendo estratégia (45 a 60 dias)
melhor retorno nos ultimos anos






