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        Webcast de resultado 

 
12 de março de 2025 às 11:00 horas  
(Horário de Brasília) 
com tradução simultânea para o inglês* 
 
Link do Webcast: Clique aqui 
Código de Acesso: Meliuz 
 
*Selecione o idioma de sua preferência  
clicando no botão "Interpretação"  
que estará localizado na parte inferior  
da tela Zoom. 
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Destaques financeiros e operacionais 
 

 4T24 4T23 (Var. %) 3T24 (Var. %) 2024 2023 (Var. %) 

Desempenho Financeiro (R$ milhões)         

Receita líquida consolidada 104,7 100,4 4% 90,3 16% 365,0 326,6 12% 

Shopping Brasil (Méliuz) 72,0 69,3 4% 60,2 20% 246,7 237,0 4% 

Serviços financeiros (Méliuz) 16,1 16,6 -3% 15,9 1% 62,8 42,2 49% 

Shopping international (Picodi) 6,6 5,2 26% 4,9 33% 19,8 20,6 -4% 

Outras Companhias 10,0 9,3 8% 9,3 8% 35,7 26,8 33% 

         

Custos e despesas ajustado -87,0 -86,7 0% -81,2 7% -322,0 -337,0 -4% 

Custos e despesas consolidado -67,6 -136,7 -51% -86,0 -21% -390,2 -397,7 -2% 

         

EBITDA ajustado controladora 21,3 22,5 -5% 14,1 51% 64,1 15,7 309% 

EBITDA controladora 40,6 -27,5 248% 9,3 337% -1,0 -45,0 98% 

         

EBITDA ajustado consolidado 21,0 16,3 29% 12,2 72% 54,1 -1,1 4.854% 

EBITDA consolidado 40,4 -33,7 220% 7,4 446% -14,1 -61,8 77% 

         

Lucro/Prejuízo ajustado consolidado 2,2 29,4 -93% 13,6 -84% 56,9 39,9 43% 

Lucro/Prejuízo consolidado 21,5 -20,7 204% 8,8 145% -11,3 -20,8 45% 

         

Caixa & equiv. caixa (Consolidado) 246,9 664,3 -63% 241,5 2% 246,9 664,3 -63% 

         

Desempenho operacional         

Contas totais Méliuz (# milhões) 38,4 30,0 28% 35,6 8% 38,4 30,0 28% 

Net take rate (Méliuz) 2,0% 2,4% -0,4 p.p 2,1% -0,1 p.p 2,2% 2,3% -0,1 p.p 

Take rate (Méliuz) 6,2% 6,5% -0,2 p.p 6,6% -0,4 p.p 6,7% 6,1% 0,5 p.p 

GMV Shopping Brasil (R$ milhões) 1.428,2 1.246,0 15% 1.210,9 18% 4.823,6 4.597,4 5% 

         

Parceria BV         

Contas digitais acumul. (# milhões) 3,5 0,9 286% 2,7 29% 3,5 0,9 286% 

Cartões de créd. acumul. (# mil) 210,5 48,7 333% 172,5 22% 210,5 48,7 333% 

TPV (R$ milhões) 307,3 70,4 336% 271,3 13% 970,7 110,3 780% 
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Mensagem do CEO 

2024: um ano histórico para o Méliuz! 

Em 2024 completamos com sucesso o nosso ciclo estratégico de 
2022-24, com foco no turnaround operacional e melhoria do nosso 
bottom-line. Ao longo deste ciclo, o resultado consolidado do Méliuz 
apresentou uma evolução expressiva: 
 
- EBITDA ajustado consolidado: de R$ 93,5 milhões negativos para R$ 

54,1 milhões positivos (+158%) 
- Receita consolidada: de R$ 320,1 milhões para R$ 365,0 milhões 

(+14%)  
- Margem EBITDA ajustada: de -29,2% para +14,8% 

 
Esse ciclo foi fundamental para a reversão do resultado financeiro, 
reforçando a nossa capacidade de execução e a sustentabilidade do 
negócio, além de gerar crescimento. 
 
Os momentos dentro desse ciclo foram distintos. Enquanto 2023 
representou o foco total na redução de custos e despesas, 2024 
inaugurou um período mirando o crescimento sustentável do negócio, e 
alcançamos grande sucesso nesse objetivo.  
 
Em 2024, crescemos nossa receita líquida consolidada em 12%, 
sustentado pelo crescimento de 16% na controladora. Esse crescimento 
na controladora foi se acelerando ao longo do ano, e atingimos uma 
variação positiva de 21% na receita do 2S23 para o 2S24. De forma 
muito significativa, o 4T24 também representou o maior EBITDA 
ajustado consolidado da história da Companhia, de R$ 21,0 milhões, um 
crescimento de 29% contra o 4T23 e com um alcance de margem 
EBITDA ajustada de 20,1%, retomando o patamar de margem do 
período pré-IPO. 
  
No aspecto operacional, tivemos diversas conquistas que evidenciam 
nossa trajetória positiva em 2024. Segundo a Sensor Tower1, o Méliuz 
foi o sétimo App de shopping mais baixado no país no ano, nos  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Recordes! 

 
R$ 54,1 milhões 

 (+4.854% vs 2023) 
EBITDA ajustado  

consolidado em 2024  

 
 

R$ 365,0 milhões 
(+12% vs. 2023) 
Receita líquida  

consolidada  em 2024 

 
 

20,1% 
(+3,9 pp. vs 4T23) 

Margem EBITDA ajustada da 
consolidado no 4T24  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 De acordo com o site da empresa, a Sensor Tower é a principal fonte de aplicativos móveis, publicidade 
digital, mídia de varejo e insights de público para as maiores marcas e editores de aplicativos do mundo 
todo (link). 
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posicionando junto a gigantes do varejo brasileiro. Seguimos também fortalecendo nosso 
ecossistema com iniciativas como o Méliuz Prime, que teve um crescimento da base de 
assinantes em mais de 9,5x e é fundamental para melhoria do comportamento de compra dos 
nossos usuários. 
 
Entretanto, 2024 também foi de desafios. A operação do Picodi seguiu abaixo das expectativas, o 
que resultou em um impairment de mais de R$ 80 milhões no 2T24. Embora esse ajuste não 
tenha impacto no caixa da empresa, ele afetou significativamente nosso resultado contábil. 
 

 
2025: Aceleração do crescimento sustentável, com foco no Shopping Brasil 
  
Entramos em 2025 com um foco claro: acelerar a estratégia de crescimento sustentável do nosso 
negócio, alavancado pelo business de Shopping Brasil. 
  
Exploraremos novas verticais de negócios com nossos parceiros, aumentando o TAM (Total 
Addressable Market) de nosso business e ampliando a oferta de produtos B2B e B2C. Em 
paralelo, vamos reforçar o crescimento de novas safras de clientes, com investimentos 
sustentáveis em aquisição, ativação e retenção. E, como sempre foi fundamental em nossa 
cultura, vamos garantir a melhor experiência para nossos usuários reforçando o ciclo positivo de 
retenção e indicação. 
  
Em paralelo, vamos otimizar nossa estratégia de tesouraria. Conforme comunicado ao mercado, 
alocamos US$ 4,1 milhões em Bitcoin, uma reserva de valor que permitirá a diversificação do 
Real e uma melhor alocação de nossos recursos. De forma concomitante, estabelecemos um 
Comitê Estratégico de Bitcoin que avaliará oportunidades adicionais dessa estratégia, sempre 
alinhado com nossa visão de inovação. 
  
Estou extremamente animado com as oportunidades que temos em nossa operação para 2025, e 
confiante na nossa capacidade de seguir crescendo e entregando valor para nossos clientes, 
parceiros e acionistas. 2025 será o ano de um novo ciclo com objetivos arrojados de crescimento 
e rentabilidade, e estou confiante que estamos no caminho certo para atingi-los. 
 
Gabriel Loures  
CEO Méliuz 
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Desempenho Financeiro 

Receita líquida 

No 4T24 atingimos uma receita líquida consolidada de R$ 104,7 milhões, o maior valor registrado 
para um trimestre, representando um aumento de 4% em comparação ao mesmo período do ano 
anterior (4T23), quando atingimos R$ 100,4 milhões, e 16% maior em relação ao 3T24, quando 
atingimos R$ 90,3 milhões. 
 
Em 2024, atingimos uma receita total de R$ 365,0 milhões, também um recorde histórico, sendo 
12% acima dos R$ 326,6 milhões reportados em 2023. Esse crescimento é fruto da: 
 

(i) Evolução do take rate do Shopping Brasil, que atingiu 6,7%, o maior valor para um ano já 
registrado na Companhia; 
(ii) Expansão do mercado endereçável da Companhia, com aumento da participação de 
indústrias na receita; 
(iii) Expansão da base de usuários e de novos compradores, refletindo o sucesso das 
estratégias de aquisição e retenção de usuários ; 
(iv) Crescimento de 49% na linha de serviços financeiros, impulsionado pelo avanço da 
parceria com o BV; e 
(v) Maior desempenho em receita das outras empresas controladas do Brasil.  

 

Receita Líquida 
(R$ milhões) 4T24 4T23 Var (%) 3T24 Var (%)  2024 2023 Var (%) 

Shopping Brasil 72,0 69,3 4% 60,2 20%  246,7 237,0 4% 

Serviços financeiros 16,1 16,6 -3% 15,9 1%  62,8 42,2 49% 

Shopping internacional 6,6 5,2 26% 4,9 33%  19,8 20,6 -4% 

Outros 10,0 9,3 8% 9,3 8%  35,7 26,8 33% 

Receita líquida total 104,7 100,4 4% 90,3 16%  365,0 326,6 12% 

 
 

Shopping Brasil 
No 4T24 atingimos uma receita líquida no Shopping Brasil de R$ 72,0 milhões, um aumento de 
4% em relação aos R$ 69,3 milhões reportados no 4T23 e 20% em relação aos R$ 60,2 milhões 
reportados no 3T24. O crescimento versus os dois períodos é explicado pelo maior GMV gerado 
no 4T24 em função da Black Friday e datas comemorativas de fim de ano. 
 
No comparativo anual, atingimos em 2024 uma receita líquida no Shopping Brasil de R$ 246,7 
milhões, apresentamos um aumento de 4% em relação aos R$ 237,0 milhões reportados em 
2023. Esse desempenho foi impulsionado pelo aumento do take rate, que passou de 6,1% em 
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2023 para 6,7% em 2024, e pelo maior GMV gerado no período, que apresentou um crescimento 
de 5% no comparativo anual. 
 

Serviços financeiros 
A receita líquida de Serviços Financeiros, que compreende a conta digital e o cartão em parceria 
com o banco BV, o cartão próprio do Méliuz e o cartão co-branded legado, foi de R$ 16,1 milhões 
no 4T24, apresentando uma pequena queda de 3% em relação ao mesmo período do ano 
anterior, quando atingimos R$ 16,6 milhões, explicada pelo descontinuamento do cartão próprio 
Méliuz (com funding próprio) devido a um impacto one-off na receita da vertical. 
 
Na comparação trimestral, ficamos em linha com o 3T24, quando atingimos R$ 15,9 milhões. 
 
Na visão anual, alcançamos em 2024 uma receita líquida com serviços financeiros de R$ 62,8 
milhões, 49% maior em comparação aos R$ 42,4 milhões alcançados em 2023, fruto do avanço 
da operação em parceria com o banco BV.  
 
Em 17 de fevereiro de 2025, anunciamos um ajuste no acordo comercial com o BV para a oferta 
de produtos e serviços financeiros para o ano de 2025. Vamos continuar trabalhando em 
conjunto e lançando novos produtos que agreguem ao ecossistema Méliuz, buscando 
oportunidades de crescimento para as duas empresas. 
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Despesas operacionais 

 
No 4T24, nossos custos e despesas ajustados consolidado, totalizaram R$ 87,0 milhões, em linha 
com os R$ 86,7 milhões reportados no 4T23 e um aumento de 7% em relação aos R$ 81,2 
milhões reportados no 3T23.  
 
No acumulado do ano, excluindo os itens extraordinários, os custos e despesas totalizaram R$ 
322,0 milhões, representando uma redução de 4% se comparado aos R$ 337,0 milhões 
reportados em 2023.  
 
Vale ratificar que registramos uma redução nas despesas ano contra ano, de 4% (ou R$ 15,0 
milhões), mesmo tendo um aumento considerável das receitas, de 12% (ou R$ 38,4 milhões). 
Seguimos acompanhando nosso nível de despesas operacionais, mantendo a Companhia em um 
patamar saudável e sustentável. Continuamos a otimizar custos sem despriorizar o crescimento 
da receita, garantindo um balanceamento estratégico entre eficiência operacional e expansão do 
negócio. 
 

Despesas operacionais consolidado         
Excluindo itens extraordinários  

(R$ milhões) 

 
 
Considerando os itens extraordinários, nossos custos e despesas consolidado no 4T24, 
totalizaram R$ 67,6 milhões, uma redução de 51% em relação aos R$ 136,7 milhões reportados 
no 4T23 e 21% menor em relação aos R$ 86,0 milhões reportados no 3T23. Já no acumulado do 
ano, os custos e despesas totalizaram R$ 390,2 milhões em 2024, apresentando uma redução de 
2% se comparado aos R$ 397,7 milhões reportados em 2023. 
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Despesas Operacionais  
(R$ milhões) 4T24 4T23 Var (%) 3T24 Var (%)  2024 2023 Var (%) 

Cashback 46,3 35,0 32% 40,9 13%  157,4 139,2 13% 

   Shopping Brasil 43,0 30,0 43% 37,4 15%  145,2 118,7 22% 

   Outros 3,3 5,0 -33% 3,4 -4%  12,2 20,5 -41% 

Pessoal 18,1 26,6 -32% 22,8 -20%  76,8 100,8 -24% 

   Itens extraordinários - - - 4,8 -100%  4,8 0,4 978% 

Comercial e marketing 12,3 5,6 118% 9,8 26%  34,7 22,8 53% 

Softwares 3,7 2,2 72% 2,8 35%  11,5 12,3 -7% 

Serviços de terceiros 2,1 9,8 -79% 2,8 -25%  11,4 26,5 -57% 

   Itens extraordinários - 8,3 -100% - -  - 18,1 -100% 

Outras despesas/receitas -14,9 57,5 -126% 7,1 -310%  98,4 96,0 2% 

   Itens extraordinários -19,4 41,7 -147% - -  63,4 42,1 50% 

Total despesas operacionais 67,6 136,7 -51% 86,0 -21%  390,2 397,7 -2% 

Total itens extraordinários2 -19,4 50,0 -139% 4,8 -505%  68,2 60,7 12% 
Total despesas op. ex-itens 
extraordinários 87,0 86,7 0% 81,2 7%  322,0 337,0 -4% 

 
 
Cashback 

As despesas de cashback totalizaram R$ 46,3 milhões no 4T24, um aumento de 32% em relação 
ao 4T23 e de 13% em relação ao 3T24. A variação contra o 4T23 é resultado do aumento do 
GMV e, principalmente, do esforço da Companhia em negociar melhores campanhas para a Black 
Friday, além de incrementar estratégias de retenção de usuários. Essas estratégias geraram uma 
antecipação da confirmação do cashback e, consequentemente, um descasamento da receita. No 
entanto, não houve impacto das margens e mantivemos a operação em um patamar saudável. Já 
em comparação ao 3T24, o aumento ocorreu devido  à sazonalidade do período. 
 
No comparativo anual, as despesas de cashback totalizaram R$ 157,4 milhões em 2024, um 
aumento de 13% em relação aos R$ 139,2 milhões reportados em 2023. Esse crescimento reflete 
principalmente a expansão do GMV que aumentou 5% no período e a estratégia de antecipação 
da confirmação do cashback citada acima. 
 

Pessoal 
As despesas com pessoal totalizaram R$ 18,1 milhões no 4T24, uma redução de 32% em relação 
aos R$ 26,6 milhões reportados no 4T23, e 20% em relação aos R$ 22,8 milhões do 3T24. A 
variação anual se deve ao maior provisionamento de prêmio no 4T23, conforme divulgado no 
relatório de resultados do período. Já a redução em relação ao 3T24 reflete também a um ajuste 
de provisionamento realizado no trimestre, porém em patamares inferiores aos do 4T23. 
 

2  Os itens extraordinários estão descritos no “Anexo I: reconciliação EBITDA”. 
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No comparativo anual, finalizamos 2024 com uma despesa com pessoal de R$ 76,8 milhões, 24% 
menor se comparado aos R$ 100,8 milhões de 2023, explicado principalmente pela estrutura 
organizacional mais enxuta da empresa. 
 

Comercial e marketing 
As despesas comerciais e de marketing totalizaram R$ 12,3 milhões no 4T24, representando um 
aumento de 118% contra os R$ 5,6 milhões reportados no 4T23 e de 26% contra os R$ 9,8 
milhões do 3T24. Esse crescimento é atribuído a uma retomada nos investimentos para aquisição 
e retenção de clientes aproveitando a sazonalidade do período da Black Friday e visando retornos 
saudáveis e alinhados com o objetivo de geração de caixa da Companhia.   
 
No comparativo anual, atingimos em 2024 um total de R$ 34,7 milhões, um aumento de 53% em 
relação aos R$ 22,8 milhões reportados em 2023. Esse aumento resultou em crescimento recorde 
da base de contas cadastradas (+28% versus 2023), permitindo ao Méliuz atingir o patamar de 7º 
App de shopping mais baixado no Brasil. Como informado anteriormente, apesar dos maiores 
gastos com marketing, conseguimos entregar uma melhor rentabilidade em comparação ao 
último ano.  
 

Software 
As despesas com software totalizaram R$ 3,7 milhões no 4T24, um aumento 72% em relação ao 
reportado no 4T23 e 35% em relação ao 3T24, ambos explicados por ajustes contratuais 
pontuais com fornecedores.  
 
No comparativo anual, as despesas com software foram de R$ 11,5 milhões, praticamente em 
linha com os R$ 12,3 milhões reportados em 2023. Essa redução reforça o compromisso da 
Companhia em revisar continuamente seus contratos, garantindo maior eficiência operacional. 
 

Serviços de terceiros 
As despesas com serviços de terceiros totalizaram R$ 2,1 milhões no 4T24, contra R$ 9,8 milhões 
no 4T23. Excluindo os itens extraordinários que impactaram negativamente o 4T23 em R$ 8,3 
milhões no 4T23, referentes a pagamentos de assessores jurídicos e financeiros para a venda do 
Bankly, as despesas ajustadas com serviços de terceiros seriam de R$ 1,5 milhão no 4T23. O 
aumento de R$ 0,6 milhão no período reflete contratações pontuais de assessores externos.  
 
No comparativo com o 3T24, quando atingimos R$ 2,8 milhões, as despesas com serviços de 
terceiros apresentaram uma queda de 25% ou R$ 0,7 milhão. 
 
No comparativo anual, as despesas com serviços de terceiros em 2024 totalizaram R$ 11,4 
milhões contra R$ 26,5 milhões em 2023. Excluindo os itens extraordinários de R$ 18,1 milhões 
em 2023, referentes a pagamentos de assessores jurídicos e financeiros para a venda do Bankly, 
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as despesas ajustadas teriam sido de R$ 8,4 milhões, representando um aumento de 35%, 
explicado também por contratações pontuais de assessores externos. 
 

Outras despesas/receitas 
As outras despesas/receitas, que englobam: despesas gerais e administrativas; depreciação e 
amortização; redução ao valor recuperável de ativos; ajuste a valor justo e outras despesas da 
DRE, totalizaram R$ 14,9 milhões positivos no 4T24, em comparação aos R$ 57,5 milhões 
negativos no 4T23 e R$ 7,1 milhões negativos no 3T24.  
 
Desconsiderando os itens extraordinários - R$ 19,4 milhões positivos no 4T24, relacionados ao 
efeito não caixa do ajuste da provisão da opção de compra da Picodi, e R$ 41,7 milhões 
negativos no 4T233 - teríamos uma redução de 71% na linha de Outros em comparação ao 4T23. 
Essa queda é majoritariamente explicada pela menor despesa com provisionamento de PCLD 
referente ao FIDC contratado para os cartões com funding próprio do Méliuz, dado que essa 
operação foi descontinuada. 
 
Na visão anual, desconsiderando os itens extraordinários detalhados no Anexo I: reconciliação 
EBITDA, as despesas com Outros seria de R$ 34,9 milhões em 2024, apresentando uma redução 
de 35% em relação aos R$ 53,9 milhões reportados em 2023, explicado também pela menor 
despesa com provisionamento de PCLD referente ao FIDC detalhado no parágrafo acima. 

3 Os itens extraordinários estão descritos no “Anexo I: reconciliação EBITDA”. 
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EBITDA e resultado líquido 

Antes de entrar nos detalhes da variação do EBITDA entre os períodos tanto na controladora 
quanto no consolidado, vale a pena ressaltar o êxito em que completamos esse ciclo de 
turnaround da Companhia. Em 2022, quando estávamos a pleno vapor de crescimento, 
finalizamos o ano com um EBITDA ajustado consolidado de R$ 93,5 milhões negativos. Agora, 
após quase dois anos de ajustes e foco na estratégia de rentabilidade, finalizamos 2024 com um 
EBITDA ajustado consolidado de R$ 54,1 milhões (positivos). Na controladora o resultado foi 
ainda melhor, saímos de R$ 93,8 milhões negativos em 2022 para R$ 64,1 milhões (positivos) em 
2024. 
 

EBITDA ajustado controladora LTM4 
(R$ milhões) 

EBITDA ajustado consolidado LTM5 
(R$ milhões) 

  

 
Controladora 

Saímos de um EBITDA ajustado na controladora de R$ 22,5 milhões no 4T23 para 21,3 milhões 
no 4T24, uma pequena redução entre os períodos. Se considerarmos os itens extraordinários do 
4T23 - informados no capítulo de Despesas Operacionais -, saímos de um EBITDA na 
controladora de R$ 27,5 milhões negativos no 4T23 para R$ 40,6 milhões positivos no 4T24. 
 
Na comparação com o último trimestre, saímos de um EBITDA ajustado na controladora de R$ 
14,1 milhões para R$ 21,3 milhões no 4T24. Se considerarmos os itens extraordinários - 
informados no capítulo de Despesas Operacionais -, saímos de um EBITDA na controladora de R$ 
9,3 milhões positivos no 3T24 para R$ 40,6 milhões positivos no 4T24. 
 
Na visão acumulada do ano, saímos de um EBITDA ajustado na controladora de R$ 15,7 milhões 
positivos em 2023 para R$ 64,1 milhões positivos em 2024. Se considerarmos os itens 
extraordinários dos períodos analisados - informados no Anexo I -, saímos em 2023 de um 
EBITDA de R$ 45,0 milhões negativo para R$ 1,0 milhão negativo em 2024. Essa melhora reflete 

5 Excluindo itens extraordinários. Gráfico LTM, ou seja, últimos doze meses. 
4 Excluindo itens extraordinários. Gráfico LTM, ou seja, últimos doze meses. 
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o crescimento dos resultados no Shopping Brasil, o avanço da parceria com o BV e o impacto 
positivo de novas estratégias de aquisição e retenção de usuários, além do desenvolvimento de 
novos produtos. 
 
 

EBITDA ajustado controladora6 
(R$ milhões) 

 

 
 

Consolidado 
Saímos de um EBITDA ajustado consolidado de R$ 16,3 milhões no 4T23 para 21,0 milhões no 
4T24, representando um aumento de 29%. Se considerarmos os itens extraordinários - 
informados no capítulo de Despesas Operacionais -, saímos de um EBITDA consolidado de R$ 
33,7 milhões negativos no 4T23 para R$ 40,4 milhões positivos no 4T24.  
 
Na comparação com o último trimestre, saímos de um EBITDA ajustado consolidado de R$ 12,2 
milhões para 21,0 milhões no 4T24. Se considerarmos os itens extraordinários - informados no 
capítulo de Despesas Operacionais -, saímos de um EBITDA consolidado de R$ 7,4 milhões no 
3T24 para R$ 40,4 milhões no 4T24. 
 
Na visão acumulada do ano, saímos de um EBITDA ajustado no consolidado de R$ 1,1 milhão 
negativo em 2023 para R$ 54,1 milhões positivos em 2024. Se considerarmos os itens 
extraordinários -  informados no Anexo I - saímos de um EBITDA consolidado de R$ 61,8 milhões 
negativos em 2023 para R$ 14,1 milhões negativos em 2024. 
 

6 Excluindo itens extraordinários. 
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EBITDA ajustado consolidado7 
(R$ milhões) 

 

 
 
Considerando o resultado financeiro (R$ 5,6 milhões), a amortização e depreciação (R$ 3,3 
milhões negativos) e os impostos (R$ 21,1 milhões negativos), finalizamos o 4T24 com lucro 
líquido consolidado ajustado de R$ 2,2 milhões, contra um lucro ajustado de R$ 29,4 milhões no 
4T23 e de R$ 13,6 milhões no 3T24.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 R$ 16,1 milhões referente ao IR/CS diferido com efeito não caixa. 
7 Excluindo itens extraordinários. 
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Resultado líquido consolidado ajustado do 4T24 
(R$ milhões) 

Receita 
Líquida 

4T24 
 

Desp. com 
cashback 

& Mkt 

Desp. com 
pessoal 

Outras  
despesas 

EBITDA  
ajustado  

4T24 

Resultado  
financeiro 

  Depreciação e 
amortização 

  

Impostos8 Lucro  
líquido  

ajustado 
4T24 



 
Na visão anual, considerando o resultado financeiro (R$ 42,3 milhões), a amortização e 
depreciação (R$ 11,1 milhões negativos) e os impostos (R$ 28,5 milhões negativos), finalizamos 
2024 com lucro líquido consolidado ajustado de R$ 56,9 milhões, contra um lucro ajustado de R$ 
39,9 milhões em 2023. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

9 R$ 16,1 milhões referente ao IR/CS diferido com efeito não caixa. 
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Resultado líquido consolidado ajustado de 2024 
(R$ milhões) 

Receita 
Líquida 

2024 
 

Desp. com 
cashback 

& Mkt 

Desp. com 
pessoal 

Outras  
despesas 

EBITDA  
ajustado  

2024 

Resultado  
financeiro 

  Depreciação e 
amortização 

  

Impostos9 Lucro  
líquido  

ajustado 
2024 
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Desempenho Operacional 

Shopping Brasil 

 
GMV e novos compradores 

No 4T24 atingimos um GMV de R$ 1.428 milhões no Shopping Brasil, 15% superior aos R$ 1.246 
milhões reportados no 4T23 e 18% maior em relação aos R$ 1.211 milhões do 3T24. 
 
Na visão anual, alcançamos em 2024 um GMV de R$ 4.823 milhões, 5% superior aos R$ 4.597 
milhões reportados em 2023. 
 
No 4T24, registramos um crescimento de 62% no número de novos compradores em comparação 
ao 4T23. Ao longo do ano, implementamos diversas estratégias de aquisição de usuários, 
resultando em um crescimento de 31% no número de novos compradores versus 2023. Esse 
avanço é fundamental, pois, aliado à retenção desses usuários, sustenta o crescimento de longo 
prazo da Companhia. Todas essas iniciativas foram conduzidas com foco na eficiência, sem 
impactar a rentabilidade da Companhia. 
 
 

Novos compradores 
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Contas totais 

No 4T24 atingimos um total de 38,4 milhões de contas no Méliuz, contra 30,0 milhões no 4T23, 
representando um crescimento de 28%. 
 

Contas totais 
(# milhões) 

 
 
Net take rate e take rate 

No 4T24 atingimos um net take rate de 2,0%, 0,4 p.p menor do que o 4T23 quando atingimos 
2,4% e 0,1 p.p. menor em relação ao 3T24 quando atingimos 2,1%.  
 
Na visão anual, seguimos com um net take rate em patamares saudáveis, acima de 2%. Em 2024 
atingimos um net take rate de 2,2%, praticamente em linha com os 2,3% reportados em 2023. 
 
Em termos de take rate, atingimos um patamar de 6,2% no 4T24, contra 6,5% no 4T23, uma 
queda de 0,3 p.p., explicado principalmente por efeitos sazonais de campanhas realizadas ao 
longo do trimestre.  
 
Na visão anual, o take rate em 2024 foi de 6,7%, um crescimento de 0,5 p.p. em relação aos 6,1% 
reportados em 2023. Seguimos buscando melhorar nossas margens nas operações e 
negociações com parceiros. 
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Serviços financeiros 

 
Parceria com o banco BV 

Atingimos no 4T24 um total de 3,5 milhões de contas digitais abertas acumuladas em parceria 
com o banco BV, um crescimento de 29% em relação às 2,7 milhões de contas abertas até o final 
do 3T24.  

 
Contas digitais abertas em parceria com o banco BV 

(Acumulado - # milhões) 

 

Até o final do 4T24, tínhamos emitidos um acumulado de 210 mil cartões de crédito em parceria 
com o banco BV, um crescimento de 22% em relação ao final do 3T24. Em relação ao TPV, 
atingimos R$ 307,3 milhões no 4T24, contra R$ 271,3 milhões no 3T24. 
 
No acumulado do ano, atingimos um TPV de R$ 970,7 milhões em 2024, 780% superior aos R$ 
110,3 milhões reportados em 2023. 
 

Cartão de crédito emitidos em parceria com o banco BV  
(Acumulado - # mil) 
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Outros serviços financeiros 
O TPV remanescente do cartão próprio do Méliuz e do cartão co-branded foi de R$ 212,9 milhões 
no 4T24.  
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Anexo I - Reconciliação EBITDA 
 

Reconciliação EBITDA 
(R$ milhões) 4T24 4T23 Var (%) 3T24 Var (%)  2024 2023 Var (%) 

Lucro líquido10 21,5 -20,7 204% 8,8 145%  -11,3 -20,8 45% 
(+/-) Imposto de renda e contribuição 
social correntes e diferidos -21,1 1,8 -1.283% -4,8 -339%  -28,5 -1,0 2.684% 

(+/-) Receita Financeira 5,6 13,9 -60% 9,3 -40%  42,3 51,3 -18% 

(+) Depreciação -3,3 -2,6 28% -3,1 6%  -11,1 -9,3 20% 

EBITDA 40,4 -33,7 220% 7,4 446%  -14,1 -61,8 77% 
(+) Assessorias jurídica e financeira 
para venda de Bankly - 8,3 - - -  - 18,1 - 
(+/-) Atualização opção de compra de 
Picodi -19,4 10,9 -277% - -  -19,4 10,9 -277% 

(+) Contingências Jurídicas Bankly - 16,3 - - -  - 16,3 - 
(+) Earn-out das empresas adquiridas 
em 2021 - 14,4 - - -  - 14,4 - 

(+) Gasto com rescisão contratual - - - - -  - 3,8 - 
(+) Redução ao valor recuperável de 
Picodi - - - - -  82,8 - - 
(-) Reversão encargos referentes a 
stock options - - - - -  - -3,4 - 

(+) Provisionamento meta - - - 4,8 -  4,8 - - 

(+) Outros extraordinários - - - - -  - 0,4 - 

EBITDA Ajustado 21,0 16,3 29% 12,2 72%  54,1 -1,1 4.854% 

 

10 Operações em continuidade. 
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Demonstrações Financeiras 

Demonstrações de resultado  
Exercício findo em 31 de dezembro de 2024 e 2023 
(Em milhares de reais, exceto o lucro básico e diluído por ação) 

 Controladora Consolidado 

 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 

Receita líquida 302.696 260.415 365.018 326.589 
Despesas operacionais (314.493) (307.644) (390.192) (397.659) 
Despesas com cashback (154.607) (131.726) (157.396) (139.183) 
Despesas com pessoal (58.305) (80.937) (76.831) (100.823) 
Despesas comerciais e de marketing (15.189) (10.329) (34.737) (22.771) 
Despesas com softwares (8.944) (9.745) (11.490) (12.324) 
Despesas gerais e administrativas (5.818) (6.999) (31.303) (51.072) 
Serviços de terceiros (8.733) (25.307) (11.384) (26.537) 
Depreciação e amortização (10.679) (7.038) (11.090) (9.253) 
Ajuste a valor justo de opção de compra 19.389 (25.365) 19.389 (25.365) 
Redução ao valor recuperável de ativos (79.752) - (82.995) - 
Outros 8.145 (10.198) 7.645 (10.331) 
Resultado bruto (11.797) (47.229) (25.174) (71.070) 
Resultado de equivalência patrimonial 76 (4.816) - - 

Resultado antes do resultado financeiro e impostos (11.721) (52.045) (25.174) (71.070) 
Resultado financeiro 29.377 36.534 42.294 51.304 

Resultado antes dos tributos sobre o lucro 17.656 (15.511) 17.120 (19.766) 
Imposto de renda e contribuição social correntes e 
diferidos (25.615) 1.716 (28.454) (1.022) 
Lucro (prejuízo) líquido do período de operações em 
continuidade (7.959) (13.795) (11.334) (20.788) 

Operações descontinuadas     

Resultado líquido das operações descontinuadas - (4.764) - (4.764) 
Lucro (prejuízo) líquido do período (7.959) (18.559) (11.334) (25.552) 

     

Lucro líquido (prejuízo) do período atribuído a:     
Não controladores - - (3.375) (6.993) 
Controladores - - (7.959) (18.559) 

     

Lucro líquido (prejuízo) básico e diluído por ação (em R$) (0,09) (0,21)   

Lucro líquido (prejuízo) básico e diluído por ação para 
operações em continuidade (em R$) (0,09) (0,16)   
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Balanço Patrimonial 
31 de dezembro de 2024 
(Em milhares de reais) 
 

 Controladora Consolidado 

 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 

Ativo Circulante     
Caixa e equivalentes de caixa 26.352 55.929 37.365 69.361 
Contas a receber de clientes 27.769 32.437 40.101 43.804 
Títulos e valores mobiliários 209.245 592.920 209.506 594.987 
Tributos a recuperar 8.330 7.076 8.832 7.563 
Custódia de criptoativos - - 23.281 12.231 
Carteira de criptoativos - - 644 212 
Valores a receber de partes relacionadas 107 - - - 
Outros ativos 5.663 4.512 6.478 12.753 
Total do ativo circulante 277.466 692.874 326.207 740.911 

     

Não circulante     

Realizável a longo prazo     
Tributos diferidos 39.016 55.094 39.016 55.094 
Empréstimos e contratos a receber 3.029 - 3.029 - 
Outros ativos 3.586 10.946 3.474 1.257 
Total do ativo realizável a longo prazo 45.631 66.040 45.519 56.351 

     
Investimento 100.734 177.697 2.901 1 
Imobilizado 1.093 1.992 1.254 2.200 
Arrendamento mercantil - direito de uso - - 212 813 
Intangível 20.133 9.792 110.701 178.719 
Total do ativo não circulante 167.591 255.521 160.587 238.084 

     
Total do ativo 445.057 948.395 486.794 978.995 

     

Passivo     
Fornecedores 7.780 2.795 10.533 5.104 
Obrigações trabalhistas e tributárias 27.091 41.079 30.846 44.614 
Imposto de renda e contribuição social a recolher 141 1.359 756 2.402 
Provisão para cashback 17.401 19.952 18.235 20.997 
Arrendamento mercantil a pagar - - 166 350 
Dividendos mínimos a pagar - 19 - 19 
Custódia de criptoativos - - 23.281 12.231 
Receita Diferida 5.749 5.749 5.749 5.996 
Earn-out a pagar - 37.839 - 37.839 
Opção de compra 4.491 - 4.491 - 
Adiantamentos 42 161 132 165 
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 Controladora Consolidado 

 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 

Outros passivos 6.662 1.747 7.190 1.855 
Total do passivo circulante 69.357 110.700 101.379 131.572 

     

Não circulante     
Arrendamento mercantil a pagar - - 60 496 
Provisão para cashback 357 409 2.861 3.138 
Tributos diferidos - - 55 378 
Obrigações trabalhistas e tributárias 403 951 403 955 
Earn-out a pagar 6.164 5.572 6.164 5.572 
Opção de compra - 23.741 - 23.741 
Receita Diferida 22.995 28.743 22.995 28.743 
Provisões para riscos tributários, cíveis e trabalhistas 3.316 1.800 3.405 1.911 
Outros passivos - - 2 2 
Total do passivo não circulante 33.235 61.216 35.945 64.936 

     

Patrimônio líquido     
Capital social 390.407 920.482 390.407 920.482 
Reserva de capital (35.906) (31.013) (35.906) (31.013) 
Outros resultados abrangentes (2.445) (3.435) (2.445) (3.435) 
Lucro/Prejuízos acumulados (9.591) (109.555) (9.591) (109.555) 
Patrimônio líquido atribuído a controladores 342.465 776.479 342.465 776.479 
Patrimônio líquido atribuído a não controladores - - 7.005 6.008 
Total do patrimônio líquido 342.465 776.479 349.470 782.487 

     
Total do passivo e patrimônio líquido 445.057 948.395 486.794 978.995 
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Fluxo De Caixa 
Exercício findo em 31 de dezembro de 2024 e 2023 
(Em milhares de reais) 

 Controladora Consolidado 

 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 

Atividades operacionais     
Resultado do período antes dos tributos sobre o lucro 
das operações em continuidade 17,656 (15,511) 17,120 (19,766) 
Resultado do período antes dos tributos sobre o lucro 
das operações descontinuadas - 9,919 - 9,919 
Resultado do período antes dos tributos sobre o lucro 17,656 (5,592) 17,120 (9,847) 

     

Ajustes por:     
Depreciação e amortização 10,679 16,306 11,090 19,929 
Ganho/perda com alienação de imobilizado 148 51 148 76 
Rendimento e juros líquidos 12,764 13,109 623 (1,238) 
Provisão para perda esperada de crédito, líquida (121) 4,475 (457) 2,657 
Equivalência patrimonial (76) 28,801 - - 
Benefícios a empregados com opções de ações 2,951 446 2,951 446 
Alienação de investimento - (43,168) - (43,168) 
Ajuste a valor justo de opção de compra (19,250) 25,365 (19,250) 25,365 
Apropriação de receita diferida (5,749) (5,749) (5,995) (5,749) 
Provisão de cashback, líquida 170,844 144,851 173,632 148,625 
Provisão para riscos tributários, cíveis e trabalhistas 1,516 1,350 1,494 (281) 
Baixa de antecipação de earn-out - 14,831 - 14,831 
Redução ao valor recuperável de ativos 79,752 - 82,995 - 
Variação cambial e outros (8) (1) (823) 224 
Resultado ajustado 271,106 195,075 263,528 151,870 

     

Variações nos ativos e passivos:     
Contas a receber de clientes 4,789 (24,388) (12,911) (54,584) 
Tributos a recuperar (1,254) 9,815 (1,198) 13,450 
Outros ativos (1,120) 6,450 22,071 19,498 
Valores a receber de partes relacionadas (107) - - - 
Receita diferida - - - 247 
Fornecedores 4,985 (4,155) 5,013 5,037 
Obrigações trabalhistas e tributárias (14,536) 10,929 (14,434) 7,174 
Cashback pagos (173,447) (141,714) (176,671) (141,714) 
Créditos em circulação e estabelecimentos a pagar - - - (99,592) 
Outros passivos (765) (3,209) (259) (13,281) 
Earn-out pagos (37,839) (8,519) (37,839) (8,519) 
Aquisição de criptomoedas - - (432) (110) 
IRPJ e CSLL pagos (10,754) (11,608) (14,354) (14,468) 
Pagamento de juros sobre arrendamentos - - 43 (41) 
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 Controladora Consolidado 

 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2024 31/12/2023 

Caixa líquido gerado (utilizado) nas atividades 
operacionais 41,058 28,676 32,557 (135,033) 

     

Atividades de investimento     
Adições ao imobilizado e arrendamento (33) - (60) (133) 
Recebimento pela venda de imobilizado 70 615 70 628 
Adições ao intangível (18,054) (10,636) (24,685) (10,702) 
Integralização de capital 4 2 4 2 
Redução (aumento) em títulos e valores mobiliários 378,850 (604,394) 385,481 (379,631) 
Aumento de capital em controlada (2,275) - - - 

Aquisição de instrumentos patrimoniais (2,900) - (2,900)  
Recebimento pela venda de participação acionária - 227,999 - 138,657 
Recebimento de distribuição de lucros 1,200 - - - 
Empréstimos e contratos a receber (3,047) - (3,047) - 
Caixa líquido utilizado nas atividades de investimento 353,815 (386,414) 354,863 (251,179) 

     

Atividades de financiamento     
Adição de minoritário em função de combinação de 
negócios - - 3,431 - 
Pagamentos de empréstimos e arrendamentos - - (328) (585) 
Redução de capital em excesso (424,440) - (424,440) - 
Dividendos pagos (10) - (10) - 
Caixa líquido utilizado nas atividades de 
financiamento (424,450) - (421,347) (585) 
Efeito de variação de câmbio de ajuste de conversão - - 1,931 386 

     
Variação líquida de caixa e equivalentes de caixa (29,577) (357,738) (31,996) (386,411) 

     

Caixa e equivalentes de caixa     
No início do período 55,929 413,667 69,361 455,772 
No final do período 26,352 55,929 37,365 69,361 
Variação líquida de caixa e equivalentes de caixa (29,577) (357,738) (31,996) (386,411) 
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Contatos 
 
Equipe de Relações com Investidores 

Marcio Loures Penna 
Fernanda Tolentino Guimarães Matoso 
 
 
 
 

 ri@meliuz.com.br 
 
 31 3195-6854 
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