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Divulgacao dos resultados do quarto trimestre de 2020

Belo Horizonte, MG, 31 de margo de 2021. Nesta data, o Méliuz S.A. (B3: CASH3), negociado no segmento
Novo Mercado, anuncia seus resultados referentes ao trimestre encerrado em 31 de dezembro de 2020 -
4T20.

Desde 2011, oferecemos solucdes completas de tecnologia que permitem um retorno positivo e
sustentdvel a empresa e aos nossos usuarios e parceiros. Com uma proposta de valor Unica, aplicamos a
cultura do ‘Ganha-Ganha-Ganha’ em todas as nossas relagdes e servigos.

Acreditamos que, por meio da tecnologia e do uso de dados, é possivel aproximar marcas e clientes e
tornar as relagdes de consumo mais inteligentes e rentdveis para todos os envolvidos. Por isso,
trabalhamos todos os dias para criar novas oportunidades para todo mundo ganhar mais.

DIVULGACAO DOS RESULTADOS
Dia 31 de margo de 2021 (antes da abertura do mercado)
As informacgdes e arquivos estardo disponiveis em nosso site

VIDEOCONFERENCIA DOS RESULTADOS*
Dia 31 de margo de 2021 as 11h00 (Hordrio de Brasilia)
*Com tradugdo simultdnea para o inglés

Webcast: https://choruscall.com.br/meliuz/4t20.htm
Telefone: +55 11 3181-8565 | +55 11 4210-1803

Cédigo: Méliuz

*Favor acessar 10 minutos antes do inicio da teleconferéncia.

Para acessar o webcast com os slides da teleconferéncia, clique aqui.
O replay estara disponivel apds a teleconferéncia aqui.



https://ri.meliuz.com.br/
https://ri.meliuz.com.br/
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO
2020, o ano do nosso Day One

Comecamos o ano passado com o desafio de superar 2019 que, até entdo, havia sido o melhor ano da
nossa histdria. De fato, 2020 foi um ano provocador, que nos fez encarar novos e antigos desafios e que
nos deu a possibilidade de plantarmos novas sementes para continuarmos crescendo em 2021. No Méliuz,
temos orgulho em dizer que Nada é Impossivel e 2020 foi 0 ano que nos mostrou o qudao somos capazes
de realizar algo muito além do que podemos imaginar.

Nosso primeiro desafio do ano foi enfrentar uma pandemia, que surgia a nossa frente sem dar sinais de
como deveriamos reagir. Cuidamos do nosso time, em primeiro lugar. Modificamos nosso regime de
trabalho, preparamos nosso negdcio para enfrentar momentos de incertezas e continuamos trabalhando
para melhorar, cada vez mais, a experiéncia dos nossos usudrios e parceiros com o Méliuz. Ndo demorou
muito para colhermos os frutos das primeiras sementes plantadas. Ainda no primeiro semestre, langamos
um novo produto - o Méliuz Nota Fiscal - e iniciamos a parceria com o Magalu. Realizamos o nosso IPO
em tempo recorde e, com isso, tivemos a oportunidade de mostrar nosso modelo de negécio, nossa
cultura e nossas ambi¢cdes para um outro publico. O que para muitos parecia ser o final, para nds
representou exatamente um novo comego. Quando tivemos nosso primeiro anuncio de resultados como
companhia aberta, ja foi possivel mostrar nossa capacidade de execugao e alinhamento com o plano que
apresentamos durante o IPO. Em novembro de 2020, realizamos a maior Black Friday da histéria do Méliuz
e apresentamos forte crescimento em todas as nossas linhas de negdcios, seja pela perspectiva
operacional ou financeira.

Por isso, ndo poderiamos estar mais animados para 2021. Os resultados apresentados até aqui sdo fruto
de muito trabalho e da resiliéncia de um time fora da curva, que foi capaz de resistir em momentos de
grandes dificuldades, de se adaptar a nova realidade que vivemos e que mostrou ter espirito
empreendedor ao encarar tantos desafios enfrentados ao longo dos Ultimos quase 10 anos. Queremos
construir algo muito maior, sem fronteiras, e que nos impulsione a continuar crescendo pelos préximos
10, 15, 20 anos. Foi com muita alegria que anunciamos, em fevereiro de 2021, nossa expansdo
internacional com a aquisicao do Picodi.com.

Para nos, a jornada estd apenas no comeco e os resultados que apresentamos nesse relatério mostram
gue ser uma empresa de tecnologia, com time excepcional e com uma cultura forte, nos permite sonhar
com algo muito maior. Nao somos apenas mais um player local, entramos em um outro jogo, global, e
estamos s6é comecando!
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Quem somos

Somos uma empresa de tecnologia que oferece solugdes digitais para conectar marcas e consumidores
por meio de uma plataforma que integra marketplaces e servicos financeiros. Ajudamos nossos parceiros
a venderem mais, bem como fidelizar e adquirir novos clientes por meio de divulgacdo eficiente de
marcas, lojas, produtos e servicos. Unindo tecnologia e inteligéncia de dados as relacdes de consumo,
somado a uma cultura Ganha-Ganha-Ganha, é possivel otimizar os investimentos em marketing dos
parceiros.

O modelo de negdcio do marketplace e dos servigos financeiros do Méliuz é simples: os parceiros pagam
para anunciar em nossos canais de comunica¢do e, a cada compra realizada por meio da nossa plataforma
ou pagas com nosso cartdo, o usuario recebe parte do valor gasto de volta, podendo resgata-lo para sua
conta corrente ou poupanga, sem nenhum custo.

Isso é o que chamamos de ‘Ganha-Ganha-Ganha’: o usudrio recebe beneficios reais e um amplo acesso a
centenas de parceiros, produtos e servicos diversificados; enquanto o parceiro tem acesso a um novo
canal de divulgagdo e comunicagdo, a uma base robusta e qualificada de usuarios e a possibilidade de
personaliza¢cdo de campanhas a partir da analise de habitos de consumo; e nds somos remunerados pelos
parceiros, pela divulgacao de seus produtos, servicos e marcas, geracao de vendas, aquisicao e retengao
de usuarios, podendo esta remuneracgao ser varidvel, baseada em performance, ou fixa por um pacote de
divulgacao.

O ano de 2019 marcou a entrada da empresa no mercado de solugdes financeiras. Em parceria com um
banco que atua como emissor, lancamos o Cartdao Méliuz - um cartdo de crédito internacional, sem
anuidade e que oferece até 1,8% de cashback em todas as compras. Desde o lancamento do produto,
mais de 3 milhdes de pessoas solicitaram o cartdo.

Em 2020, fomos além e passamos a oferecer cashback a partir da leitura da nota fiscal, na compra de
produtos especificos, em parceria com industrias de bens de consumo - Méliuz Nota Fiscal. Com isso,
passamos a ter acesso a mais dados e a entender o hdbito dos usuarios também nas compras do dia a dia.
Como exemplo, apenas no 4T20 capturamos mais de 2,5 milhdes de SKU’s a partir das notas fiscais
enviadas pelos nossos usuarios. Ao mesmo tempo, nos tornamos um canal capaz de conectar a industria
diretamente com seu consumidor final e oferecer as marcas uma nova forma de promocgao e incentivo de
vendas.

Também langcamos a venda de gift cards, em que usudrios da companhia podem ganhar cashback na
compra de créditos a serem utilizados em plataformas como iFood, Uber, UberEats, Google Play, Spotify,
Playstation Store e outros. Essa foi a primeira experiéncia de compra dentro do nosso ambiente.
Recentemente, passamos a oferecer também o servico de recarga de celular e os usuarios do Méliuz tém
a possibilidade de ganhar cashback ao comprar créditos para todas as operadoras.

Acreditamos que ao oferecer esses servicos, ampliamos nossa capilaridade de atuacdo, criando novas
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oportunidades de aquisicdo de usudrios e cross-selling sobre a base atual de contas, além de incentivar o
aumento da recorréncia do uso da plataforma.

Com um dos atendimentos mais bem avaliados no site do Reclame Aqui - em 2020, conquistamos o
segundo lugar no “Prémio ReclameAQUI: As melhores empresas para o consumidor 2020”, na categoria
“Programas de Ponto e Vantagens” - hoje, somos um time de 182 pessoas que acreditam que nada é
impossivel e continuam trabalhando para tornar as relacées de consumo mais justas e inteligentes.

Com a oferta de um beneficio real e palpdvel e a diversidade de servigos disponiveis, conseguimos atrair
e reter os usudrios a plataforma, ampliando, assim, nossa base de dados interna, o que permite um
refinamento constante das nossas solugdes para os parceiros.

Dessa forma, o nosso ecossistema cria um importante efeito de rede, uma vez que a percepgdo de valor
do Méliuz tende a aumentar a medida que mais usudrios aderem ao programa, impulsionando assim a
entrada de novos parceiros e servicos. Estes, por sua vez, permitem atrairmos mais usudrios qualificados
para nossa base, criando um ciclo virtuoso de crescimento.

Nosso Time e Cultura

Cultura ® @
FAS
. . : Top 1 Top 3 Top 35
1. Clientes para Vida Toda Certificada Empresa Tech Empresas Tech Empresas para
GPTW para se trabalhar  para se trabalhar - mulheres
2. Ganha-Ganha-Ganha no Amazonas em Minas Gerais  trabalharem no Brasil
3. Equipe Fora da Curva
) £ ; 50% do time focado &5 33% do time de
4. ESpIritO Empreendedor (:I-]P em desenvolvimento é desenvolvedores com
de Produto Mestrado ou Doutorado
5. Grande Familia
6. Nada é Impossivel o
# de funciondrios
o . o Final do periodo
7. Priorize e Simplifique

4T9 1720 2720 3T20 4T20 1T21

No Méliuz, acreditamos que todas as relagdes devem seguir o principio do Ganha-Ganha-Ganha e, nas
nossas relagdes internas, isso ndo é diferente. Temos o compromisso de atrair e desenvolver os melhores
profissionais e, principalmente, valorizar nossos talentos internos. Afinal, além do Ganha-Ganha-Ganha,
trazemos em nossa cultura dois pontos que se referem ao time: Equipe fora da curva e Grande Familia.

Para garantir a manutencdo e fortalecimento da nossa cultura, mesmo com a entrada de novas pessoas,
a etapa final do nosso processo seletivo €, justamente, uma entrevista de cultura. Nesta fase, que tem
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peso decisivo e eliminatdrio, trés funciondrios de diferentes areas e senioridades conversam com o
candidato para conhecer a sua histéria de vida, sonhos, desafios, legados, desejos, erros, acertos. A
entrevista de cultura nos ajuda a garantir que pessoas mais alinhadas com nossos valores sejam
contratadas.

Na nossa estratégia de meritocracia e remuneracao, semestralmente, realizamos o processo de avaliacao
de promocgdes e méritos, no qual a indicacdo feita pelos gestores leva em conta aspectos relacionados a
produtividade e resultados, e alinhamento com a cultura do Méliuz.

Além disso, o Méliuz trabalha com uma politica interna de Partnership, na qual todo funciondrio pode se
tornar um sdcio, de acordo com suas entregas e, principalmente, alinhamento com a cultura da empresa,
recebendo stock options como forma de reconhecimento. Atualmente, 13% do nosso quadro de
funciondrios se tornou sécio do Méliuz por meio deste programa.

Como forma de incentivar ainda mais a qualidade nas entregas de todo nosso time, recentemente,
langamos também uma outra maneira de reconhecer nossos funcionarios que apresentarem um alto
potencial técnico, em qualquer nivel de senioridade. No novo Programa de Stocks, o gestor pode indicar
qualquer funciondrio que tecnicamente apresentar entregas grandes e que tenha um crescimento
exponencial muito bom, que receberd um valor financeiro que sera convertido em stock options.

Para contribuir com o desenvolvimento do time, oferecemos um treinamento completo de lideranga para
os gestores atuais e para todos que estdo no processo de assumir alguma lideranga. Com isso,
contribuimos, ndo s6 com o desenvolvimento pessoal do lider, mas, principalmente, com o
desenvolvimento de todo o time que serd liderado por ele. Além disso, possuimos uma politica de
custeamento de treinamentos dos nossos colaboradores.

Para que o ambiente do Méliuz seja, a cada dia, mais igualitdrio e inclusivo, desde 2018 contamos com
um Nucleo de Diversidade, aberto a todos os nossos colaboradores, com a finalidade de discutir e propor
acOes ligadas a género, orientacdo sexual, cultura e origem, mulheres e geracoes.

Nosso negécio

O Méliuz iniciou suas operacdes em 2011 com o objetivo de trazer mais valor e inteligéncia as relagGes de
consumo, aproximando marcas e clientes. Para tal, fornecemos soluc¢des digitais por meio de uma
plataforma integrada de marketplace e servigos financeiros, que conecta mais de 14 milhdes de contas a
mais de 800 parceiros ativos.

0O nosso modelo de negdcios é estruturado para entregar uma proposta de valor Ganha-Ganha-Ganha,
em que todos os stakeholders do nosso ecossistema digital (usuarios, parceiros e a nossa Companhia) sdo
beneficiados por meio de um ciclo virtuoso sustentavel:
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° Os nossos usudrios tém, de forma gratuita, acesso a uma pluralidade de marcas, produtos,
servicos, cupons de descontos e cashback, todos organizados em um Unico ecossistema digital
dindamico e amigavel ao usudrio.

° Os parceiros, por sua vez, tém acesso a um importante canal de divulgacdo das suas
marcas, produtos e servicos, o qual, além de atingir uma base de mais de 14 milhdes de
consumidores qualificados, contam com inteligéncia de dados e tecnologia voltados para
aquisicao e retencdo de usudrios. Assim, geramos mais vendas para 0s parceiros e ao mesmo
tempo otimizamos os seus investimentos de marketing.

° A nossa Companhia é remunerada pelos parceiros pela divulgacdo de seus produtos,
servicos e marcas, geracdo de vendas, aquisicdo e retengdao de usudrios, podendo esta
remuneracdo ser variavel, baseada em performance, e/ou fixa, por um pacote de divulgacdo.

Atuamos em duas principais frentes de negdcio: (i) marketplace, incluindo os principais players dos
mercados de e-commerce, turismo e lazer, bens de consumo e servigos diversos; e (ii) servicos financeiros,
gue inclui instituicdes financeiras, como bancos, fintechs, entre outros. Por serem complementares,
conseguimos explorar a sinergia operacional existente entre as duas frentes, amplificando o efeito de rede
por meio do uso simultaneo da base de usudrios e de seus dados - os quais sdo trabalhados e
transformados em inteligéncia de mercado - permitindo a realizagdo de cross-selling de produtos e
servigos.

Com uma forte cultura de testes, trabalhamos para a melhoria continua nos resultados em diversos
estagios do funil de aquisicdo de usuarios e em diferentes etapas da operacdo da nossa Companhia.
Acreditamos que tal cultura promove a nossa performance operacional e a melhoria das taxas de
conversdes, o que reflete em reducdo de custos e aumento de receitas. Utilizamos, de forma intensa,
machine learning aplicadas a extensa base de dados para desenvolver e entregar produtos customizados.

Além disso, trazemos em nossa esséncia a valorizacdo do espirito empreendedor de todo o time, o que
faz com que estejamos sempre em busca de novas oportunidades que possam ampliar ou complementar
nosso portfélio de produtos e servigos, acelerando o nosso crescimento.

Por operarmos como intermedidrios entre nossos parceiros e usuarios, ndo temos a necessidade de
estoques ou ativos imobilizados relacionados a prestacdo dos servicos disponibilizados em nosso
ecossistema, pois ndo somos responsaveis diretos pela prestacdo dos servicos ou venda dos produtos.
Ficam a cargo da nossa Companhia (i) a operacionalizagdo da nossa plataforma que conta com as
ferramentas e inteligéncia de mercado para divulgacdo dos produtos e servicos (marketplace e
financeiros) dos nossos parceiros ao publico-alvo e (ii) o repasse de eventual cashback as contas, o qual é
definido a exclusivo critério da nossa Companhia e calculado a partir do valor prometido e divulgado pelo
Méliuz, no momento da ativacdo do beneficio de cashback pelo usuario. Os valores de cashback das
compras sdo acumulados no extrato do usudrio, na conta do Méliuz, e, ao completar RS20 de saldo
disponivel, é possivel solicitar o resgate do valor para a conta corrente ou poupancga, sem nenhum custo.

M
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O que planejamos

Quando anunciamos nossos resultados do 3T20, definimos 4 acdes que seriam executadas ao longo dos
préximos trimestres. E conseguimos entregar resultados consistentes no que nos propusemos a fazer:

1. Crescimento da nossa base de usuarios

Durante o quarto trimestre de 2020, tivemos 2,4 milhdes de contas abertas, uma média de mais de 25 mil
contas por dia, representando um crescimento de 55% comparado ao mesmo trimestre do ano anterior.
Assim, chegamos ao final de 2020 com um total de 14 milhdes de contas abertas, um crescimento, em
média, de 59% ao ano desde 2017.

No 4T20, aceleramos nossos esfor¢os de aquisi¢ao de clientes, conforme anunciamos durante o roadshow
do nosso IPO, e entregamos a melhor campanha de Black Friday da nossa histéria.

2. Langamento de produtos que promovam maior nivel de engajamento da nossa base de usudrios

No 4T20, pela primeira vez, passamos a oferecer a possibilidade de nossos usudrios comprarem produtos
dentro da plataforma do Méliuz. Comeg¢amos pela venda de gift cards - cartdes pré-pagos que permitem
nossos usuarios ganharem cashback ao comprarem créditos que podem ser usados em parceiros como
Uber, Uber Eats, Ifood, Playstation Netflix, entre outros.

Ainda na linha dos novos produtos, langamos agora, no primeiro trimestre de 2021, a recarga de celular,
gue também possui alta recorréncia junto aos nossos usuarios.

Por enquanto, essas features ainda estdo restritas a uma base especifica de usudrios do Méliuz, ja que
estamos dedicando essa etapa inicial para testes e melhorias no produto, procurando entender como
melhorar a experiéncia dos usudrios ao realizar compras dentro do Méliuz.

3. Lancamento de novos produtos em servigos financeiros

Em marco de 2021, langamos o Méliuz Empréstimos, nossa plataforma de empréstimos online. Depois de
agregar servicos e instituicdes financeiras como parceiras em nosso marketplace, identificamos o fit desse
tipo de produto com a nossa base de usuarios e, entao, decidimos seguir com o lancamento da plataforma.

A partir de agora, nossos milhGes de usuarios tém acesso a mais de 20 instituicdes financeiras e podem
simular empréstimos em um sé lugar, de forma personalizada, gratuita, rapida e segura. Com uma Unica
simulacdo, o usuario pode consultar diferentes propostas disponiveis, dentre 30 produtos de crédito
diferentes, de acordo com perfil e modalidade adequados as suas necessidades.

4. Crescimento do nosso time de tecnologia e desenvolvimento
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Nosso principal desafio para 2021 sdao pessoas. Crescer o nosso time é o que nos dara condi¢bes para
explorarmos todas as oportunidades que temos a nossa frente. Desde o nosso IPO, contratamos mais de
40 pessoas, sendo metade para o nosso time de desenvolvimento de produto, incluindo gerentes de
produto e desenvolvedores. Além disso, estamos com mais de 70 vagas em aberto em diversas dreas do
Méliuz, sendo mais de 50 somente para a area de tecnologia.

Isso mostra o quanto estamos focados em seguir nossa estratégia para alcancar os objetivos da empresa
e que os desafios que teremos pela frente vao além da nossa habilidade de execucdao, mas também da
nossa capacidade em trazer um time fora da curva, que nos permita acelerar nosso ritmo de entrega,
mantendo a nossa cultura forte, disciplina e nosso DNA de empresa de tecnologia.

O playbook esta ai para ser seguido, e assim faremos!
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Desempenho operacional

Destaques 4T20

+2,4 MM 25 mi 5,3mMm  sox

média de
de novas contas novas contas de usudrios ativos! ao +1529%
abertas no 4720 abertas por dia final do 4120 (LTM) e

Servigos Financeiros

Marketplace

R$2.5 B +57% 3,1 MM 17,5x
I 4T20 vs. 4T19 Cartoes solicitados 4T20 vs. 4T19

GMV 2020 Cumulativo

1. Usudrios Ativos 530 0s usudrios novos ou existentes que realizaram ao menos uma das seguintes agdes durante o periodo reportado: (i) compra em algum parceiro Méliuz iniciada a partir do aplicativo (app), site ou plugin da Méliuz; (i) alguma compra utilizando o Cartdo de Crédito
Méliuz; (i) ativagdo de alguma oferta divulgada pela Méliuz em seu site, aplicativo (app) ou plugin; (iv) instalago ou manutengo de plugin ativo em seu navegador de internet; (v) instalagdo ou utilizagdo do aplicativo do Méliuz; (vi) submisso de proposta solicitando o Carto de Crédito
Méliuz; (vii) solicitagdo de resgate do saldo de cashback para sua conta bancéria ou poupanga e/ou (vii) indicagdo de novo usudrio para a Méliuz por meio do Programa “Indique e Ganhe”".

Base de Usuarios

Chegamos ao final do 4T20 com um total de 14,0 milhdes de contas, representando um crescimento de
55% em relagdo ao 4T19, quando tinhamos 9,0 milhdes de contas abertas. Tal desempenho é resultado
da adogdo de novas estratégias para aumentar o alcance da plataforma e aquisicdo de usuarios.

Total de contas abertas
(# MM)

+55% 1

1.6

10,1
2.5
9,0
4719 1T20 2720 3T20 4T20

10



Méliuz

Resultados 2020

Comparando os resultados apresentados ao longo dos ultimos 4 anos, chegamos a uma taxa média de
crescimento anual de 59%.

Total de contas abertas
(# MM)

14,0

(+59%
9,0

35
= == === B
2017 2018 2019 2020

Em relagdo ao numero de usudrios ativos, nos ultimos 12 meses, findos em 31 de dezembro de 2020
(LTM), chegamos ao total de 5,3 milhdes de usudrios, representando um crescimento de 152% em relagado
ao mesmo periodo findo no 4T19, quando tinhamos 2,1 milhGes de usuarios ativos.

Usudrios Ativos' LTM

# MM)
53
3,6
2,4
21 2,2
| _—
4T19 1T20 2720 3T20 4720

1. Usuérios Ativos s30 0s usudrios novos ou existentes que realizaram ao menos uma das seguintes ages durante o periodo reportado: (i) compra em algum parceiro Méliuz iniciada a partir do aplicativo (app), site ou plugin da Méliuz; (ii) alguma compra utilizando o Carto de Crédito
Méliuz; (i) ativagéo de alguma oferta divulgada pela Méliuz em seu site, aplicativo (app) ou plugin; (iv) instalagdo ou manutengéo de plugin ativo em seu navegador de internet; (v) instalagdo ou utilizago do aplicativo do Méliuz; (vi) submisso de proposta solicitando o Carto de Crédito
Méliuz; (vii) solicitagdo de resgate do saldo de cashback para sua conta bancéria ou poupanga e/ou (viil indicago de novo usudrio para a Méliuz por meio do Programa “Indique e Ganhe”.
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Analisando os nimeros dos ultimos 4 anos, chegamos a uma taxa de crescimento anual de 65% em média.

Usudrios Ativos' LTM

# MM)
53
(+65%
24
16
1,2 -
—
2017 2018 2019 2020

1. Usudrios Ativos sdo os usudrios novos ou existentes que realizaram ao menos uma das seguintes agdes durante o periodo reportado: (i) compra em algum parceiro Méliuz iniciada a partir do aplicativo (app), site ou plugin da Méliuz; (ii) alguma compra utilizando o Cartdo de Crédito
Méliuz; (iii) ativagdo de alguma oferta divulgada pela Méliuz em seu site, aplicativo (app) ou plugin; (iv) instalagdo ou manutengdo de plugin ativo em seu navegador de internet; (v) instalagdo ou utilizagdo do aplicativo do Méliuz; (vi) submissdo de proposta solicitando o Cartdo de Crédito
Méliuz; (vii) solicitagdo de resgate do saldo de cashback para sua conta bancaria ou poupanca e/ou (viii) indicagdo de novo usuario para a Méliuz por meio do Programa “Indique e Ganhe”.

Acesso nas Plataformas

Hoje, possuimos 3 grandes pontos de contato com nossa base de usuarios: nosso website, extensdo de
browser (Google Chrome e Mozilla Firefox) e aplicativo de celular (iOS e Android).

Ao avaliarmos os numeros de performance das nossas plataformas, seja nosso site, aplicativo ou extensao,
observamos forte crescimento em todas elas, tanto em bases trimestrais quanto anuais, o que mostra
gue temos conseguido levar nossa presenga a um nimero cada vez maior de usuarios.

App Site Extensdio (plug-in)
Instalagées do App - LTM Sessées no Site - Trimestral
(#RM) ® PP 4.0 (#RM) 220
16,1
25
16 16 17 10,6 go 02

4719 17200 2720 3T20 4720

Instalagdes do App - Anval 4,0
(#MM)

2017 2018 2019 2020

4719 1720 2720 3720

Sessbes no Site - Anval
(#MM)

2017 2018 2019

12

+700 K

56,2 Usudrrios Ativos
semandlmente
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GMV Marketplace

O volume de vendas (GMV) originado para os nossos parceiros do marketplace por meio do nosso
ecossistema atingiu, ao final do 4720, um total de R$955,5 milhdes, representando um crescimento de
57% em relacdo ao 4T19, resultado de uma combinacdo de fatores como: estratégias bem sucedidas de
crescimento e aquisicdo de usudrios; realizacdo de campanhas comerciais exclusivas e com condicdes
diferenciadas junto a grandes parceiros; continuo crescimento e adesdao dos consumidores a datas
especiais para o setor como a Black Friday. Tais esforcos nos levaram ao melhor resultado de volume de
vendas em um Unico trimestre na histéria do Méliuz.

Nos ultimos 12 meses, findos em 31 de dezembro de 2020 (LTM), os nimeros de GMV do marketplace
em nosso ecossistema chegaram a R$2,5 bilhdes, um crescimento de 51% comparado com o mesmo
intervalo de 12 meses findos no 4T19.

GMV Trimestral GMV LTM
(RS MM) (RS B)
I:+57% ) +51% )
955 5
515,3
4372
4T19 1T20 2720 3T20 4720 4T19 1720 2T20 3720 4T20

Avaliando o desempenho nos ultimos 4 anos, chegamos a uma taxa de crescimento anual de 51% no
volume de vendas originados para nossos parceiros do marketplace.
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GMV Anval
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Ao avaliarmos o desempenho das nossas diferentes cohorts desde o langamento do Méliuz, observamos
gue o volume de vendas tem crescido ao longo do tempo, assim como nossa capacidade de retenc¢do do

GMV.
GMV por Cohort Reteng@io de GMV por Cohort
(RS B %)
24 -4
u B
2.2 4
2.0 A
1.8 4
1.6 4
14
1.2 4
1.0 4
08 4
04 4
04
0,2 4
0.0 -
on 2012 2013 214 205 2Mé 7 e 2019 2020 25 24 7 2ms 29 2020

M 2020 o1z [l 201 M 2014 N 202
B ozone M 2o B zons [ 203 20mM

Para entender melhor o grafico acima, considere o seguinte exemplo: caso o grupo de usudrios que fez
uma primeira compra a partir do Méliuz em 2019 (cohort verde) tenha comprado RS 100.000 neste ano,
0 mesmo grupo de usudrios foi responsavel por originar outros R$ 120.000 em compras no ano de 2020.
Portanto, esta Unica cohort totalizaria RS 220.000 no acumulado do GMV entre 2019 e 2020.
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Servigos Financeiros

Cartdao Méliuz

Nosso cartdo co-branded chegou a um total de solicitacdes, ao longo do 4T20, de 1.446 mil pedidos, o
equivalente a 26x o total de solicitacdes efetuadas ao longo do 4T19, que foi de 55 mil pedidos. O
crescimento significativo do nimero de solicitacdes de cartdes é reflexo das constantes melhorias do
produto e, principalmente, do aumento na variedade de canais de aquisicdo aliado a melhoria na
conversao dos canais de aquisi¢ao utilizados até entdo para divulga¢do do cartdo. Estes objetivos sdo em
grande parte conquistados a partir da forte cultura de testes e experimentacdo desenvolvida na
Companhia.

Em ndmeros acumulados desde o langamento do cartdo, no inicio de 2019, chegamos a um total de
cartdes solicitados de 3,1 milhdes no final do 4720, representando um crescimento de 17,5x em relagdo
ao total acumulado até o final do 4T19. Vale destacar que as solicitagdes realizadas apenas no 4720
representaram 47% do total de cartdes solicitados desde o langamento.

Cartdes Solicitados (Cumulativo)

(# MM)
17,5x R —"
31
16
05
0.2 0.2
_men N
4T19 1T20 aT20 3T20 AT20

A partir desse trimestre, passaremos a reportar também o TPV do cartdo de crédito. Durante o quarto
trimestre de 2020, atingimos um total de RS 505,6 milhdes de TPV, um crescimento de 608% comparado
a0 4T19. Considerando o resultado atingido nos Ultimos doze meses (LTM), atingimos um total de R$ 942,2
milhdes, um crescimento de 621% comparado ao mesmo periodo findo no 4T19.
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TPV Trimestral TPV LTM
(RS MM) (RS MM)
i:;ﬁaﬂ‘lﬁ:}ﬁ %
505,6 9422
2459 507,9
306,1
10,7 2089
714 79,9 130,7 .
4T19 1720 2120 120 4T20 AT19 1720 2120 3120 4T20

Novos Produtos: Méliuz Nota Fiscal

O ano de 2020 marcou o inicio da operagao do Méliuz Nota Fiscal. Esta nova ferramenta aproxima a
companhia das industrias e oferece as marcas uma nova forma de promogao e incentivo de vendas junto
ao seu cliente final, em todo o Brasil, permitindo que o consumidor receba cashback ao comprar produtos
especificos em qualquer estabelecimento fisico, online ou por delivery. Marcas como Skol, Heineken, SC
Johnson, Nissin, Pernod Ricard, ZX Ventures, Mother Nutrients e Fazenda do Futuro realizaram 34
campanhas em 2020.

A partir dessas campanhas, conseguimos observar niUmeros bastante fortes que indicam boa adesdo da
nossa base de usudrios a esse produto. Em termos de ofertas ativadas, observamos um crescimento de
3,5x comparando o resultado no 4T20 contra 3T20, chegando em 123 mil ofertas ativadas apenas no 4T20.

Ofertas Ativadas
(#K)
123,0
34,9
23,1
53
1T20 2720 3720 4720
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Quando avaliamos o nimero de usudrios ativando essas ofertas, observamos um crescimento de 4x

comparando os resultados no 4T20 contra 3720, chegando a um total de 65 mil usudrios ativando ofertas
no 4T20.

Usudrios Ativando Ofertas

(#K)
—ax
653
137 15,7
3,7
1T20 2720 3720 4T20

Além do bom nivel de engajamento que estamos observando com esse produto, também estamos
crescendo nosso acesso a dados estratégicos que permitirdo desenvolver melhor nosso relacionamento
com os parceiros, principalmente na elaboracdo de campanhas promovendo seus produtos junto aos
nossos usuarios. Chegamos no 4T20 com mais de 2,5 milhdes de SKU’s capturados nas notas fiscais
enviadas pelos usuarios, o que mostra o potencial de alcance desse produto.

SKU's Capturados

(#K)
—ox—,
2.5217
290,0
61 31,7
1720 2720 3720 4T20
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Picodi.com =

Em fevereiro de 2021, anunciamos a aquisicdo do controle do site polonés de cupons Picodi.com,
permitindo o inicio da nossa estratégia de internacionalizagdo.

44 paises 19 linguas 68 MM +12 mil

z;crgdirgﬁgiarﬁ:mﬁ%"ne om Estrutura escalavel visitas no site em 2020 com Lojas na plataforma
P e internacionalizaccel origem predominantemente
organica

todos os continentes do mundo

—Argentina B Auevala B celorus =3 Brazt B Chile
= Colombla B Czech Reputlic [l Mexico - Poland _— Russla
- cingapore - Siovakia = spain 3 Turkey - Ukraine 2
B= rsa B Mataysia 0 B Nigeria M Philippines Pakistan P i s

v 3
BX vetnam -—onesis B Greece = Thaland 4= Finland ®» ’*7 >,
- Germany 00y K Hong Keag K T R 4 )

«{. P Ky
BB fortugal = uae —-— Hungary BB Kazakhstan B8 romania Ee)
= saudi Arabia - Austria 3 swiwzerland o Sweden § ¥ ireland ‘
I

- India W New Zealand United States o] Canada

Com essa aquisicdo, diversificamos nossa receita em outras moedas e geografias com uma operacao ja
madura e sustentdvel.

Receita Liquida 20207 GMV 2020 EBITDA 2020"
(RS MM) (RS B) (RS MM)

42,8

Mélivz Picodi Mélivz + Mélivz Picodi Mélivz + Mélivz Picodi Mélivz +
Picodi Picodi Picodi

Diadkos Cansiderando 1 PLH = 14737 BRL
(1) Due diigence daoquiias cormesponde u as nime ros de Do/ 19-Now 20, Os dodes para o FY20ainda nde auditades devido a dife rensos e m prazes que a kgiskedo keal exige.
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Desempenho Financeiro

Receita Liquida

Nossas receitas liquidas totais atingiram R$43,3 milhdes ao final do 4720, um crescimento de 80% em
relacdo ao 4T19, quando apresentamos receitas liquidas totais de R$24,1 milhdes. Neste resultado,
destaca-se o crescimento do produto Cartdo de Crédito Méliuz, juntamente com o crescimento do
resultado relativo aos parceiros do marketplace, o que impactou positivamente nossas receitas.

Considerando a receita liquida total acumulada em 2020, atingimos um total de R$125,4 milhdes,
representando um crescimento de 54% em rela¢gdo a 2019, e uma taxa anual de crescimento médio
(CAGR) de 69% desde 2017.

Receita Liquida Receita Liquida
(RS MM) (RS MM)

+80% ——
43,3 125,4

CAGR  +69% "
T 815

241

4T19 4720 2017 2018 2019 2020

Em relacdo a receita liquida do marketplace, chegamos no 4720 com RS 35,4 milh&es, um crescimento de
50% comparado ao 4T19. Esse resultado reflete as estratégias bem-sucedidas de aquisicao e retencdo de
usudrios, combinadas a intensificacdo do investimento das lojas e marcas em nosso canal, corroborando
com a atratividade do Méliuz e as parcerias de sucesso construidas ao longo dos ultimos 10 anos.
Considerando a receita liquida do marketplace em 2020, chegamos em RS 110,8 milhdes, representando
um crescimento de 38% em relagdo a 2019.
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Receita Liquida - Marketplace Receita Liquida - Marketplace
(RS MM) (RS MM)
+50% ——) 438%
35,4 10,8
23,6
4T19 4720 2019 2020

Em relacdo a receita liquida em servicos financeiros, chegamos no 4720 com RS 7,9 milhdes, um
crescimento de quase 15x a receita no 4T19. Tal crescimento foi resultado do aumento consistente da
base de usuarios com cartdo de crédito Méliuz e do volume transacionado pelos nossos usuarios,
conforme apresentamos anteriormente. E importante reforcar que todo o crescimento tem sido realizado
de forma consciente e sustentdvel, respeitando os unit economics e as estratégias da vertical.
Considerando a receita liquida de servigos financeiros, em 2020, chegamos em RS 14,6 milhdes,
representando um crescimento de 11x em relagao a 2019.

Com esse resultado, atualmente, nosso ecossistema de servigos financeiros representa 18,2% da nossa
receita liquida trimestral e, em 2020, representou 11,6%.

Receita Liquida - Servigos Financeiros Receita Liquida - Servigos Financeiros
(RS MM) (RS MM}
(15x ) (11x )
— A ¥
14,6
0.5 1.3
4T9 4T20 209 2020
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Principais Despesas Operacionais

Nossas principais despesas operacionais sdo: despesas com cashback, despesas com pessoal e despesas
de marketing.

Em relac3o as despesas de cashback, chegamos em RS 22,0 milhdes no 4720, um crescimento de 87%
contra o 4T19. O crescimento estd dentro do que foi planejado nas estratégias desenhadas pela
Companhia. Em parte, refletem o aumento das receitas recebidas, tanto na vertical de marketplace
guanto na vertical de servigos financeiros, uma vez que parte dessa receita nos permite repassar um
cashback maior para o usuario. E importante reforgar que o cashback distribuido ao usudrio é uma decisdo
discriciondria da Companhia e definido de acordo com nossas estratégias. Em relagdo a despesa em 2020,
chegamos em RS 59,1 milhdes, um crescimento de 49% contra a despesa observada em 2019.

Em relacdo as despesas com pessoal, chegamos em RS 6,3 milhdes no 4T20, mantendo-se estavel em
relagdo ao 4T19. Nesse ponto, vale destacar o crescimento de 47% contra o 3T20, o que reflete nosso
esforco de contratagdo para crescer nosso time com foco maior nas areas de desenvolvimento de
produtos e tecnologia. Em relacdo a despesa em 2020, chegamos em RS 18,4 milhdes, um crescimento de
2% em relagdao a 2019.

Em relagdo as despesas com marketing, chegamos em RS 6,7 milhdes no 4T20, um crescimento de 670%
comparado ao 4T19. Este aumento ja reflete o avanco do que foi planejado e comunicado como parte do
uso dos recursos levantados durante nosso IPO. Uma vez que conseguimos testar e encontrar bons canais
de aquisicdo, foi possivel o aumento nos investimentos em marketing de forma escalavel e sustentdvel.
Em relacdo a despesa em 2020, chegamos em RS 8,1 milhdes, um crescimento de 229% contra a despesa

em 2019.
Despesas
(em RS MM)
4720 3T20 VAR% 4T19 VAR% 2020 2019 VAR%
Cashback 22,0 12,9 70% 11,8 87% 59,1 39,7 49%
Pessoal 6,3 4,3 47% 6,4 0% 18,4 18,1 2%
Marketing 6,7 0,9 670% 0,9 655% 8,1 2,5 229%
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Margem EBITDA

Nossa margem EBITDA no 4T20 foi de 12,9%, comparada a uma margem de 9,0% no 4T19. Em termos
absolutos, chegamos no 4720 com RS 5,6 milhdes de EBITDA, um crescimento de 156% contra o valor
alcancado no 4T19.

Considerando o acumulado ao longo de 2020, chegamos ao valor de RS 30,3 milhdes, contra R$10,6
milhdes alcangados em 2019, um crescimento de 186% ano contra ano. Em termos de margens, em 2020
tivemos 24,1% contra 13,0% em 2019.

Vale ressaltar que alcangamos esses resultados em um trimestre que aceleramos nossos canais de
aquisicdo e crescemos nosso time, impactando diretamente nesse indicador, conforme detalhado na
sec¢do anterior sobre Principais Despesas Operacionais.

EBITDA EBITDA
(RS MM) (RS MM)

+156% T3 +186% —
30,3

4719 4720 2019 2020

Margem
EBITDA 12,9% 13,0%
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Informagdes Financeiras - Demonstra¢oes Contabeis

Demonstragdes dos resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(Em milhares de reais, exceto o lucro basico e diluido por acdo)

Receitas liquidas
Despesas operacionais
Despesas com cashback
Despesas com pessoal
Despesas comerciais e de marketing
Despesas com softwares
Despesas gerais e administrativas
Servigos de terceiros
Depreciagdo e amortizacao
Outros

Resultado bruto

Resultado de equivaléncia patrimonial

Resultado antes do resultado financeiro e impostos
Resultado financeiro

Resultado antes dos impostos

Imposto de renda e contribui¢édo social correntes e
diferidos

Resultado do periodo
Resultado do periodo atribuivel a
Ndo controladores

Controladores

Lucro basico e diluido por acédo (em R$)

Controladora

Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020
125.390 81.504 125.390
(59.104) (39.701) (59.104)
(18.295) (18.070) (18.416)

(8.101) (2.469) (8.116)
(5.754) (4.430) (5.772)
(1.478) (1.469) (1.480)
(2.420) (3.434) (2.470)
(1.769) (1.972) (1.769)
219 (1.349) 219
(96.702) (72.894) (96.908)
28.688 8.610 28.482
(103) - -
28.585 8.610 28.482
(261) (300) (255)
28.324 8.310 28.227
(8.595) 6.724 (8597)
19.729 15.034 19.630
- - (99)
- - 19.729

0,20 0,16
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Balangos patrimoniais

31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019
(Em milhares de reais)

Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020
Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 329.428 9.981 331.207
Contas a receber 17.890 10.856 17.890
Tributos a recuperar 1.126 377 1.127
Outros ativos 4.432 756 4.455
Total do ativo circulante 352.876 21.970 354.679

N&o circulante
Realizavel a longo prazo

Valores a receber de partes relacionadas 63 122 -
Tributos diferidos 12.537 8.760 12.537
Outras ativos 3.282 1.122 3.282
Total do ativo realizavel a longo prazo 15.882 10.004 15.819
Investimento 2.449 - -
Imobilizado 2.888 2.347 2.888
Arrendamento mercantil - Direito de uso 250 2.798 250
Intangivel 459 693 3.566
Total do ativo n&o circulante 21.928 15.842 22.523
Total do ativo 374.804 37.812 377.202
Controladora Consolidado
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020
Passivo
Circulante
Fornecedores 672 300 673
Obrigacdes trabalhistas e tributarias 5.544 4.489 5.587
Imposto de renda e contribui¢éo social a recolher 4 906 6
Cashback 7.983 4.990 7.983
Arrendamento mercantil a pagar 209 1.449 209
Dividendos minimos 4.686 - 4.686
Outros passivos 36 102 36
Total do passivo circulante 19.134 12.236 19.180
Na&o circulante
Arrendamento mercantil a pagar - 1.275 -
Cashback 538 1.407 538
Total do passivo néo circulante 538 2.682 538
Patriménio liquido
Capital social 344.678 10.000 344.678
Reserva de capital 7.049 24.532 7.049
Reserva legal 986 - 986
Reserva de lucros 2.419 - 2.419
Prejuizos acumulados - (11.638) -
Patriménio liquido atribuido a controladores 355.132 22.894 355.132
Patriménio liquido atribuido a ndo controladores - - 2.352
Total do patrimdnio liquido 355.132 22.894 357.484
Total do passivo e patrimdnio liquido 374.804 37.812 377.202
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Demonstrac¢ao do fluxo de caixa

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(Em milhares de reais)

Atividades operacionais
Resultado do periodo antes dos tributos sobre o lucro

Ajustes por

Depreciacdo e Amortizagdo

Ganho/Perda com alienagdo de imobilizado
Rendimento e juros liquidos

Proviséo para créditos de liquidacéo duvidosa
Equivaléncia patrimonial

Outros

Lucro liquido ajustado

VariagBes nos ativos e passivos:

Contas a receber de clientes

Tributos a recuperar

Outros ativos

Fornecedores

Obrigac6es trabalhistas e tributarias

Cashback

IRPJ e CSLL pagos

Outros passivos

Pagamento de juros de empréstimos e arrendamentos

Caixa liquido gerado nas atividades operacionais

Atividades de investimento

Adicdes ao imobilizado

Recebimento pela venda de imobilizado

Aquisicdo de instrumentos patrimoniais

Adicdes do intangivel

Investimentos temporarios

Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento

Atividades de financiamento

Pagamentos de empréstimos e arrendamentos
Captacao de empréstimos e financiamentos
Integralizacéo de capital

Custo bruto com captacgédo de recursos proprios
Parte relacionada

Caixa liquido gerado (utilizado) nas atividades de financiamento

Variagéo liquida de caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa

No inicio do periodo

No final do periodo

Variagéo liquida de caixa e equivalentes de caixa
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Controladora

Consolidado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020
28.324 8.310 28.227
1.769 1.972 1.769
7 1.107 7
1.066 224 1.066
252 15 252
103 -
534 - 534
32,055 11.628 31.855
(7.366) (6.299) (7.366)
(749) 407 (750)
(1.835) (632) (1.858)
372 20 373
988 1.084 1.031
2.124 (3.487) 2.124
(4.514) (434) (4.514)
(102) (197) (102)
(965) (128) (965)
20.008 1.962 19.828
(1.024) (1.565) (1.024)
39 - 39
(2.551) - -
(121) (136) (776)
(4.000) - (4.000)
(7.657) (1.701) (5.761)
(13.931) (1.364) (13.931)
13.000 - 13.000
334.678 334.678
(26.490) - (26.490)
(125) (43) (62)
307.096 (1.407) 307.159
319.447 (1.146) 321.226
9.981 11.127 9.981
329.428 9.981 331.207
319.447 (1.146) 321.226
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Para mais esclarecimentos e detalhes dos resultados apresentados nas tabelas acima, favor fazer
referéncia ao nosso ITR e Demonstracdes Financeiras auditadas, disponiveis em nosso site de relagdes
com investidores: ri.meliuz.com.br.

&liuz
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