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1.0 - Identificac&o dos responsaveis

Nome do responsavel pelo contetido do Israel Fernandes Salmen
formulario

Cargo do responsavel Diretor Presidente

Nome do responsavel pelo conteddo do Marcio Loures de Araujo Penna
formulario

Cargo do responsavel Diretor de Rela¢des com Investidores
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1.1 — Declaracéo do Diretor Presidente

Nome do responsavel pelo conteudo do Israel Fernandes Salmen
formulario

Cargo do responsavel Diretor Presidente

O Diretor Presidente acima qualificado declara que:

a. reviu o formulario de referéncia.

b. todas as informagdes contidas no formulario atendem ao disposto na Instrugdo CVM n° 480, em especial aos arts. 14 a
19.

c. o conjunto de informacdes nele contido € um retrato verdadeiro, preciso e completo da situagdo econémico-financeira do
emissor e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores mobiliarios por ele emitidos.

Israel Fernandes Salmen
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1.2 - Declaracao do Diretor de Relacdes Com Investidores

Nome do responsavel pelo conteddo do Marcio Loures de Araujo Penna
formulério

Cargo do responséavel Diretor de Relacbes com
Investidores

O Diretor de Relacdes com Investidores acima qualificado declara gue:

a. reviu o formulario de referéncia.

b. todas as informacdes contidas no formulario atendem ao disposto na Resolugcao CVM n° 80,
em especial aos arts. 15 a 20

c. o conjunto de informacgdes nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e completo da situacao
econdmico-financeira do emissor e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores
mobiliarios por ele emitidos.

¢

Marcio Loures de Araujo Penna
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1.3 - Declaracao do Diretor Presidente/relagbes Com Investidores

Nao aplicavel.
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Versao :

2.1/2.2 - Identificacdo E Remuneracéo Dos Auditores

Possui auditor?

Cdédigo CVM

Descri¢cdo do servigo contratado

Montante total da remuneracéo dos auditores
independentes segregado por servigo

Razédo apresentada pelo auditor em caso da discordancia
da justificativa do emissor

A Ernst & Young Auditores Independentes S.S. (“EY”) esta contratada para prestar os seguintes servigos para a Companhia: (i)
auditoria independente das demonstracdes contabeis da Companhia referentes aos exercicios sociais findos em 31 de
dezembro de 2021, 2020, 2019, 2018 e 2017; (ii) servigos de revisao das Informacdes Trimestrais — ITR da Companhia
relativas aos periodos findos em 31 de marco, 30 de junho e 30 de setembro de 2021, com os respectivos saldos
comparativos para os trimestres equivalentes findos em 2020 e 2021; (iii) servigos previamente acordados em conexdo com a
oferta publica inicial de a¢cdes da Companhia, em 2020; e (iv) servigos previamente acordados em conexdo com a oferta
subsequente de a¢des da Companhia, e emisséo de relatério de asseguracao razoavel sobre informag6es financeiras
consolidadas condensadas pro forma ndo auditadas.

A remuneracgao dos auditores independentes, no exercicio social de 2021, relativa ao item (i) acima foi de R$ 907.770,00,
relativa ao item (ii) acima foi de R$ 177.000,00 relativa ao item (iii) acima foi de R$ 1.496.500,00, e relativa ao item (iv) acima
foi de R$ 450.000,00.

N&o aplicavel.

Nome responsavel técnico

DATA_INICIO_ATUACAO CPF Endereco

Rogério Xavier Magalhdes

Rua Antdnio de Albuquerque, n° 156, 5°, 5°,10° e 11° andares, Funcionarios, Belo Horizonte, MG,

1/09/201
01/09/2018 Brasil, CEP 30130-140, Telefone (31) 32322100, e-mail: rogerio.magalhaes@br.ey.com

028.398.986-67

14
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2.3 - Outras Informacdes Relevantes

A Companhia ndo tem nenhuma situagédo de desacordo com as regras de independéncia para os auditores independentes
conforme NBC PA 290 - Independéncia, aprovada pela Resolugédo do Conselho Federal de Contabilidade n° 1.311/2010.

A Companhia possui procedimentos internos especificos de pré-aprovagdo dos servigos contratados, visando evitar
conflitos de interesse ou perda de objetividade de seu auditor independente. Adicionalmente, conforme o art. 3° da Instrugéo
da CVM n° 381/2003, o auditor devera declarar a administragao das entidades auditadas as razbes de que, em seu
entendimento, a prestacdo de outros servigos ndo afeta a independéncia e a objetividade necessarias ao desempenho dos
servigos de auditoria externa.
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3.1 - Informacdes Financeiras - Consolidado

(Reais)

Exercicio social (31/12/2021)

Exercicio social (31/12/2020)

Exercicio social (31/12/2019)

Patriménio Liquido
Ativo Total

Rec. Lig./Rec. Intermed.
Fin./Prem. Seg. Ganhos

Resultado Bruto
Resultado Liquido

NUmero de Acgbes, Ex-Tesouraria
(Unidades)

Valor Patrimonial da Acéo (Reais
Unidade)

Resultado Basico por Acéao

Resultado Diluido por Agao

695.483.000,00
902.829.000,00
263.486.000,00

-67.846.000,00
-34.334.000,00
801.318.938

0,865461

-0,050000
-0,05

357.484.000,00
377.202.000,00
125.390.000,00

28.482.000,00
19.630.000,00
126.433.000

2,827458

0,200000
0,20

22.894.000,00
37.812.000,00
81.504.000,00

8.610.000,00
15.034.000,00
92.965.249

0,246264

0,161716
0,16

Versédo : 14
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

EBITDA e Margem EBITDA

O EBITDA é uma medicao nao contabil elaborada pela Companhia em consonéncia com a Instrugdo da CVM n° 527, de 4
de outubro de 2012 (“Instrucdo CVM 527”), conciliada com suas demonstracgées financeiras, e consiste no lucro (prejuizo)
liquido ajustado pelo resultado financeiro, pelo imposto de renda e contribuicdo social correntes e deferidos e pelas
despesas de depreciagdo e amortizagdo (“EBITDA”).

A Margem EBITDA consiste no EBITDA dividido pelas receitas liquidas (“Margem EBITDA”).

O EBITDA e a Margem EBITDA n&o sao medidas reconhecida pelas Praticas Contabeis Adotadas no Brasil (BR GAAP)
nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (“IERS”), emitidas
pelo International Accounting Standard Board (“IASB”), tampouco representam os fluxos de caixa para os periodos
apresentados e ndo devem ser considerados como substitutos para o lucro (prejuizo) liquido, como indicadores do
desempenho operacional, como indicadores de liquidez da Companhia, tampouco como base para distribuicdo de
dividendos.

Nao obstante o EBITDA possuir um significado padrao, nos termos do artigo 3°, inciso |, da Instrugdo da CVM 527, a
Companhia ndo pode garantir que outras sociedades, inclusive companhias fechadas, adotardo esse significado padrao.
Nesse sentido, o EBITDA divulgado pela Companhia, bem como a Margem EBITDA podem nao ser comparaveis ao EBITDA
e Margem EBITDA apresentados por outras empresas.

Seguem abaixo os valores do EBITDA e da Margem EBITDA nos trés ultimos exercicios sociais:

Exercicio social encerrado em

Medigdes nao contabeis 31 de dezembro de

(em milhares de R$, exceto percentual) 2021 2020 2019
EBITDA (63.279) 30.251 10.582
Margem EBITDA (24,02)% 24.13% 12,98%

Divida Bruta e Caixa Liquido

A Divida Bruta equivale ao total de empréstimos e financiamentos e arrendamento mercantil a pagar (circulante e nao
circulante) (“Divida Bruta”).

O Caixa Liquido equivale ao total da Divida Bruta deduzida do saldo de caixa e equivalentes de caixa (“Caixa Liquido”).
A Divida Bruta e o Caixa Liquido ndo sdo medidas de desempenho financeiro, liquidez ou endividamento reconhecidas pelo
BRGAAP e nem pelas IFRS, emitidas pelo IASB e ndo possuem um significado padrdo. Outras empresas podem calcular

a Divida Bruta e o Caixa Liquido de maneira diferente da calculada pela Companhia.

Seguem abaixo os valores do Caixa Liquido em 31 de dezembro de 2021, 2020 e 2019:

(Em milhares de R$) Em 31 de dezembro de
2021 2020 2019
Divida Bruta (1.958) (209) (2.724)
Caixa Liquido 512.791 330.998 7.257

a) conciliagdes entre os valores divulgados e os valores das demonstracdes financeiras auditadas

EBITDA e Margem EBITDA
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3.2 - Medicdes Nao Contabeis

Versédo : 14

A tabela abaixo apresenta a reconciliagdo do EBITDA e da Margem EBITDA da Companhia nos trés ultimos exercicios

sociais:

Calculo do EBITDA e da Margem EBITDA Exercicio social encerrado em
(em milhares de R$, exceto percentual) 31 de dezembro de

2021 2020 2019
Lucro (prejuizo) liquido (34.334) 19.630 15.034
(+/-) Resultado financeiro (16.521) 255 300
g':l') _Imposto de renda e contribuicao social correntes e (16.991) 8.597 (6.724)

iferidos

(+) Depreciagado e amortizagao 4.567 1.769 1.972
EBITDA (63.279) 30.251 10.582
Margem EBITDA (24,0%) 24.1% 13,0%
Receitas Liquidas 263.486 125.390 81.504

Caixa Ligquido

A tabela abaixo apresenta a reconciliagdo do Caixa Liquido da Companhia nos trés ultimos exercicios sociais:

Calculo do Caixa Liquido
(em milhares de R$) Em 31 de dezembro de

2021 2020 2019
Empréstimo e financiamentos (circulante) (305) - -
Empréstimo e financiamentos (nao circulante) (152) - -
Arrendamento mercantil a pagar (circulante) (660) (209) (1.449)
Arrendamento mercantil a pagar (ndo circulante) (841) - (1.275)
Divida Bruta (1.958) (209) (2.724)
Caixa e equivalentes de caixa 514.749 331.207 9.981
Caixa Liquido 512.791 330.998 7.257

b) motivo pelo qual tal medi¢gao é mais apropriada para a correta compreensao da sua condicao financeira e

do resultado de suas operagoes

EBITDA e Margem EBITDA

A Companhia utiliza o EBITDA e a Margem EBITDA como indicadores gerenciais (ndo contabeis), pois acredita ser medidas
praticas para medir o desempenho operacional, facilitando a comparabilidade ao longo dos anos da estrutura atual da
Companhia, que corresponde, conforme aplicavel, a indicadores financeiros utilizados para avaliar o resultado de uma
companhia sem a influéncia de sua estrutura de capital, de efeitos tributarios e outros impactos sem reflexo direto no fluxo

de caixa da Companhia.

Caixa Ligquido

A medicdo do Caixa Liquido é util na avaliagdo do grau de endividamento da Companhia em relagdo a sua respectiva
posicao de caixa. Outras empresas podem calcular o Caixa Liquido de maneira diferente da utilizada pela Companhia.
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3.3 - Eventos Subsequentes as Ultimas Demonstracdes Financeiras

As Demonstragdes Contabeis Individuais e Consolidadas da Companhia relativas ao exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2021 foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo da Companhia em 28 de margo de 2022 e emitidas
em 29 de marco de 2022.

Constam das Informagdes Trimestrais - ITR da Companhia, nos termos das regras previstas no Pronunciamento Técnico
CPC 24, aprovado pela Deliberagdo CVM n° 593/09, os seguintes eventos subsequentes:

Parceria com a Mastercard

Em 4 de janeiro de 2022, a Companhia anunciou uma parceria com a Mastercard Brasil Solugbes de Pagamento Ltda
(“Mastercard”), para oferecer o cartdo de crédito da conta Méliuz com a bandeira Mastercard para os seus usuarios.

Plano de Remuneracdo Baseado em Acoes

Em 5 de janeiro de 2022, a Companhia aprovou em ata de reuniao do Conselho de Administragédo, a outorga de 129.241
opgOes de compra de agdes a funcionarios, no ambito do Plano de Stock Options.

Em 2 de fevereiro de 2022, a Companhia aprovou em ata de reunido do Conselho de Administragao, a outorga de 1.735.041
opgOes de compra de agdes a funcionarios, no ambito do Plano de Stock Options.

Contrato de mutuo com o Bankly

Em janeiro de 2022 foi disponibilizado o valor de R$5.000.000,00 para Acesso Solugdes de Pagamento S.A. (“Bankly”),
conforme 2° Contrato de aditamento de Mutuo e no dia 04 de fevereiro de 2022 foi liberado mais R$5.000.000,00, conforme
o 3° aditamento firmado em 03 de fevereiro de 2022, permanecendo inalteradas todas as demais clausulas do contrato
original.

No dia 17 de fevereiro de 2022 foi disponibilizado o valor de R$3.500.000,00 para o Bankly, conforme 2° Contrato de Mutuo
firmado em 16 de fevereiro de 2022, em 18 de margo foi enviado mais R$3.500.000,00 de acordo com o 3° contrato firmado
em 17 de margo de 2022 e em 25 de margo de 2021 foi realizado um aditivo liberando mais R$2.000.000,00 no dia 28 de
margo de 2022. Ambos os contratos seguem as mesmas clausulas de juros, vencimento e forma de pagamento do contrato
anterior.

Incorporacao de acdes da Acessopar

A Companhia celebrou, em 03 maio de 2021, o “Acordo de Associacdao” com a Acessopar Investimentos e Participagdes
S.A. (“Acessopar”) e a Acesso Solugbes de Pagamento S.A. (em conjunto com a Acessopar, “Grupo Acesso”), fintech
especializada em solu¢des de pagamento e banking as a service e que opera utilizando as marcas “Acesso”, “Acesso Bank”,
“Bankly” e “Banco Acesso” (“Bankly” e “Acordo de Associacao”, respectivamente). O Acordo de Associagao prevé, dentre
outras avengas, a incorporagao pela Companhia de 100% das ac¢des de emissdo da Acessopar, holding controladora do
Bankly, por R$ 324,5 milhdes, em troca de novas agdes de emissdo da Companhia (“Transacdo”) Por meio da referida
Transagao, a Acessopar passara a ser uma subsidiaria integral da Companhia e os acionistas da Acessopar tornar-se-ao
acionistas da Companhia. Adicionalmente, a Transacao prevé a existéncia eventual Earn Out, a depender do atingimento
de determinadas metas financeiras apuradas pelo Bankly, podendo ser emitidas até 5.312.299 (cinco milhdes, trezentos e
doze mil, duzentas e noventa e nove) agdes em funcao de tal Earn-out (ou o Méliuz podera optar por realizar o pagamento
do Earn-out em dinheiro no valor bruto de até R$ 27.500.000,00).

Em 31 de margo de 2022, por meio do Oficio n® 7287/2022—BCB/Deorf/GTSP3, o Banco Central do Brasil (‘BACEN”)
aprovou a transferéncia do controle societario do Grupo Acesso a Companhia, sendo essa uma das principais condigdes
suspensivas da operac¢ao e em 30 de maio de 2022, aprovada pela assembleia geral extraordinaria do Méliuz a incorporagao
de acgdes da Acessopar pelo Méliuz, de forma que, nesta data, a operagéo esta concluida e a Acessopar € uma subsidiaria
integral do Méliuz.

Para mais informagdes a respeito das aquisicbes mencionadas acima, vide item 15.8 deste Formulario de Referéncia.
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3.4 - Politica de Destinacdo Dos Resultados
2021 2020 2019
a. regras sobre | O Estatuto Social da| O Estatuto Social da| O Estatuto Social da
retencao de | Companhia dispée que, dos | Companhia dispbe que, dos | Companhia, vigente no referido
lucros resultados apurados, serdo | resultados apurados, serdo | exercicio, dispde que, dos
deduzidos, antes de qualquer | deduzidos, antes de qualquer | resultados apurados, serao
participacdo, 0s  prejuizos | participagdo, o0s  prejuizos | inicialmente  deduzidos os

acumulados, se houver, e a
provisao para o imposto sobre a
renda e contribuicdo social
sobre o lucro. Do saldo
remanescente, a Assembleia
Geral podera atribuir aos
administradores uma
participacdo nos lucros, dentro
dos limites estabelecidos no
Artigo 152 da Lei n°® 6.404/76.
Parte do lucro liquido podera

ser retida, observada a
seguinte destinagdo: (i) 5%
serdao destinados para a

constituicdo da Reserva Legal,
que nao excedera de 20% do
capital social, observado que a
reserva legal podera deixar de
ser constituida no exercicio em
que seu saldo, acrescido do
montante de reservas de capital
de que trata o Paragrafo
Primeiro do Artigo 182 da Lei
6.404/76, exceder 30% do
capital social; (i) uma parcela, a
Assembleia Geral podera, por
proposta dos 6rgdos da
administracdo, ser destinada a
formagdo de reserva para
contingéncias, permitida a
reversdo das reservas de tal
natureza formadas em
exercicios  anteriores, nos
termos do Artigo 195 da Lei
6.404/76; (iii) no exercicio em
que o montante do dividendo
obrigatorio ultrapassar a
parcela realizada do lucro do
exercicio, a Assembleia Geral
podera, por proposta dos
6rgaos da  administragao,
destinar o] excesso a
constituicdo de reserva de
lucros a realizar, observado o
disposto no artigo 197 da Lei
6.404/76; (iv) uma parcela, a
Assembleia Geral podera, por
proposta dos 6rgdos da
administragdo, ser retida com
base em orgcamento de capital
previamente aprovado, nos
termos do Artigo 196 da Lei
6.404/76; (v) uma parcela,

acumulados, se houver, e a
provisao para o imposto sobre a
renda e contribuicdo social
sobre o lucro. Do saldo
remanescente, a Assembleia
Geral podera atribuir aos
administradores uma
participacdo nos lucros, dentro
dos limites estabelecidos no
Artigo 152 da Lei n°® 6.404/76.
Parte do lucro liquido podera

ser retida, observada a
seguinte destinagdo: (i) 5%
serdao destinados para a

constituicdo da Reserva Legal,
que nao excedera de 20% do
capital social, observado que a
reserva legal podera deixar de
ser constituida no exercicio em
que seu saldo, acrescido do
montante de reservas de capital
de que trata o Paragrafo
Primeiro do Artigo 182 da Lei
6.404/76, exceder 30% do
capital social; (ii) uma parcela, a
Assembleia Geral podera, por
proposta dos 6rgdos da
administracdo, ser destinada a
formagcdo de reserva para
contingéncias, permitida a
reversdo das reservas de tal
natureza formadas em
exercicios  anteriores, nos
termos do Artigo 195 da Lei
6.404/76; (iii) uma parcela, a
Assembleia Geral podera, por
proposta dos 6rgdos da
administragdo, ser retida com
base em orcamento de capital
previamente aprovado, nos
termos do Artigo 196 da Lei
6.404/76; (iv) uma parcela,
podera ser destinada para a
reserva de lucros estatutaria
denominada  “Reserva de
Investimento”, observados os
limites dispostos no Estatuto
Social e a sua destinacgéo.

prejuizos acumulados e a
provisao para tributos sobre o
lucro. O lucro remanescente
terd a seguinte destinacao: (i)
5% para a constituicdo da
Reserva Legal, que néo
excedera de 20% do capital
social (observado que a reserva
legal podera deixar de ser
constituida no exercicio em que
seu saldo, acrescido do
montante de reservas de capital
de que trata o paragrafo
primeiro do artigo 182 da Lei n°.
6.404/76, exceder de 30% tera
a destinagao que vier a ser
determinada pela Assembleia

Geral, nao estando a
Companhia obrigada a
distribuicao de dividendo
minimo. Ainda, dispée o
Estatuto que, a Assembleia
Geral pode, por decisao
unanime, deliberar a
distribuicdo de  dividendo
inferior ao obrigatério, se
fixado.
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podera ser destinada para a
reserva de lucros estatutaria
denominada  “Reserva de
Investimento”, observados os
limites dispostos no Estatuto
Social e a sua destinagdo; (v) o
saldo tera a destinagcao dada
pela Assembleia Geral.

a.i. valores das
retengbes de
lucros

No exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2021, o
resultado da Companhia foi de
prejuizo no valor de
R$ 37.808,00, ndo havendo
qualquer retencéo de lucros. Do
prejuizo apurado, R$ 3.405,00
foram absorvidos pela Reserva
de Lucros, conforme o disposto
no paragrafo unico do artigo
189 da Lei 6.404/76 e no
Estatuto Social da Companhia,
e R$ 34.403,00 foram
registrados na conta de
Prejuizos Acumulados.

O lucro liquido do exercicio
social encerrado em 31 de
dezembro de 2020, no valor de
R$ 19.729 mil foi alocado da
seguinte forma: (i) constituicdo
da reserva legal: R$ 986 mil; (ii)
distribuicdo de  dividendos
minimos obrigatérios: R$ 4.686
mil; (iii) reserva de lucros: R$
2.419 mil; e (iv) compensacéo
de prejuizos acumulados: R$
11.638 mil.

No exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2019, a
totalidade do lucro liquido do
exercicio, no valor de R$
15.034 mil, foi alocada para a
amortizacdo de  prejuizos
acumulados.

a.ii. percentuais
em relagao aos
lucros totais
declarados

No exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2021, o
resultado da Companhia foi de
prejuizo no valor de
R$ 37.808,00, ndo havendo
qualquer retencéo de lucros. Do
prejuizo apurado, R$ 3.405,00
foram absorvidos pela Reserva
de Lucros, conforme o disposto
no paragrafo unico do artigo
189 da Lei 6.404/76 e no
Estatuto Social da Companhia,
e R$ 34.403,00 foram
registrados na conta de
Prejuizos Acumulados.

(i) Reserva Legal: 5,0%; (ii)
Distribuicdo de Dividendos:
23,8%; (iii) Reserva de lucros:
12,3%; e (iv) Prejuizos
acumulados: 59,0%

No exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2019, a
totalidade do lucro liquido do
exercicio, no valor de R$
15.034 mil, foi alocada para a
amortizacdo de  prejuizos
acumulados.

b. regras sobre
distribuicao de
dividendos

Conforme Artigo 36, Paragrafo
Terceiro, do Estatuto Social da
Companhia, é assegurado o
direito ao recebimento de um
dividendo obrigatério anual n&o
inferior a 0,001% do lucro
liquido do exercicio, diminuido
ou acrescido dos seguintes
valores: (i) importancia
destinada a constituicdo de
reserva legal; (ii) importancia
destinada a formagdo de
reserva para contingéncias e
reversdo das mesmas reservas

formadas em exercicios
anteriores; e (iii) importancia
destinada aos  dividendos

intercalares. Nos termos do
Artigo 36, Paragrafo Quarto, o
pagamento do  dividendo
obrigatério podera ser limitado

Conforme Artigo 36, Paragrafo
Terceiro do Estatuto Social da

Companhia, 25% do lucro
liquido, diminuidos ou
acrescidos dos valores

destinados a reserva legal e/ou
a reserva de provisao para
contingéncias e  potenciais
perdas de quaisquer reservas,
serao destinados ao
pagamento de  dividendo
obrigatério, exceto no exercicio
em que tal distribuicdo for
incompativel com a situagao
financeira do Companbhia.

Em 31 de dezembro de 2019, a
Companhia adotava como
pratica de retengao de lucros as
previsbes contidas em seu
estatuto social e na Lei
6.404/76, que prevé a seguinte
destinacao de resultados, apés
deducao dos prejuizos
acumulados e provisao para
tributos sobre o lucro: (i) 5%
para a constituicdo da Reserva
Legal, que ndo excedera 20%
do capital social, e (ii) o saldo
remanescente tera a
destinagdo que vier a ser
determinada pela Assembleia
Geral, nao estando a
Companhia obrigada a
distribuicdo de  dividendo
minimo. No exercicio social
encerrado em 31 de dezembro
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ao montante do lucro liquido
realizado, nos termos da
legislacao aplicavel.

de 2019, a totalidade do lucro
liquido do exercicio foi alocado
para a amortizagdo dos
prejuizos acumulados, nao
tendo havido distribuicdo de
dividendos.

c. periodicidade
das
distribuigoes de

A distribuicdo de dividendos
segue a regra da Lei 6.404/76,
ou seja, de distribuigdo anual,

A distribuicdo de dividendos
segue a regra da Lei 6.404/76,
ou seja, de distribuigdo anual,

A distribuicdo de dividendos
segue a regra da Lei 6.404/76,
ou seja, de distribuicdo anual,

dividendos podendo também a | podendo também a | podendo também a
Companhia, por deliberagao do | Companhia, por deliberacdo da | Companhia, por deliberagdo da
Conselho de Administragdo, (i) | Assembleia Geral, levantar | Assembleia Geral, levantar
levantar balangos intercalares | balangos semestrais, | balancos semestrais,
ou intermediarios, semestrais, | trimestrais ou mensais, bem | trimestrais ou mensais, bem
trimestrais ou de periodos | como pagar dividendos | como pagar dividendos
menores, e declarar dividendos | intermediarios a conta de lucros | intermediarios a conta de lucros
ou juros sobre capital préprio | ou reservas de lucros apurados | ou reservas de lucros apurados
dos lucros verificados em tais | nesses balangos. nesses balangos.
balangos, ou (ii) declarar
dividendos ou juros sobre
capital préprio intercalares ou
intermediarios, a conta de
lucros acumulados ou de
reservas de lucros existentes
no ultimo balango anual. No
exercicio de 2021 nao foram
pagos dividendos ou juros
sobre capital proprio
intermediarios ou intercalares.
d. eventuais | Salvo pelo disposto na Lei | Salvo pelo disposto na Lei | Salvo pelo disposto na Lei
restricoes a | 6.404/76 e pelo Estatuto Social | 6.404/76 e pelo Estatuto Social | 6.404/76 e pelo estatuto social
distribuicdo de | da Companhia, a Companhia | da Companhia, a Companhia | da Companhia, a Companhia
dividendos nao possuia restricbes a | ndo possuia restricdes a | ndo possuia restricbes a
impostas  por | distribuicdo de dividendos | distribuicdo de  dividendos | distribuicdo de  dividendos
legislagdo ou | impostas por legislagcdo ou | impostas por legislagdo ou | impostas por legislacdo ou

regulamentacgao
especial

regulamentagado, por contratos
ou decisdes judiciais,
administrativas ou arbitrais.

regulamentagado, por contratos
ou decisdes judiciais,
administrativas ou arbitrais.

regulamentagao, por contratos
ou decisdes judiciais,
administrativas ou arbitrais.

aplicavel ao
emissor, assim
como
contratos,
decisoes
judiciais,
administrativas
ou arbitrais

e. politica de
destinagao de
resultados

A destinagao de resultados da
Companhia segue os critérios
estabelecidos em seu Estatuto

A destinagao de resultados da
Companhia segue os critérios
estabelecidos em seu Estatuto

A destinagédo de resultados da
Companhia segue os critérios
estabelecidos em seu Estatuto
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3.4 - Politica de Destinacdo Dos Resultados

Social, ndo havendo uma | Social, ndo havendo uma | Social, ndo havendo uma
politica de destinacdo de | politica de destinagdo de | politica de destinacdo de
resultados especifica | resultados especifica | resultados especifica
formalmente aprovada. formalmente aprovada. formalmente aprovada.
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3.5 - Distribuicéo de Dividendos E Retencé&o de Lucro Liguido

(Reais) Exercicio social 31/12/2021 Exercicio social 31/12/2020 Exercicio social 31/12/2019

Lucro liquido ajustado 0,00 18.743.000,00 0,00
Dividendo distribuido em relag&o ao lucro liquido ajustado 0,000000 25,000000 0,000000
(%)

Taxa de retorno em relagao ao patrimonio liquido do emissor 0,000000 5,520000 0,000000
(%)

Dividendo distribuido total 0,00 4.686.000,00 0,00
Lucro liquido retido 0,00 15.043.000,00 0,00
Data da aprovagdo da retencao 29/04/2022 30/04/2021 01/09/2020
Lucro liquido retido | Montante Pagamento dividendo | Montante Pagamento dividendo | Montante Pagamento dividendo
S IS 00 ____________ I — I —
Dividendo Obrigatério

Ordinaria | [ 4.685.622,07 31/05/2021

Outros

Ordinéria I I I 0,00

Versédo : 14
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3.6 - Declaracéo de Dividendos A Conta de Lucros Retidos ou Reservas

Nos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2019, ndo foram declarados para a
Companhia dividendos ou juros sobre o capital proprio a conta de lucros retidos ou de reservas constituidas em exercicios

sociais anteriores.

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, foram declarados pela Companhia dividendos no valor de R$
4.686.000,00 a conta de lucros retidos. Ainda, no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, ndo foram declarados

juros sobre capital proprio.
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3.7 - Nivel de Endividamento

Exercicio Social Soma do Passivo
Circulante e Nao

Circulante

31/12/2021 207.346.000,00

Tipo de indice

Versédo : 14

indice de Descricdo e motivo da utilizac&o de outro indice

endividamento

indice de Endividamento

0,22966253
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Exercicio social (31/12/2021)

Tipo de Obrigacao Tipo de Garantia Outras garantias ou Inferior a um ano Um a trés anos| Trés a cinco anos Superior a cinco anos | Total
privilégios

Financiamento Qutras garantias ou privilégio - 305.000,00 152.000,00 0,00 0,00 457.000,00

Total 305.000,00 152.000,00 0,00 0,00 457.000,00

Observagao

Os saldos apresentados acima referem-se ao total do arrendamento mercantil a pagar de acordo com saldos apresentados nas demonstragdes contabeis consolidadas da Companhia referentes ao exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2021. O empréstimo apresentado acima se trata de um auxilio fornecido pelo governo polonés devido & pandemia COVID 19 a Picodi.com, controlada da Companhia.
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3.9 - Outras Informacdes Relevantes

Informacgées Adicionais ao item 3.1
Oferta publica de agdes com esforgos restritos (follow-on)

As informacgbes apresentadas no item 3.1 relativas ao niumero de agodes, valor patrimonial por agao e o resultado basico e
diluido por agcao consideram a realizagao da oferta publica de distribuicdo primaria e secundaria de acbes ordinarias de
emissao da Companhia aprovada em 07 de julho de 2021 pelo Conselho de Administragdo da Companhia. A oferta publica
de agdes esta detalhada abaixo:

(@) Em 07 de julho de 2021, foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da Companhia a realizagdo de oferta publica
de emisséao primaria e secundaria de a¢gdes da Companhia com esforgos restritos, consistente na distribuicdo publica
(i) primaria de 7.500.000 novas Agdes de emissao da Companhia e (ij) secundaria de, inicialmente, 6.010.645 A¢des
de emissao da Companhia e de titularidade de acionistas da Companhia. A quantidade de a¢des inicialmente ofertada
poderia ser acrescida em até 50% (cinquenta por cento) do total de agbes inicialmente ofertado, ou seja, em até
6.755.322 agbes ordinarias de emissdo da Companhia e de titularidade de um dos acionistas vendedores. O prego
por emissao de agao seria fixado apds a conclusao do procedimento de coleta de intengbes de investimento, sendo
que o prego por agdo indicativo considerado foi de R$ 55,44, sendo essa a cotagdo de fechamento das agbes
ordinarias de emissdo da Companhia na B3, em 6 de julho de 2021, resultando em um montante total esperado de
() R$749.030.158,80, sem considerar as agles adicionais mencionadas acima e (i) R$1.123.545.210,48,
considerando a colocacéo da totalidade das agdes adicionais.

(c) Em 15 de julho de 2021, foram aprovados pelo Conselho de Administragdo da Companhia o prego por agéo de R$
57,00, o efetivo aumento do capital social da Companhia no montante total de R$427.500.000,00, mediante a emissao
de 7.500.000 novas Acdes, passando o capital social da Companhia a ser de R$772.177.510,00, dividido em
133.933.000 agdes ordinarias de emissao da Companhia. Assim, a oferta consistiu na distribuicao publica (i) primaria
de 7.500.000 novas agoes e (ii) secundaria de 12.765.967 Ag¢des, incluindo as a¢bes adicionais, resultando em um
montante total de R$1.155.160.119,00.

Desdobramento de ag¢ées

As informagdes apresentadas no item 3.1 relativas ao niumero de agdes, valor patrimonial por agdo e o resultado basico e
diluido por agao consideram o desdobramento de ag¢des aprovado em 03 de setembro de 2021, conforme requerido pelo
CPC 41 — Resultado por Agao, que se encontra detalhado abaixo:

(@) Em 03 de setembro de 2021, foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria, o desdobramento das agdes
ordinarias de emissdo da Companhia, a razdo de 1:6, sem alteragcdo no valor do capital social da Companhia,
passando o capital social da Companhia a ser composto por 803.598.000 agoes.

Em 31 de dezembro de 2021, o capital social da Companhia era de R$ 772.177.630,00, sem considerar os custos de

distribuicao, dividido em 803.598.000 agbes ordinarias. O valor do capital social da Companhia se mantém o mesmo até a
data de apresentacéo desse FRE.
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4.1 - Descricao Dos Fatores de Risco

O investimento nos valores mobiliarios de emissdo da Companhia envolve a exposi¢do a determinados riscos. Antes de
tomar qualquer decisao de investimento em qualquer valor mobiliario de emissdo da Companhia, os potenciais investidores
devem analisar cuidadosamente todas as informagdes contidas neste Formulario de Referéncia, os riscos mencionados
abaixo e as Demonstrag¢des Financeiras e Informagdes Trimestrais - ITR da Companhia e as respectivas notas explicativas.
Os negécios atuais e futuros, a situagéo financeira, os resultados operacionais, os fluxos de caixa, a liquidez, a reputagéo
e demais indicadores financeiros e nao financeiros da Companhia poderao ser afetados de maneira adversa por qualquer
dos fatores de risco descritos a seguir. Os riscos descritos abaixo sdo aqueles que a Companhia conhece e acredita que,
na data deste Formulario de Referéncia, podem afetar a Companhia adversamente. Além disso, riscos adicionais nao
conhecidos ou considerados irrelevantes pela Companhia na data deste Formulario de Referéncia também poderao afetar
a Companhia adversamente. O pre¢co de mercado dos valores mobiliarios de emissao da Companhia podera diminuir em
razdo de qualquer desses e/ou de outros fatores de risco, hipdteses em que os atuais e/ou potenciais investidores poderao
perder substancial ou totalmente o seu investimento nos valores mobiliarios de emissdo da Companhia.

As referéncias constantes deste item 4.1 a “Emissor” ou a “Companhia” devem ser interpretadas como referéncia a
Companhia e suas controladas, exceto se o contexto exigir de outra maneira.

Para os fins desta seg¢ao “4. Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de maneira diversa ou se o contexto
assim o exigir, a mencgao ao fato de que um risco, incerteza ou problema podera causar ou ter ou causara ou tera “efeito
adverso” ou “efeito negativo” para a Companhia, ou expressdes similares, significa que tal risco, incerteza ou problema
podera ou poderia causar efeito adverso relevante na Companhia, na participagdo no mercado, na sua reputagdo, nos
negocios atuais e futuros, situagao financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez e demais indicadores
financeiros e nao financeiros da Companhia, bem como no prego dos valores mobiliarios de emissdo da Companhia.
Expressbes similares incluidas nesta segéo “4. Fatores de Risco” devem ser compreendidos nesse contexto.

Nao obstante a subdivisdo desta secao “4. Fatores de Risco”, determinados fatores de risco que estejam em um item podem
também se aplicar a outros itens.

a) a Companhia

A nossa Companhia é dependente de seus principais Parceiros Comerciais (conforme definido abaixo), que
representam uma parte significativa do seu faturamento. O rompimento da relagdo comercial da nossa Companhia
com seus principais Parceiros Comerciais ou a ocorréncia de eventos que impactem seus resultados
negativamente podem lhe afetar adversamente.

A nossa Companhia atua como uma plataforma de shopping, através de site, aplicativo e/ou extensdo de navegadores de
internet, por meio da qual seus usuarios podem comprar produtos e servigos oferecidos por parceiros comerciais da
Companhia (“Parceiros Comerciais”). A nossa Companhia ndo escolhe quais itens serado listados, nem estabelece pregos
ou outras decisoes relacionadas aos produtos e servigos vendidos pelos Parceiros Comerciais nessas plataformas. A nossa
Companhia ndo garante que seus Parceiros Comerciais estardo sempre aptos a oferecer aos seus consumidores 0s
produtos e servigos que procuram. Os principais direcionadores dos negécios da nossa Companhia estdo fora de seu
controle e a nossa Companhia depende da preferéncia continua de milhées de usuarios individuais por servigos online de
terceiros.

O nosso faturamento e a receita sédo vinculados aos resultados obtidos por nossos Parceiros Comerciais. No exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2021, a Companhia possuia trés Parceiros Comerciais que respondiam,
individualmente, por mais de 10% das receitas liquidas da Companhia - Vide item 7.4 deste Formulario de Referéncia para
mais informagdes.

Os contratos com Parceiros Comerciais poderao ser rescindidos, inclusive de forma imotivada, ou ndo ser renovados em
condigdes semelhantes quando dos seus vencimentos. A rescisdo ou a impossibilidade de renovagao destes contratos
podera gerar um efeito material adverso nos resultados da nossa Companhia. Uma eventual diminuicdo na venda dos
produtos comercializados pelos Parceiros Comerciais, por qualquer razdo (inclusive por dificuldades financeiras ou
operacionais desses Parceiros Comerciais), a reducdo das atividades destes Parceiros Comerciais, bem como
desenvolvimento de novas estratégias para fidelizacdo de seus respectivos usuarios, sao fatores que podem causar efeito
adverso relevante para a nossa Companhia e para a nossa situagao financeira.

Somos dependentes dos usudrios de nossas plataformas eletrénicas, os quais estao sujeitos a alteragcées dos
habitos de consumo e a novas preferéncias tecnolégicas, fatores substancialmente fora do controle da Companhia.
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Nossos negécios dependem substancialmente de usuarios que se cadastram nas plataformas eletrbnicas da nossa
Companhia e da atividade comercial e financeira que nossos usuarios geram ao consumir produtos e servigos de nossos
Parceiros Comerciais. Estamos sujeitos a alteragées de habitos de consumo e de demanda por produtos e servigos por
parte de nossos usuarios. Ainda, as atuais plataformas eletrdnicas da nossa Companhia podem nao ser capazes de
acompanhar a transformacéo digital e tornarem-se obsoletas, afetando adversamente a nossa capacidade de atender as
necessidades de nossos usuarios. Dessa forma, podemos ndo ser capazes de nos antecipar ou responder de forma
adequada as mudancas de habito de nossos usuarios e podemos nao ser capazes de nos adaptar de forma suficientemente
rapida para atender as preferéncias tecnoldgicas dos nossos usuarios ou aos padrdes do setor.

A perda de usuarios ou a redugao de transagdes de usuarios junto aos Parceiros Comerciais sao fatores que poderéao afetar
de forma significativa e adversa os nossos negoécios e, por consequéncia, 0s nossos resultados operacionais e a nossa
situacao financeira.

Podemos ser responsabilizados pelo inadimplemento e comercializagao de produtos inadequados por parte de
lojas parceiras cadastradas em nossa plataforma, podendo causar danos a nossa imagem, marcas e aos N0SS0S
resultados financeiros.

Por meio de nossa plataforma, possibilitamos que lojas parceiras se cadastrem e oferegam seus produtos dentro de nossos
canais. Por meio deste modelo, nés somos intermediarios das transagdes de venda, ndo estando sob nosso controle o
cumprimento das obrigacdes e responsabilidades das lojas parceiras perante os respectivos consumidores. Caso alguma
dessas lojas parceiras ndao cumpra com suas obrigagdes perante os consumidores, nds podemos ter nossos indicadores
de atendimento aos consumidores impactados negativamente, sofrer sangdes de érgaos reguladores e verificar aumento
do numero de agdes judiciais na esfera civel e tributaria, dentre outros, bem como ser obrigados a arcar com custos perante
os consumidores que adquiriram seus produtos por meio da nossa plataforma. Podemos ainda ser responsabilizados
(inclusive na esfera criminal) por lojas parceiras que comercializarem, ou mesmo cadastrarem e oferecerem em nossa
plataforma, produtos falsificados, ilicitos e/ou ilegais. Estes aspectos podem afetar adversamente nossos resultados
financeiros e reputacao.

Operamos em mercados competitivos onde o aumento da competicao pode afetar nossa participacdo nestes
mercados e estratégia de pregos.

A concorréncia pelo reconhecimento e preferéncia de marca € intensa entre os servigos de pesquisa de produtos online e
shopping, globalmente e nas principais regides geograficas. Se ndo conseguirmos preservar e aumentar efetivamente o
reconhecimento da nossa marca, podemos ndo conseguir manter ou aprimorar o reconhecimento da nossa marca e afetar
adversamente nossos negocios e resultados operacionais.

Ainda, podemos enfrentar concorréncia em todos os mercados em que atuamos uma vez que eles apresentam reduzidas
barreiras de entrada. Tais eventuais concorrentes podem contar com: (i) recursos tecnoldgicos de ponta; (ii) acesso a
mercados de capitais estrangeiros a custos mais baixos e liquidos; e (iii) melhores condi¢cdes de financiamento que as
encontradas no Brasil. Caso ndo sejamos capazes de nos manter competitivos devido as reduzidas barreiras de entrada
ou caso néo consigamos responder adequadamente as estratégias de nossos eventuais concorrentes, poderemos ter a
nossa participagcdo em um ou mais mercados que atuamos reduzida, o que consequentemente reduziria nossas receitas e
criaria uma pressao sobre os pregos de nossos produtos e servigos, afetando adversamente nossos negécios, resultados
operacionais, situacao financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.

A extensdo da pandemia da COVID-19 vem produzindo impactos volateis e imprevisiveis sobre métricas
importantes para a Companhia e os resultados financeiros da Companhia.

A Organizagcdo Mundial de Saude (“OMS”) declarou, em 11 de marco de 2020, o estado de pandemia em raz&o da
disseminacgéao global da doenga coronavirus (COVID-19). Na pratica, a declaragao significou o reconhecimento pela OMS
de que, desde entado, o virus se disseminou por diversos continentes com transmissao sustentada entre as pessoas. A
declaragédo da pandemia da COVID-19 desencadeou severas medidas restritivas por parte de autoridades governamentais
no mundo todo, a fim de tentar controlar o surto, resultando em medidas restritivas relacionadas ao fluxo de pessoas,
incluindo quarentena e lockdown, restrigdes a viagens e transportes publicos, fechamento prolongado de locais de trabalho.

Qualquer surto de uma doenga que afete o comportamento das pessoas ou que demande politicas publicas de restricéo a

circulagao de pessoas e/ou de contato social pode ter um impacto adverso nos nossos negocios, bem como na economia
brasileira. Nesse sentido, surtos de doengas também podem (i) impossibilitar que os funcionarios da Companhia se dirijam
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as suas instalagdes (incluindo por prevengéo ou por contaminagao em larga escala de seus colaboradores), o que poderia
prejudicar o regular desenvolvimento dos negécios da Companhia, (ii) impactar significativamente as operagdes da
Companhia caso os Parceiros Comerciais da Companhia tenham suas operagdes interrompidas, encerradas
temporariamente ou sofrerem os efeitos de um agravamento ou uma nova onda de disseminagédo da COVID-19.

Os impactos da pandemia da COVID-19, portanto, sdo severos e generalizados. Tanto a pandemia quanto as respostas
dadas pelos governos e pelo setor privado ja afetaram a economia e os mercados financeiros de uma maneira generalizada.
Desencadeou-se um movimento de desaceleragdo econdmica que nao apenas vem negativamente afetando, como pode
continuar a afetar, a demanda por nossos produtos. E impossivel prever os efeitos e impactos finais da pandemia da COVID-
19.

Como resultado da pandemia do COVID-19, nossos colaboradores passaram a trabalhar remotamente e é possivel que
esse novo formato impacte negativamente a execugao dos planos de negécios e operagdes comerciais da Companhia. Se,
por exemplo, um desastre natural, uma queda de energia, um problema de conectividade ou qualquer outro evento similar
impactar a capacidade de trabalho remoto dos colaboradores da Companhia, pode ser dificil ou em certos casos até mesmo
impossivel manter nossas atividades comerciais por um periodo substancial. Fatores que poderiam afetar a predisposicao
dos consumidores em realizar compras nado-essenciais incluem, dentre outros: condigbes comerciais em geral, niveis de
emprego, taxas de juros, taxas tributarias, disponibilidade de crédito ao consumidor, confianga do consumidor em condigbes
econdmicas futuras, bem como riscos, e a percepgao publica de riscos relacionados a epidemias ou pandemias como o
préprio COVID-19. No caso de uma desaceleragdo econdmica prolongada ou recessdo aguda, os habitos de consumo
podem ser adversamente afetados, e & possivel, portanto, que nossos resultados estejam abaixo do esperado.

As incertezas em relagdo a duragao das interrupgdes dos negocios, bem como em relagao aos niveis de disseminagao
mundial do virus, provavelmente continuardo a impactar adversamente as economias nacional e global e produzirdo
impactos negativos sobre os niveis de gastos dos consumidores.

Por fim, o impacto da pandemia do COVID-19 também pode precipitar ou agravar os outros riscos descritos neste item 4.1
do Formulario de Referéncia.

A extensao da guerra entre Russia e Ucrdnia pode impactar de forma imprevisivel os resultados financeiros da
Companbhia.

A Companhia através da controlada Picodi possui atuagédo nos paises impactados pela guerra entre a Russia e a Ucrania,
que se iniciou em fevereiro de 2022. Como resultado, a guerra vem desencadeando diversos impactos macroecondmicos
e os paises envolvidos estdo sofrendo diversas sanc¢des. As incertezas em relagdo aos impactos da guerra sao
imprevisiveis, enquanto ela durar, os impactos na economia global e no consumo desses paises poderao afetar o cenario
macroecondmico mundial, podendo ter reflexo nos resultados financeiros da Companhia.

Em conjunto, a Russia, a Ucrania e a Bielorussia, paises cujas operagdes estdo sendo mais impactadas pela guerra,
possuem uma representatividade de aproximadamente 13% na receita total do Picodi, sendo que Picodi representou
aproximadamente 11% da receita liquida total do Méliuz em 2021.

A Companhia depende de seus sistemas de informagao para operar os seus negocios.

As operagdes da Companhia dependem da funcionalidade, disponibilidade, integridade e estabilidade operacional de varios
centros e sistemas de dados, incluindo o funcionamento das suas plataformas eletronicas (sites, aplicativos e extensao para
navegadores de internet), de sistemas de crédito, logistica e comunicagdo e varios softwares usados para controlar
estoques e gerar relatérios de desempenho financeiro. Na hipétese de falhas ou interrupgéo de seus sistemas, a Companhia
pode perder dados ou pode ser incapaz de realizar transagdes comerciais e, com isso, deixar de auferir receitas de vendas,
0 que impactaria de forma adversa os seus resultados. A Companhia presta servigos aos seus clientes principalmente por
meio de seu website e aplicativos préprios, e sua operagdo envolve o tratamento de dados pessoais de clientes. A
Companhia esta especialmente suscetivel a aplicagado das leis de protecdo de dados pessoais e direitos dos usuarios na
internet, tanto no Brasil quanto nos outros paises nos quais atua.

A falha dos sistemas ou software também pode afetar adversamente a disponibilidade e precisdo dos relatérios de

processamento de transagdes e da contabilidade financeira da Companhia, assim como afetar a capacidade de gerenciar
0s negocios, os resultados operacionais e as necessidades de caixa da Companhia. A Companhia precisa continuamente
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atualizar e melhorar a tecnologia e, ao fazé-lo, pode incorrer em despesas substanciais adicionais ou problemas de
integracdo, o que pode afetar adversamente os resultados operacionais e a condi¢gdo financeira da Companhia.

As falhas de sistemas também poderdo ter efeitos sobre a legalidade das operagdes da Companhia, resultando em
violagdes aos direitos dos titulares dos dados pessoais utilizados pela Companhia. As eventuais demandas de
compensagao por danos materiais e morais por parte dos titulares de dados violados e a eventual aplicagao de sangoes
administrativas, civeis e criminais por autoridades competentes podera impactar os resultados financeiros da Companhia,
em caso de violagéo das leis aplicaveis.

Em consequéncia da grande dependéncia de tecnologia para as suas atividades, a Companhia também pode incorrer em
perdas financeiras devido a impactos nas suas operagoes.

Adicionalmente, os sistemas de informagao da Companhia estdo expostos a virus, softwares mal-intencionados e outros
problemas que podem interferir inesperadamente em suas operagdes. Qualquer ocorréncia dessa natureza podera resultar
em um efeito material adverso sobre os negécios, reputacdo, resultados de operagdes e perdas financeiras para a
Companhia.

O comércio online ainda € um mercado em desenvolvimento na América Latina. As receitas futuras da Companhia
dependem substancialmente da aceitagao generalizada de consumidores e fornecedores e do uso continuo da internet
como forma de realizar comércio. Para a Companhia aumentar sua base de usuarios com sucesso, mais consumidores
devem aceitar e aderir a novas maneiras de conduzir negocios e trocar informacgdes. Disponibilidade, velocidade de
transacao, aceitagao, interesse e uso da internet sdo essenciais para o crescimento da Companhia. Caso os fatores acima
ndo sejam verificados e o0 uso da internet como forma de comércio nao seja consolidado, o crescimento da Companhia
podera ser freado, o que podera representar um impacto adverso relevante nos seus negocios.

O rapido crescimento da disponibilidade, qualidade e uso da internet (particularmente como meio de fazer negécios ou
fornecer e adquirir produtos e servigos) € um fendmeno relativamente recente no Brasil. A penetragdo da internet no Brasil
pode nunca atingir os niveis vistos nos paises mais desenvolvidos por razdes que estdo além do nosso controle incluindo,
mas nao se limitando, a falta de infraestrutura de rede necessaria ou o atraso no desenvolvimento ou implementacao de
tecnologias inovadoras, melhorias de desempenho e medidas de seguranga, prejudicando melhorias na confiabilidade da
internet no Brasil. A infraestrutura da internet no Brasil pode também nao ser capaz de suportar um crescimento continuo
no numero de usuarios, na frequéncia de uso ou nos requisitos de amplitude de banda, em especial se os servigos de
telecomunicagdes ndo estiverem disponiveis de forma adequada para suportar o crescimento da internet no Brasil,
ocasionando tempos de resposta no acesso a internet ou a nossos sistemas, produtos e servigos mais lentos, reduzindo o
uso da internet e prejudicando nossos negdcios. Adicionalmente, mesmo que a penetragao da internet no Brasil aumente,
ndo ha garantia de que ocorra um aumento na utilizagdo de produtos e servigos oferecidos pela internet, inclusive aqueles
destinados ao incremento do e-commerce devido a varios fatores, incluindo a falta de confianga dos usuarios na seguranga
online.

Para complementar este cenario, temos ainda que, no geral, os niveis de renda no Brasil sdo significativamente mais baixos
do que nos Estados Unidos e em outros paises mais desenvolvidos, enquanto os pregos do acesso a internet e dos
dispositivos conectados a ela, como computadores pessoais, fablets, telefones celulares e outros dispositivos portateis sdo
mais elevados do que nesses paises, podendo limitar nosso crescimento, principalmente em partes do Brasil com baixos
niveis de renda. Além disso, a inflagdo no Brasil tem mostrado indices mais elevados do que a inflagdo em outros paises
desenvolvidos, o que pode afetar de forma mais profunda os precos dos servigos de acesso a internet e dos dispositivos a
ela conectados.

O crescimento da Companhia depende de sua capacidade de atrair e manter uma comunidade ativa de usudrios e
Parceiros Comerciais.

Os negdcios da Companhia dependem substancialmente da atracdo de novos usuarios e retengcédo de usuarios existentes.
Também devemos buscar novas parcerias estratégicas com Parceiros Comerciais e preservar as relagdes com atuais
Parceiros Comerciais responsaveis por oferecer produtos que incentivem os usuarios a participar das plataformas
eletrdnicas da Companhia.

Se os usuarios atuais perderem interesse na plataforma da Companhia, seja por causa de uma experiéncia negativa,
desinteresse nos produtos oferecidos pelos Parceiros Comerciais da Companhia, entre outros fatores, estes usuarios
podem fazer menos compras ou ndo recomendar a plataforma da Companhia a outras pessoas. Similarmente, caso os
atuais Parceiros Comerciais, por qualquer razao (incluindo, sem limitagdo, experiéncia de uso ou melhores condi¢des de
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concorrentes), percam interesse nos servigos ofertados pela Companhia, a redugédo do numero de Parceiros Comerciais
podera limitar os beneficios ofertados pela Companhia e afetar negativamente a comunidade de usuarios, além de
apresentar impactos nos resultados financeiros e operacionais da Companhia. Nessas circunstancias, a Companhia pode
ter dificuldade em atrair novos usudrios e Parceiros Comerciais sem incorrer em despesas adicionais de marketing.

A concorréncia no comércio eletrbnico também pode se intensificar. Outras empresas do ramo varejista e de comércio
eletrénico podem vir a desenvolver e celebrar aliangas ou acordos comerciais que venham a fortalecer a sua posigao
competitiva e, com isso, limitar o nimero de potenciais Parceiros Comerciais da Companhia. A medida em que a carteira
de clientes de tais empresas for crescendo e for fidelizada nos diversos segmentos do mercado de Internet, os participantes
destes segmentos poderédo buscar expandir os seus negdécios para os segmentos de mercado nos quais atuamos.

Novas tecnologias podem intensificar ainda mais a natureza competitiva do varejo online. Acreditamos que a natureza da
internet como um local de mercado eletrénico facilita a entrada de competidores. Esse aumento na concorréncia pode vir a
reduzir as nossas vendas, lucros operacionais, ou ambos. Ainda, os concorrentes poderao vir a disponibilizar mais recursos
para o desenvolvimento de tecnologia e marketing do que nos.

Adicionalmente, o atendimento aos usuarios da Companhia exige uma despesa significativa de pessoal e investimento no
desenvolvimento de programas e infraestrutura de tecnologia para ajudar os representantes de atendimento aos usuarios
a desempenhar suas respectivas fungdes. Essas despesas podem afetar negativamente os resultados financeiros da
Companhia. A falha em gerenciar ou treinar adequadamente os representantes de atendimento aos usuarios pode
comprometer a capacidade da Companhia de lidar com as reclamagdes de seus usuarios de maneira eficaz. Se a
Companhia néo tratar efetivamente das reclamagodes dos usuarios, sua reputagdo podera sofrer e a Companhia podera vir
a perder a confianga de seus usuarios, o que pode afetar negativamente a comunidade de usuarios e, consequentemente,
0 negocio e os resultados das operagdes da Companhia.

Se a Companhia nao for capaz de manter usuarios e Parceiros Comerciais existentes e atrair novos usuarios e Parceiros
Comerciais que contribuam para uma comunidade ativa, suas perspectivas de crescimento serdo prejudicadas e seus
negécios poderao ser afetados adversamente.

Uma falha no sistema de seguranca da Companhia com relacdo a protecao de informacgées confidenciais de seus
usudrios, inclusive dados pessoais, e de sua rede podera prejudicar sua reputacdo e marca e afetar
substancialmente os negdcios e os resultados das operagées da Companhia.

As operacgdes da Companhia dependem do funcionamento eficiente e ininterrupto de seus sistemas de tecnologia da
informagéo. Caso estes sistemas tenham seu funcionamento interrompido por falhas préprias, por problemas de operagao
ou de prestacao de servigos pelos fornecedores contratados, seja por infec¢éo por virus nos computadores, invaséao fisica
ou eletrénica, ou em razdo da impossibilidade de cumprimento das disposigdes contratuais aplicaveis, pode haver a
interrupgao temporaria, as operagdes da Companhia, bem como a sua responsabilizagao perante terceiros que venham a
ser afetados direta ou indiretamente por tais ocorréncias, o que pode afetar adversamente os resultados da Companhia,
bem como impactar negativamente sua reputacdo e as interagbes com concorrentes e terceiros, incluindo organiza¢des
governamentais e 6rgaos reguladores, fornecedores e outros.

Eventuais falhas no impedimento de violagdes de seguranga, afetando a confidencialidade, integridade, protecdo de dados
pessoais ou disponibilidade de informagdes fornecidas por usuarios e armazenadas pela Companhia, poderéo prejudicar a
reputacdo e a marca da Companhia, resultar em deveres de compensacado material e sangbes administrativas, inclusive
multas, decorrentes da violagdo da LGPD, e, ainda, afetar substancialmente o negdcio e os resultados das operacgdes da
Companhia. A Companhia esta sujeita a vazamento de dados pessoais, acessos nao autorizados, situagdes acidentais ou
ilicitas de destruigao, perda, alteragdo ou comunicacao de dados pessoais, falhas no sistema e interrupgcdes por perda de
energia, falhas em telecomunicagdes, sabotagem, ataques terroristas, cibernéticos e situagbes similares, erros de
softwares, virus de computadores, disfungdes fisicas ou eletrénicas nos sistemas de computadores e data centers da
Companhia. Além disso, quaisquer interrupgdes que afetem o site da Companhia também poderiam causar danos a sua
reputacdo, demandar gastos significativos de capital e outros recursos, e expor a Companhia a riscos de perdas, processos
judiciais e responsabilidades.

A Companhia depende de tecnologias de criptografia e autenticagcdo eletronica de terceiros para efetuar a transmisséo
segura de informagdes confidenciais. Avangos tecnolégicos, novas descobertas no campo da criptografia ou outros
desenvolvimentos poderao resultar na exposi¢cao de falhas nas tecnologias que a Companhia utiliza para proteger dados
pessoais fornecidos pelos seus usuarios durante as operag¢des na plataforma da Companhia. Caso a Companhia ndo seja
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capaz de atualizar suas plataformas de maneira constante, suas operagbes e sua conformidade legal poderdo ser
prejudicadas, afetando adversamente os resultados da Companhia.

A plataforma da Companhia esta suscetivel a usos impréprios ou ilegais, que podem resultar em perdas financeiras ou
violagbes a legislagdo vigente. A Companhia pode ndo ser capaz de implementar medidas que sejam suficientes para
detectar, prevenir ou impedir usos improprios ou ilegais da sua plataforma.

Além disso, os dados e informagdes gerados em nossas operagdes sao armazenados em servidores virtuais diretamente
na rede mundial de computadores (armazenamento em “nuvem”). Caso esses servidores tenham seu funcionamento
interrompido por falhas préprias, falhas na prestacédo de servigos pelos fornecedores contratados, seja por infecgao por
virus nos computadores, invasao fisica ou eletrénica, ou em razdo da impossibilidade de cumprimento das disposigdes
contratuais aplicaveis, pode haver a interrupgdo temporaria das operagdes da Companhia, bem como a sua
responsabilizagao perante terceiros que venham a ser afetados direta ou indiretamente por tais ocorréncias, o que pode
afetar adversamente as operagdes da Companhia e, consequentemente, seus resultados.

A Companhia esta sujeita a ataques externos de usuarios de redes publicas. Qualquer comprometimento da seguranga da
Companhia podera prejudicar sua reputagdo e marca e expor a Companhia a situagées de litigio, nas quais a Companhia
podera ser obrigada a indenizar a parte prejudicada, afetando negativamente o negécio e os resultados das operagdes da
Companhia. Ademais, qualquer pessoa capaz de burlar as medidas de segurangca da Companhia podera se apropriar de
informagdes confidenciais ou causar interrupgcées em suas operagoes.

Adicionalmente, a Companhia esta sujeita a leis e normas que podem exigir notificacédo de incidentes de segurancga a 6rgaos
reguladores, usuarios ou funcionarios, assim como pode ter que reembolsar e/ou indenizar usuarios de cartdes de crédito
por quaisquer recursos furtados em decorréncia de quaisquer violagdes ao sistema de seguranga da Companhia, situagdes
que poderiam aumentar significativamente os seus custos e reduzir sua atratividade.

Em consequéncia da grande dependéncia da tecnologia para as atividades da Companhia, também podemos incorrer em
perdas financeiras devido a impactos de dificuldades técnicas nas operagdes da Companhia. Adicionalmente, os sistemas
de informagéo estdo expostos a virus, maliciosos (malware) e outros problemas, como por exemplo crimes e ataques
cibernéticos, que podem interferir inesperadamente nas operagdes da Companhia. Qualquer ocorréncia dessa natureza
podera resultar em um efeito material adverso sobre os negdcios e causar danos a reputagdo e marca da Companhia,
resultados de operacdes e perdas financeiras.

Falhas de seguranca que acarretem a perda de dados e informagdes podem, ainda, além de impedir o adequado
desenvolvimento das atividades da Companbhia, interferir no cumprimento de suas obrigagbes legais, como, por exemplo,
as infragbes a LGPD (conforme sera abordado no item abaixo deste Formulario de Referéncia) ou a retengéo de guarda de
registros de acesso a aplicagdo exigida pela Lei n°® 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”). Ainda, eventuais falhas em
armazenar dados de acesso e utilizacdo da plataforma de vendas pela Companhia podem dificultar ou impedir a defesa de
seus interesses em eventuais agdes judiciais ou administrativas, como, por exemplo, para investigacdo de fraudes e
recuperagao de valores.

Devido a pandemia do COVID-19, as praticas de trabalho remoto pelos colaboradores da Companhia aumentaram e,
consequentemente, os riscos relacionados a uma falha na segurancga cibernética dos sistemas internos da Companhia
também se elevaram. Assim, interrupgdes ou falhas nos nossos sistemas de tecnologia da informagao, como por exemplo
no sistema de teletrabalho, apuracgao e contabilizagdo do faturamento, causadas por acidentes, mau funcionamento ou atos
mal-intencionados, podem ocasionar impactos no nosso funcionamento corporativo, comercial e operacional, o que pode
afetar nossos negécios e resultados operacionais de forma negativa, além de afetar adversamente a nossa imagem e
confiabilidade junto ao mercado. Ataques cibernéticos tém se tornado cada vez mais sofisticados e difusos. Mantemos em
nossa base de dados informagdes sensiveis de seus clientes, que podem ser objeto de ataques cibernéticos por parte de
individuos que tentam ter acesso nao autorizado a estas informacgdes para utilizagdo de forma indevida. Desta forma, falhas
na protegdo dos dados pessoais de nossos clientes, bem como a inadequacéo a legislagédo aplicavel, podem resultar em
custos e afetar negativamente nossa imagem e reputacao.

O sucesso da Companhia depende de sua capacidade de expandir e adaptar suas operagées para atender
rapidamente aos padrées industriais e de tecnologia em constante mudanca, de maneira econémica e oportuna.

A Companhia pode ndo conseguir executar sua estratégia de crescimento e pode nao conseguir expandir suas operagoes

de maneira econdmica ou oportuna, e os esfor¢os de expansao podem nao ter a mesma ou maior aceitagdo geral do
mercado que os atuais servigcos. Além disso, qualquer novo negécio ou servigo langado pela Companhia que nao seja
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recebido favoravelmente pelos usuarios podera prejudicar sua reputagao e diminuir o valor de sua marca. Da mesma forma,
a falta de aceitagdo do mercado desses servigos ou a incapacidade da Companhia em gerar receitas satisfatérias a partir
de quaisquer servigos expandidos para compensar seus custos pode ter um efeito adverso relevante em seus negdcios,
resultados operacionais e condi¢ao financeira.

A Companhia deve constantemente adquirir novos hardwares, atualizar os softwares que utiliza, aprimorar e melhorar seus
sistemas, além de adicionar e treinar novas equipes de engenharia da computagdo e outras pessoas para acomodar o
aumento do uso de sua plataforma eletronica. Esse processo de atualizagao é caro, e a crescente complexidade e
aprimoramento das plataformas eletronicas da Companhia resultam em custos mais altos. A falha na atualizagdo da
tecnologia, recursos, sistemas de processamento de transagdes, infraestrutura de segurancga ou infraestrutura de rede para
acomodar o aumento do volume de trafego ou transagao ou a complexidade crescente do site pode prejudicar materialmente
0s negocios da Companhia.

As receitas da Companhia dependem de processos de cobranga rapidos e precisos. Qualquer falha em aumentar recursos
de processamento de transagdes para acomodar o numero crescente de transagdes por meio do e-commerce prejudicaria
materialmente os negd6cios da Companhia.

Além disso, a Companhia pode precisar estabelecer um relacionamento com varios parceiros estratégicos, sites e outros
provedores de servicos on-line e outros terceiros necessarios aos seus negoécios. O aumento da complexidade do
gerenciamento de varios relacionamentos comerciais pode levar a problemas de execugao que podem afetar as receitas
atuais e futuras e as margens operacionais da Companhia.

Os sistemas, procedimentos e controles atuais podem nao ser adequados para apoiar as operagdes futuras da Companhia.
Qualquer falha da Companhia em gerenciar o crescimento de maneira eficaz pode ter um efeito adverso relevante em seus
negécios, resultados operacionais e condigao financeira.

Se a Companhia ndo implementar totalmente sua estratégia de crescimento, suas operacées poderdo ser
adversamente afetadas.

A implementacédo e o continuo alinhamento das principais iniciativas e acgdes relativas a estratégia de crescimento da
Companhia dependem de fatores criticos de sucesso, dentre os quais sua competéncia e capacidade de:

) Proteger o poder da sua marca;

) Expandir e manter suas relagdes comerciais com Parceiros Estratégicos;
(3) Expandir e reter a base de usuarios na plataforma digital;

) Desenvolvimento de aplicativos e plataformas tecnolégicas que proporcionem uma experiéncia de compra mais
fluida e rapida aos seus usuarios;
(5) Garantia de uma oferta adequada de produtos, ampla e variada, que atenda as demandas dos usuarios, em especial

diante de situagdes adversas como a gerada pelo Covid-19; e

(6) Gerenciar a captagao de recursos adicionais que venha a ser necessaria para fins de implementagao da estratégia
financeira e operacional da Companhia.

A Companhia ndo garante que quaisquer destes objetivos sejam realizados com éxito, simultaneamente e por completo. O
insucesso em implementar as estratégias pode afetar adversamente os negécios da Companhia.

A Companhia pode ndo ser capaz de identificar, consumar, integrar ou ter sucesso e auferir os beneficios de
aquisicoes futuras e de operagées de novos negdcios recém-constituidos/adquiridos, sendo que tais operagées
podem ndao trazer os resultados que a Companhia espera e/ou expor a Companhia a determinados riscos nao
vislumbrados.

No ambito do plano de crescimento dos seus negécios, a Companhia considera além da expansédo orgénica, a possibilidade
de expanséao por meio de combinag¢des de negdécios, aquisi¢do de participagdo em outras companhias ou constituicdo de
Novos negocios.

A Companhia ndo garante que sera capaz de identificar e garantir oportunidades de aquisicdo adequadas. Além disso, a
sua capacidade de realizar aquisicdes bem-sucedidas em termos favoraveis pode ser limitada pelo nimero de alvos de
aquisicdo disponiveis, demandas internas de recursos e, na medida do necessario, a sua capacidade de obter
financiamento em termos satisfatérios para aquisicbes maiores, bem como a sua capacidade de obter as aprovagdes
societarias, regulatérias ou governamentais exigidas.
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Ademais, a Companhia tem realizado opera¢ées de aquisicdo de participacédo societaria em outras sociedades, algumas
inclusive em curso, como parte de sua estratégia de crescimento e ganhos de sinergia no mercado nacional.

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ja havia concluido as aquisi¢des da Picodi.com, Melhor Plano
Internet Ltda., Promobit Servicos de Tecnologia Digital Ltda., Alter Pagamentos Ltda., Acessopar Investimentos e
Participagcbes S.A., e Acesso Solugbes de Pagamento S.A. (“Bankly”), além de ter adquirido os ativos de titularidade da
Bridi e Rolim Ltda., de Cicero Raupp Rolim, de Paulo Martini Bridi e de icaro Raupp Henrique, pelo valor total de R$ 3
milhdes, sendo que 85% do valor foi pago em dinheiro e 15% em agbes da Companhia. Para mais informagdes a respeito
dessas aquisig¢oes, vide itens 7.1, 9.2, 10.3 e 15.8 deste Formulario de Referéncia.

A concluséo e o sucesso de qualquer operagao estardo sujeitos a uma série de fatores econdmicos, riscos relativos a essas
transacgoes e outros que estdo além do controle da Companhia. Esses riscos incluem a possibilidade de:

e superestimar o valor do negdcio objeto de aquisicao/parceria, especialmente se for considerado que esses negocios
podem néo oferecer os resultados previstos e, portanto, os investimentos podem nao oferecer o retorno esperado;

e passivos e/ou contingéncias inesperados relacionados aos negécios adquiridos ou as parcerias estratégicas
realizadas;

e como sucessora dos negocios de sociedades adquiridas, ser responsabilizada por passivos destas, bem como
estar sujeita aos riscos e responsabilizagbes relacionados aos atos praticados por administradores e/ou ex-

administradores, inclusive aqueles cujos fatos geradores tenham ocorrido anteriormente a concluséo de tal
aquisicao;

e celebrar documentos societarios nas parcerias estratégicas e aquisigdes, que devido a passagem do tempo, podem
conter termos e condi¢gdes nao compativeis com os redirecionamentos estratégicos da Companhia, o que pode
resultar em eventuais prejuizos futuros relativos as operagdes das empresas;

e nao ter mapeado de forma exaustiva, ou ndo obter, as autorizagdes regulatérias necessarias as operagdes das
companhias adquiridas ou em processo de aquisi¢ao, podendo sofrer sangdo administrativa ou pecuniaria;

e nao ter monitorado toda a extensao de riscos relacionados a aderéncia de empresas em processo de aquisi¢ao ou
ja adquiridas em relagdo as regras de integridade corporativa (compliance, anticorrupgao e outras);

e terceiros com quem a Companhia possui relagdes comerciais podem nédo estar dispostos a celebrar acordos em
termos comercialmente aceitaveis em relagdo a uma transagao especifica.

Qualquer combinagdo dos fatores mencionados acima pode resultar na incapacidade da Companhia de integrar as
empresas ou ativos adquiridos ou obter o crescimento ou as sinergias esperadas de uma transagéo especifica.

As aquisi¢des podem expor a Companhia a obrigagdes ou contingéncias desconhecidas incorridas antes da aquisi¢cdo das
empresas adquiridas ou dos respectivos ativos. A diligéncia realizada para avaliar a situagao legal e financeira das empresas
a serem adquiridas, bem como quaisquer garantias contratuais ou indenizatorias recebidas dos vendedores das empresas-
alvo ou dos respectivos negocios, podem ser insuficientes para proteger ou indenizar a Companhia por quaisquer
contingéncias que possam surgir. Quaisquer contingéncias significativas decorrentes de aquisicdes podem prejudicar as
suas atividades e resultados. Além disso, a Companhia podera adquirir empresas que nio estdo sujeitas a auditoria externa
independente, o que pode aumentar os riscos relacionados as aquisi¢oes.

As aquisicdes podem também ndo serem concluidas por um longo periodo, ou até canceladas, por diversas razdes,
incluindo a n&o satisfagdo das condi¢Ges precedentes ou a ndo obtencéo das aprovagdes regulatérias exigidas, assim como
condicbes para aprovagao podem ser impostas, que nao sao passiveis de antecipagdo. Caso as condigdes precedentes
nao sejam verificadas, as operagdes podem nao se concretizar, o que pode prejudicar a Companhia.

As aquisicdes podem impor a Companhia o cumprimento e atendimento de regulamentacdes setoriais especificas,
aumentando os seus custos de compliance. Havendo a consumacéo da transagao, junto ao Bankly, por exemplo, a
Companhia passara estar sujeita a uma extensa e complexa regulamentag¢ao bancaria por parte de érgdos governamentais
e autorreguladores
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Ainda, a Companhia pode nao ser capaz de auferir o beneficio de qualquer aquisi¢do, incluindo a incapacidade de (i)
implementar a cultura nas empresas adquiridas, (ii) integrar as respectivas politicas operacionais e contdbeis e
procedimentos, bem como sistemas de informacgéo e operacgdes de Back-Office com as das empresas adquiridas, (iii)
agilizar operagbes de sobreposi¢cdo e de consolidagdo de subsidiarias, (iv) manter a administracdo existente na medida
necessaria ou realizar a readequacgao das operacgdes, (v) evitar potenciais perdas ou prejuizos as relagdes com os clientes
e/ou usuarios, conforme aplicavel, existentes das empresas adquiridas ou com nossos usudrios existentes, ou (vi) de
qualquer outra forma gerar receitas suficientes para compensar os custos e despesas de aquisigdes. E, por consequéncia,
a Companhia pode n&o conseguir atingir os resultados satisfatérios nos novos negdécios, o que pode afetar as suas margens
liquidas consolidadas.

Caso haja a materializagao dos riscos dispostos acima, os negodcios, resultados operacionais, reputacao e condigdes
financeiras da Companhia podem ser materialmente e negativamente afetados.

Se a Companhia ndo conseguir manter sua cultura e sua marca no processo de expansao, suas operagées poderdao
ser adversamente afetadas.

A Companhia acredita que seu potencial de crescimento e o alcance de suas metas corporativas orientadas por resultados
positivos financeiros e metas pré-definidas estao diretamente relacionados a sua capacidade de atrair e manter
colaboradores altamente qualificados e comprometidos com a cultura e a marca da Companbhia.

Na medida em que a Companhia expanda seus negdcios, pode ser incapaz de identificar, contratar e manter trabalhando
na Companhia um numero suficiente de colaboradores alinhados a sua cultura corporativa. Tal falha poderia resultar em
uma piora em seu atendimento aos seus usuarios e/ou no desempenho de seus colaboradores, e consequentemente em
um enfraquecimento da marca. A Companhia entende que sua cultura organizacional e a sua marca sao cruciais para seus
planos de negdcio. O insucesso em manter tal cultura e marca pode afetar adversamente os negdcios e resultados
operacionais da Companhia.

A Companhia esta sujeita a riscos associados ao ndao cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados e podera
ser afetada adversamente pelo investimento na adocao de medidas para adequagéao a nova legislacao, bem como
aplicagcao de multas e outros tipos de sangées.

No ano de 2018, foi sancionada a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, conforme alterada, denominada Lei Geral de
Protecado de Dados (“LGPD”), regulando as praticas relacionadas ao tratamento de dados pessoais de forma geral e ndo
mais esparsa e setorial, como até entdo o direito a privacidade e protecdo de dados era regulado no Brasil. Em 18 de
setembro de 2020, a LGPD entrou em vigor, com excegéo dos artigos 52, 53 e 54 da LGPD, que tratam das sangbes
administrativas, os quais entraram em vigor posteriormente, a partir de 1° de agosto de 2021, na forma da Lei n°
14.010/2020.

A LGPD vem transformando a forma pela qual a prote¢do de dados pessoais no Brasil é regulada e tratada, criando um
microssistema de regras que impacta todos os setores da economia. A LGPD estabelece um novo marco legal a ser
observado nas operagdes de tratamento de dados pessoais, alterada determinadas disposi¢cdes do Marco Civil da Internet,
e prevé, entre outros, os direitos dos titulares de dados pessoais, as bases legais que permitem o tratamento de dados
pessoais, obrigagdes e requisitos relativos a incidentes de seguranga da informagéo, vazamentos de dados pessoais e a
transferéncias de dados pessoais, inclusive internacional, bem como as sang¢des a serem aplicadas em caso de
descumprimento.

Ainda, a LGPD criou a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (“ANPD”), responsavel por elaborar diretrizes e aplicar
as san¢des administrativas, em caso de descumprimento da LGPD. Em 26 de agosto de 2020, o executivo federal editou o
Decreto n® 10.474/2020 aprovando a estrutura regimental e o quadro demonstrativo dos cargos em comisséo e das fungdes
de confianga da ANDP. Especialmente ao longo do ano de 2021, a ANPD iniciou o desenvolvimento de suas fun¢des legais
e cumprimento de sua Agenda Regulatéria publicada em janeiro de 2021. Em 08 de mar¢o de 2021, foi editada a Portaria
n°® 01 da ANPD, que estabeleceu seu Regimento Interno. Ainda, em 28 de outubro de 2021, a ANPD aprovou o Regulamento
do Processo de Fiscalizagdo e do Processo Administrativo Sancionador, por meio da Resolugao CD/ANPD n° 01, o que
possibilitou o inicio da efetiva fiscalizagado pela autoridade, nos termos da LGPD.

A Companhia coleta, utiliza, processa, armazena e gerencia dados pessoais no curso normal de seus negoécios. Tais dados
pessoais podem ser processados em desacordo com a legislagao e estao sujeitos a incidentes de seguranga cibernética,
em especial invasao, violagao, bloqueio, sequestro ou vazamentos. A Companhia deve também providenciar um ambiente
seguro para os titulares de dados. O investimento para manutengdo das condigbes técnicas e administrativas para a
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seguranga da informagao e protegcdo de dados pessoais na Companhia também sera necessario, inclusive para a
sustentagdo de sua estrutura de governanga corporativa de protecdo de dados pessoais. Ainda, conforme a LGPD, a
Companhia tem o dever legal de manter um canal de comunicagdo com os titulares dos dados pessoais sobre os quais
realiza tratamento, inclusive seus clientes e parceiros comerciais.

A LGPD também estabelece que as seguintes informagdes devem ser fornecidas aos titulares de dados, inclusive por meio
avisos de privacidade: (i) finalidade(s) especifica(s) do tratamento; (ii) meios e duragéo do tratamento; (iii) identificagdo do
responsavel pelo tratamento de dados; (iv) informagdes de contato do responsavel pelo tratamento de dados; (v)
informagbes a respeito do compartiihamento de dados pessoais com terceiros e a finalidade; (vi) descricdo da
responsabilidade e da responsabilidade dos agentes de tratamento envolvidos.

Com a entrada em vigor da LGPD, o descumprimento de quaisquer disposi¢cbes previstas na LGPD tem como riscos: (i) a
propositura de ag¢des judiciais, individuais ou coletivas pleiteando repara¢ao de danos decorrentes de violagdes, baseadas
ndo somente na LGPD, mas, na legislagdo esparsa e setorial sobre protecdo de dados ainda vigente; e (ii) a aplicagao das
penalidades previstas no Marco Civil da Internet, em caso de violagdo de suas disposi¢cdes, notadamente as regras de
seguranga do armazenamento online da informacao, uma vez que estes ja tém atuado neste sentido, antes mesmo da
vigéncia da LGPD e da efetiva estruturacdo da ANPD, especialmente em casos de incidentes de seguranca que resultem
em acessos indevidos a dados pessoais.

Em agosto de 2021, com a entrada em vigor das sang¢des da LGPD, a Companhia estava em conformidade com a LGPD,
mas, de todo modo, a Companhia e suas controladas estdo sujeitas as sang¢des, de forma isolada ou cumulativa, de (i)
adverténcia, com indicagdo de prazo para adog¢do de medidas corretivas, (ii) obrigacdo de divulgagao de incidente, (iii)
suspensao parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a infragao pelo periodo maximo de 6 (seis) meses,
prorrogavel por igual periodo, até a regularizagédo da atividade de tratamento pelo controlador, em caso de reincidéncia, (iv)
suspensao do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se refere a infragdo pelo periodo maximo de
6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, em caso de reincidéncia, (v) bloqueio temporario e/ou eliminacdo de dados
pessoais, (vi) proibicao parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados, e (vii) multa de até
2% do faturamento da empresa, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, até o
montante global de R$50.000.000 por infragdo. Além disso, a Companhia pode ser responsabilizada por danos materiais,
morais, individuais ou coletivos causados e ser considerada solidariamente responsavel por danos materiais, morais,
individuais ou coletivos causados por nés e nossas subsidiarias, devido ao nao cumprimento das obrigagdes estabelecidas
pela LGPD.

Para mais informagdes a respeito dos impactos da LGPD na Companhia, vide item 7.5 deste Formulario de Referéncia.

Como explorado, a Companhia podera ser judicialmente demandada ao pagamento de indeniza¢gdes aos usuarios
prejudicados por violagdes dos seus direitos como titulares de dados, tais como seus direitos a transparéncia, no sentido
de obter informagdes sobre o tratamento de seus dados pessoais e demais direitos previstos na LGPD.

Desta forma, falhas na protecdo dos dados pessoais tratados pela Companhia, bem como a inadequagéao a legislagao
aplicavel, podem acarretar multas elevadas, divulgagao do incidente para o mercado, eliminagdo dos dados pessoais da
base, e até a suspensdo das atividades da Companhia, implicando custos que podem ter um efeito adverso negativo a
reputacdo da Companhia e seus resultados e, consequentemente, afetar o valor de suas agoes.

A perda de membros da alta administracdo da Companhia e/ou a incapacidade de atrair e manter diretores
qualificados podem causar um efeito adverso sobre as atividades, situagdo financeira e resultados operacionais
da Companhia.

O crescimento e desempenho da Companhia dependem em grande parte de esforgcos e da capacidade de sua alta
administragdo formada por experientes executivos e colaboradores que detém amplo conhecimento do negdcio, entre eles,
os fundadores da Companhia. A perda destes membros da alta administragdo da Companhia podera afetar de modo
adverso e relevante seus negdcios e resultados operacional e financeiro. Além disso, caso a Companhia venha a perder
algum desses profissionais-chave, pode nao conseguir atrair novos profissionais com a mesma qualificagédo para substitui-
los.

O sucesso da Companhia também depende de sua habilidade em identificar, atrair, contratar, treinar, reter, motivar e gerir
profissionais altamente qualificados nas areas técnicas, de gestao, tecnologia, marketing e servigos aos seus usuarios. A
competigéo por tais colaboradores altamente qualificados € intensa, e a Companhia pode nao ser capaz de atrair, contratar,
reter, motivar e gerir com sucesso tais profissionais qualificados. Se a Companhia ndo for capaz de atrair ou manter
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profissionais qualificados para administrar e expandir suas operagdes, podera nao ter capacidade para conduzir seu negoécio
com sucesso €, consequentemente, os resultados operacional e financeiro da Companhia poderao ser adversamente
afetados.

A incapacidade da Companhia ou falha em proteger os seus direitos de propriedade intelectual contra violagées
de terceiros, podera afetar negativamente a Companhia.

O sucesso dos negdcios da Companhia depende significativamente da capacidade de proteger as atuais e futuras marcas
da Companhia e defender os seus direitos de propriedade intelectual, com destaque para os nomes de dominio que
permitem o acesso a plataforma e ao aplicativo da Companhia. Qualquer falha da Companhia em proteger sua propriedade
intelectual pode ter um efeito adverso em seus resultados operacionais. O uso indevido ou ndo autorizado da propriedade
intelectual da Companhia, principalmente, das marcas registradas, pode diminuir o valor da marca “MELIUZ”, bem como
ocasionar um declinio nas vendas da Companhia.

A Companhia ndo garante que as medidas adotadas para proteger os seus direitos de propriedade intelectual serdo
suficientes, ou que terceiros ndo infringirdo ou se apropriardo indevidamente dos direitos de propriedade. Ainda, o
monitoramento do uso ndo autorizado de propriedade intelectual demanda esforgos significativos e assim, ocasionalmente,
terceiros ja podem ter registrado ou adquirido direitos de marcas idénticas ou similares para produtos ou solugdes que
atendam ao mesmo mercado.

Ha também o risco, ainda que por omissao, de a Companhia ndo conseguir renovar o registro de direitos de propriedade
intelectual em tempo habil ou que terceiros contestem e obtenham éxito na invalidagao de quaisquer direitos de propriedade
intelectual detidos pela Companhia ou a ela licenciados. Além disso, litigios dispendiosos e demorados podem ser
necessarios para impor e fazer valer os direitos de propriedade intelectual da Companhia contra usos nao autorizados ou
violagbes praticadas por terceiros, e se ndo obtiver éxito na defesa de tais direitos, os negécios da Companhia podem ser
impactados adversamente.

O vinculo da marca da Companhia com qualquer comportamento, ato ou contetudo controverso divulgado por
influenciadores digitais com os quais a Companhia possui ou venha a possuir contratos podera enfraquecé-la
frente aos seus usuadrios.

A Companhia celebra contratos com influenciadores digitais com numerosos seguidores, para a divulgagdo de sua marca
em redes sociais e midias digitais. Na medida em que a Companhia ndo tem controle sobre os atos praticados pelos
influenciadores digitais nem sobre o conteddo das publicagbes por eles realizadas e que tais postagens podem,
eventualmente, envolver questdes polémicas ou, até mesmo, opinides repudiadas publicamente, a Companhia podera ver
sua marca vinculada a temas e comportamentos controversos, diminuindo seu valor frente aos seus usuarios e Parceiros
Comerciais. O vinculo da marca da Companhia com conteudo controverso divulgado por tais influenciadores digitais ou
atos polémicos por eles praticados, portanto, podera enfraquecé-la e prejudicar sua imagem, afetando adversamente seus
resultados operacionais e financeiros.

Dificuldades na gestao do risco de liquidez podem causar impactos adversos no desempenho financeiro e
operacional e limitar o crescimento da Companhia.

O risco de liquidez representa a possibilidade de descasamento entre os vencimentos dos ativos e passivos da Companhia,
que pode resultar em incapacidade de cumprir com as obrigagdes financeiras assumidas, nos prazos estabelecidos. Em 31
de dezembro de 2021, o valor dos passivos financeiros da Companhia era de R$122.489.000,00 os quais se referem a
fornecedores (R$4.569.000,00), cashback (R$36.911.000,00), arrendamento mercantil a pagar (R$1.501.000,00), earn-out
a pagar (R$ 38.194.000,00) e opgdo de compra (R$ 41.314.000,00). Caso a Companhia ndo seja bem-sucedida na
manutenc¢ao dos seus niveis de caixa e equivalentes de caixa para fazer frente a tais obrigagdes, os resultados financeiros
e operacionais da Companhia poderao ser impactados, e por consequéncia, podera haver restricdo da expansao das suas
atividades.

Os usudrios da Companhia podem ser alvo de e-mails de "phishing" ou outras invasées que podem submeter a
Companhia a investigagées ou obrigagoes de reparagao de danos.

Os usuarios da Companhia podem receber e-mails fraudulentos e/ou serem vitimas de phishing (tentativa fraudulenta de

obter informagdes confidenciais), ao receber e-mails que parecem ser legitimos e enviados pela Companhia ou por um
usuario da plataforma, mas que sejam sites falsificados e operados pelo remetente do e-mail ou que informam
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incorretamente que determinado pagamento foi creditado na plataforma da Companhia e solicitando que o destinatario
envie o produto vendido ou envie uma senha ou outras informagdes confidenciais. Essas atividades podem prejudicar a
reputacdo da Companhia e diminuir o valor de sua marca ou até desencorajar o uso do site e aumentar os custos da
Companhia.

A Companhia esta sujeita a perdas ndao cobertas pelos seguros contratados e a dificuldades para contratacdo de
apolices, o que podera gerar efeitos adversos sobre seus negécios.

A Companhia esta sujeita a ocorréncia de eventos ndo segurados (tais como caso fortuito e forga maior, interrupgéo de
certas atividades e ataques cibernéticos), danos nao segurados ou danos maiores do que os limites de cobertura previstos
em suas apolices vigentes na data deste Formulario de Referéncia. Caso haja um ataque cibernético, por exemplo, a
Companhia esta sujeita a agbes indenizatérias de individuos que se sentirem prejudicados em decorréncia do uso ou
tratamento inadequado de seus dados pessoais, bem como a agdes ajuizadas pelo MP-DFT, por exemplo, decorrentes de
tratamentos indevidos de dados pessoais. Na eventualidade da ocorréncia de um dos eventos ndo segurados, para os quais
a Companhia nao tenha cobertura contratada ou que excedam as coberturas previstas em suas apolices atuais, a
Companhia pode sofrer um revés financeiro para recompor e/ou reformar os ativos atingidos por tais eventos, o que podera
comprometer o investimento por ela integralizado €, mesmo na hipétese da ocorréncia de um sinistro coberto pelas apdlices,
ndo & possivel garantir que o pagamento do seguro sera realizado de forma tempestiva, ou em valor suficiente para
compensa-la integralmente pelos danos decorrentes de tal sinistro, o que podera afetar negativamente seus resultados
financeiros. Ainda, no caso dos eventos segurados, a cobertura de apdlices de seguro esta condicionada ao pagamento do
respectivo prémio. A falha da Companhia em pagar esses prémios acumulada com a ocorréncia de um sinistro podera
colocar a Companhia em uma situagao de risco, dados que danos, mesmo que segurados, nao estariam sujeitos a cobertura
pela seguradora.

Além disso, a Companhia ndo garante que conseguira manter apdlices de seguro a taxas comerciais razoaveis ou em
termos aceitaveis, ou contratadas com as mesmas companhias seguradoras ou com companhias seguradoras similares.
Adicionalmente, a Companhia podera ser responsabilizada judicialmente pelo pagamento de indenizagéo a terceiros em
decorréncia de um eventual sinistro. Caso quaisquer desses fatores venha a ocorrer, os negdcios e resultados financeiros
e operacionais da Companhia podem ser adversamente afetados.

Decis6es desfavordveis em processos judiciais e administrativos envolvendo a Companhia, suas controladas e
seus respectivos administradores podem criar obrigagées relevantes e trazer efeitos adversos relevantes a
Companbhia.

Decisbes desfavoraveis em processos judiciais e administrativos envolvendo a Companhia, suas controladas e seus
respectivos administradores podem criar obrigagcdes relevantes e trazer efeitos adversos relevantes a Companhia, afetando
seus negacios, sua condigdo financeira e reputagcédo de forma negativa. A Companhia, suas controladas e seus respectivos
administradores sdo e podem vir a ser no futuro partes no polo passivo em processos judiciais, administrativos e/ou arbitrais
(de natureza tributéria, civel, regulatéria, ambiental, concorrencial, criminal, de propriedade intelectual, trabalhista, entre
outras). A Companhia ndo pode garantir que os resultados desses processos serdo favoraveis a ela, suas controladas ou
seus respectivos administradores, ou, ainda, que sera mantido provisionamento, parcial ou total, suficiente para todos os
passivos eventualmente decorrentes destes processos. Para mais informagdes, ver se¢des 4.3 a 4.7 deste Formulario de
Referéncia.

Decisdes condenatérias ou a celebragcdo de acordos que impliquem o pagamento de valores com relagdo a processos
judiciais ou procedimentos administrativos poderdo resultar em dispéndio de recursos relevantes para a Companhia, o que
podera afetar sua condi¢do financeira ou a sua reputagdo de forma negativa, podendo inclusive ocasionar a proibigdo de
receber incentivos, subsidios, subvengbes, doagdes ou empréstimos de érgdos ou entidades publicas e de instituigbes
financeiras publicas ou controladas pelo poder publico.

A Companhia podera nao ser capaz de prevenir ou detectar comportamentos contrarios a legislagdo e
regulamentacdo aplicdaveis e aos seus padroes de ética e conduta, o que pode ocasionar impactos adversos
relevantes sobre seus negoécios, sua situagao financeira, seus resultados operacionais e sobre a cotagao de suas
acoes ordindrias.

A Companhia esta sujeita, entre outras, a Lei n.° 8.429/1992 (“Lei de Improbidade Administrativa”), a Lei n.° 9.613/1998
(“Lei de Prevencédo a Lavagem de Dinheiro”) e a Lein.° 12.846/13 (“Lei Anticorrupcéo”). Os processos de governanga,
gestdo de riscos e compliance da Companhia podem nao ser capazes de prevenir ou detectar (i) violacbes a Lei de
Improbidade Administrativa, Lei Anticorrupgéo, Lei de Prevengéo a Lavagem de Dinheiro ou outras violagées relacionadas
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a outras leis e regulamentos similares aplicaveis, nas esferas civel, administrativa ou criminal, (ii) ocorréncias de
comportamentos fraudulentos e desonestos por parte de administradores, funcionarios ou terceiros contratados para atuar
em interesse ou beneficio da Companhia, ou (iii) outras ocorréncias de comportamentos ndo condizentes com principios
éticos, que possam afetar adversamente sua reputagdo, seus negécios, suas condi¢des financeiras e seus resultados
operacionais da Companhia, bem como a cotacao de suas acgdes ordinarias.

A Lei Anticorrupcéo impde responsabilidade objetiva as empresas, no ambito civel e administrativo, por atos lesivos a
administragdo publica praticados em seu interesse ou beneficio, exclusivo ou ndo, podendo resultar, por exemplo, nas
seguintes sangdes: (i) multa no valor de até 20% (vinte por cento) do faturamento bruto do exercicio anterior ao da
instauragao do processo administrativo; (ii) publicagido extraordinaria de sentenga condenatoria; (iii) obrigagado de reparagao
de danos causados; (iv) perda de bens ou valores ilicitamente obtidos, e (v) proibicdo de receber incentivos, subsidios,
subvencgdes, doagbes ou empréstimos de 6rgaos ou entidades publicas e de instituicées financeiras publicas ou controladas
pelo poder publico. A Companhia podera ainda, em razao de praticas contrarias a Lei Anticorrupgao perpetradas por seus
controladores, controladores, coligadas ou, no ambito do respectivo contrato, consorciados, vir a ser solidariamente
responsabilizada pelo pagamento de multa e reparagéo integral do dano causado, os quais, nesse caso poderiam afetar
material e adversamente sua reputagéo, seus negécios, suas condi¢gbes financeiras e seus resultados operacionais, bem
como a cotagao de mercado de suas agdes ordinarias.

A existéncia de quaisquer investigagoes, inquéritos ou processos de natureza administrativa e/ou judicial, nas esferas civel
e/ou penal, relacionados a atos que violem as leis aplicaveis, praticados contra a administragdo publica do Brasil ou do
exterior, por administradores, funcionarios ou terceiros que agem em interesse ou beneficio da Companhia podem resultar
em: (i) multas e indenizagdes nas esferas administrativa, civil e penal; (ii) perda de licencas operacionais; (iii) proibigdo ou
suspensao de atividades; e/ou (iv) perda de direitos de contratar com a administragdo publica, de receber incentivos ou
beneficios fiscais ou quaisquer financiamentos e recursos da administragao publica; entre outras sang¢des e consequéncias.
Por conseguinte, todas essas circunstancias poderdo ocasionar um efeito adverso relevante sobre sua reputagéo, seus
negécios, suas condigdes financeiras e resultados operacionais, bem como a cotagdo de mercado de suas a¢des ordinarias.

O risco decorrente da percepg¢éo negativa do nome da Companhia pelo envolvimento em qualquer uma das hip6teses acima
por parte de usuarios, contrapartes, acionistas, investidores, reguladores e a sociedade de modo geral pode ter origem em
diversos fatores, inclusive os relacionados ao ndo cumprimento de obrigacdes legais, praticas de negdcio inadequadas
relacionadas a seus usuarios, produtos e servigos, relacionamento com parceiros com postura ética questionavel, ma
conduta de colaboradores, vazamento de informagdes, praticas anticoncorrenciais, falhas no processo de gestao de riscos,
entre outros. A reputacdo da Companhia também pode ser impactada indiretamente por acdes ilegais ou ilicitas praticadas
por terceiros, como parceiros de negocios ou seus usuarios. Os danos a reputagdo da Companhia, sangdes ou outras
imposicdes legais também podem produzir efeitos adversos sobre seus negécios, suas condi¢cdes financeiras e seus
resultados operacionais, bem como a cotagdo de mercado de suas agoes.

A Companhia pode vir a ter que captar recursos adicionais por meio da emissdao de valores mobilidrios, o que
podera resultar em uma diluicdo da participagao do investidor no capital social.

A Companhia pode precisar de capital adicional no futuro para fazer frente a expansao das suas atividades por meio de
novas aquisi¢cdes e/ou desenvolvimento de novas linhas de negécios, a qual demandara, por sua vez aumento de despesas
com os seus colaboradores, por meio da contratacdo de novos profissionais e aumento de despesas com atualizagdo ou
desenvolvimento de novos softwares e marketing de servigos. A Companhia podera optar obter o capital adicional por meio
de aumento de capital mediante subscricdo privada ou distribuigdo publica de agdes ou outros valores mobiliarios
conversiveis ou permutaveis em agoes, sendo que distribuicbes publicas podem ocorrer sem concessao de direito de
preferéncia para os acionistas. Qualquer recurso adicional obtido de forma a aumentar o capital social da Companhia podera
diluir a participagao do investidor no capital social.

Dificuldades para obter capital adicional em termos satisfatérios podera atrasar, impedir a expansao ou afetar adversamente
0s nossos negocios. Adicionalmente, o presente risco pode ser acentuado em virtude da pandemia de COVID-19, a qual
pode impor dificuldades adicionais para obtengdo de novos financiamentos junto a instituicbes financeiras restricoes de
caixa, o que podera comprometer o cumprimento de nossas obrigagdes financeiras com terceiros, e, por conseguinte afetar
de forma adversa os nossos negécios e a nossa condigao financeira.

A Companhia pode nao distribuir dividendos ou juros sobre o capital préoprio.

De acordo com seu Estatuto Social, a Companhia deve pagar aos seus acionistas, no minimo, 0,001% do seu lucro liquido
anual, calculado e ajustado nos termos da Lei das Sociedades por Ac¢des, sob a forma de dividendos.
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O lucro liquido da Companhia pode ser capitalizado, utilizado para compensar prejuizo ou retido para a constituicdo de
reservas, nos termos previstos na Lei das Sociedades por A¢des e podera ndo ser integralmente disponibilizado para o
pagamento de dividendos ou juros sobre o capital préprio, nos termos previstos na Lei das Sociedades por Ag¢des. Na
hipotese da ocorréncia desses eventos, os titulares de agdes da Companhia talvez nao recebam dividendos ou juros sobre
o capital préprio. Por exemplo, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021 a Companhia apresentou prejuizo
de R$ 37.808,00 mil, ndo tendo distribuido dividendos relativos a tal exercicio social. Adicionalmente, a Companhia néo
pagara quaisquer dividendos a seus acionistas no exercicio social em que o Conselho de Administragdo informar a
Assembleia Geral que tal pagamento é incompativel com a situagao financeira da Companhia. Para informagdes sobre
distribuicdo de dividendos da Companhia, vide os itens 3.5 e 3.6 do Formulario de Referéncia, bem como até que todos os
prejuizos acumulados tenham sido compensados.

Por fim, a isengédo de imposto de renda sobre a distribuicao de dividendos e a tributagdo atualmente incidente sobre o
pagamento de juros sobre capital proprio prevista na legislagdo atual podera ser revista e tanto os dividendos recebidos
pela Companhia, quanto os por ela distribuidos poderao passar a ser tributados e/ou, no caso dos juros sobre capital préprio,
ter sua tributagdo majorada no futuro, impactando o valor liquido a ser recebido pela Companhia e/ou pelos acionistas da
Companhia a titulo de participagao nos resultados.

No dia 25 de junho de 2021, a equipe econdmica do Governo Federal entregou ao Congresso o Projeto de Lei n° 2.337/2021,
o qual propde alteragdes significativas na legislagdo do imposto sobre a renda. Dentre as alteragdes propostas é a tributagéo
da distribuicdo dos dividendos. Assim, caso seja aprovado, os lucros ou dividendos pagos ou creditados por pessoas
juridicas ficardo sujeitos a incidéncia do imposto sobre a renda retido na fonte a aliquota de 20% (ou a aliquota de 30%,
caso o beneficiario seja residente ou domiciliado em pais de tributagcéo favorecida ou que esteja submetido a regime fiscal
privilegiado). Outra alteracdo proposta relativa ao referido Projeto de Lei, se refere a extingdo da dedutibilidade do
pagamento de juros sobre capital proprio da base de calculo do IRPJ e da CSLL. Este Projeto de Lei estd em discusséo no
Senado Federal desde setembro de 2021, ainda pendente de definicdo, sendo um tema em voga nos noticiarios e no
mercado.

A Companhia ndo pode garantir que sera capaz de manter o fluxo de caixa projetado e rentabilidade apds quaisquer
aumentos do valor devido dos tributos incidentes em suas operagdes, seja em razio de reforma tributaria, modificagéo de
incentivos e isengdes fiscais que usufrui ou por forga de alteragdo das aliquotas ou base de calculo de tributos devidos.

Falhas nos sistemas, politicas e procedimentos de gestao de riscos da Companhia poderao afetar adversamente
seus negocios.

As politicas e procedimentos para identificar, analisar, quantificar, avaliar, monitorar e gerenciar riscos podem nao ser
totalmente eficazes e/ou suficientes para prevenir ou detectar praticas inapropriadas, erros ou fraudes. Os métodos de
gerenciamento de riscos adotados pela Companhia podem néo prever exposi¢des futuras ou serem suficientes contra riscos
desconhecidos e/ou ndo mapeados e que poderao ser significativamente maiores do que aquelas indicadas pelas medidas
histéricas que foram utilizadas.

As informagdes em que a Companhia se baseia ou com que alimenta ou mantém modelos histéricos e estatisticos podem
ser incompletas ou incorretas, o que podera gerar um efeito adverso relevante sobre seus negécios.

Se a Companhia nao for capaz de manter seus controles internos operando de maneira efetiva, podera nao ser capaz de
elaborar suas demonstragdes e informagdes financeiras adequadamente, reportar seus resultados de maneira precisa,
prevenir a ocorréncia de fraudes e/ou a ocorréncia de outros desvios. Dessa forma, a falha e/ou a ineficacia nos controles
internos da Companhia poderao ter um efeito adverso significativo em seus negécios.

Adicionalmente, os procedimentos de compliance e controles internos da Companhia podem nao ser suficientes para
prevenir, detectar e mitigar todas as condutas improprias, fraudes, atos de corrupgéo ou violagdes de leis aplicaveis por
parte de seus colaboradores, membros de sua administrag&o, ou terceiros agindo em seu interesse ou beneficio.

Caso seus colaboradores ou outras pessoas relacionadas a Companhia se envolvam em praticas fraudulentas, corruptas
ou desleais violem leis e regulamentos aplicaveis ou as politicas internas da Companhia, a Companhia pode ser
responsabilizada por qualquer uma dessas violagdes, 0 que pode resultar em sangbes que podem ter um efeito adverso
relevante sobre sua reputagdo, seus negocios, suas condiges financeiras e seus resultados operacionais, bem como a
cotacao de mercado de suas agdes ordinarias.
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Uma falha na avaliagao dos riscos associados a fraudes de cartées de crédito podera vir a prejudicar a nossa
condic¢do financeira, a nossa reputacao e a nossa marca, afetando adversamente o nosso negdécio e os resultados
das operagoes da Companhia.

O Méliuz oferta servigo de cartdo de crédito de duas maneiras: um servigo proprio com marca Méliuz e outro com marca
compartilhada com o Banco Pan, o qual denominamos cartdo co-branded. Este ultimo ja ndo € mais emitido desde
novembro de 2021 - quando a parceria com o Banco Pan foi finalizada - mas permanece funcional para os usuarios que ja
o possuiam. No que tange ao cartdo co-branded, a Companhia autoriza o uso da marca “Méliuz” e a base de dados relativa
a seus usuarios ao Banco Pan, que é o prestador do servigo de cartdo de crédito. Nesse caso, a Companhia nao exerce
nenhum controle substancial sobre a gestdo das operagdes de cartdo de crédito, ou sobre mecanismos de prevengao a
fraude em operagdes de cartdo de crédito, os quais ficam a cargo exclusivo da instituicao financeira parceira.

Ja no que tange ao cartdo de servigo proprio com marca Méliuz, a responsabilidade sobre avaliagdo de riscos associados
a fraudes é da propria Companhia. O Méliuz, através da controlada Bankly emite cartdes de crédito e cartdes de pagamento
para seus clientes. Suas operagdes de crédito estdo sujeitas a diversos riscos de fraude como por exemplo uso de dados
roubados ou fraudulentos de cartao de crédito, tentativas de pagamentos com fundos insuficientes e etc. E responsabilidade
da Companhia monitorar e avaliar os clientes e determinar se suas transac¢des séo legitimas, caso nosso cartdo de crédito
seja utilizado para transagdes ilegitimas poderemos sofrer perdas e incorrer em passivos. Esses tipos de transagdes
ilegitimas também podem nos expor a san¢des governamentais e regulatorias.

Em ambos os tipos de servi¢o (co-branded e marca proépria), uma falha na prevengéo ou corregao de operagoes fraudulentas
de cartdo de crédito, ou qualquer dano causado aos titulares de cartdes de crédito vinculados a marca “Méliuz”, podera ter
um efeito adverso relevante sobre sua reputagdo, seus negoécios, suas condi¢gdes financeiras e seus resultados
operacionais, bem como a cotagao de mercado de suas agdes ordinarias. Por consequéncia, podemos ter questionamentos
de 6rgaos reguladores, aplicagdes de multas e/ou sang¢des administrativas, bem como enfrentarmos eventuais agbes
judiciais e/ou processos administrativos, o que prejudicaria nossa marca, operagdes e resultados.

A Companhia esta sujeita a riscos de crédito em suas operacgées de cartdo de crédito.

A Companhia esta sujeita ao risco de seus clientes ndo terem fundos suficientes para pagar o saldo do cartdo de crédito
quando devido. Esse risco pode ocorrer caso os modelos utilizados na determinagao da quantidade de crédito que estende
a cada cliente nao esteja devidamente calibrado.

Se as condigdes econdmicas no Brasil piorarem devido, entre outros fatores, a redugao do nivel de atividade econdémica, a
desvalorizagdo do Real, a inflagdo ou aos aumentos nas taxas de juros ou ao aumento no nivel de desemprego, um maior
percentual de nossos clientes, sensivel a estes fatores, pode se tornar inadimplente, causando piora significativa em nossos
negocios.

A Companhia pode vir a enfrentar dificuldades na exploragcdo de novas oportunidades de negécios.

O crescimento e expansao dos atuais negécios da Méliuz esta fortemente ligado a diversos fatores, dentre os quais se
destacam: (i) a atragdo e manutencao de Parceiros Comerciais e usuarios, (ii) aprimoramento de seus 