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1. Responséaveis pelo formuléario / 1.0 - Identificacéo

Nome do responsavel pelo contetdo do Israel Fernandes Salmen
formulario

Cargo do responsavel Diretor Presidente

Nome do responsavel pelo contetdo do Luciano Cardoso Valle
formulario

Cargo do responsavel Diretor de Relagbes com Investidores

Versédo : 10
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1. Responsaveis pelo formuléario / 1.1 — Declaragcéo do Diretor Presidente

1.1 - Declaragao do Diretor Presidente

Nome do responsavel pelo contetido do Israel Fernandes Salmen
formulario
Cargo do responsavel Diretor Presidente

O Diretor Presidente acima qualificado declara que:

a. reviu o formulario de referéncia.

b. todas as informagdes contidas no formulario atendem ao disposto na Instrugcdo CVM n° 480,
em especial aos arts. 14 a 19.

c. o conjunto de informagdes nele contido € um retrato verdadeiro, preciso e completo da situagéo
economico-financeira do emissor e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores

mobiliarios por ele emitidos.

Israel Fefnandes Salmen
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1. Responsaveis pelo formulério / 1.2 - Declaracdo do Diretor de Relacdes com Investidores

1.2 - Declaracao do Diretor de Relagées com Investidores

Nome do responsavel pelo contetdo do Luciano Cardoso Valle
formulario
Cargo do responsavel Diretor de Relagdes com Investidores

O Diretor de Relacées com Investidores acima qualificado declara que:

a. reviu o formulario de referéncia.

b. todas as informagdes contidas no formulario atendem ao disposto na Instrugdo CVM n° 480,
em especial aos arts. 14 a 19.

c. o conjunto de informagdes nele contido € um retrato verdadeiro, preciso e completo da situagéo
econdmico-financeira do emissor e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores
mobiliarios por ele emitidos.

Luciaiip-Earddso Valle
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1. Responsaveis pelo formulério / 1.3 - Declaracao do Diretor Presidente/Relacdes com
Investidores

1.3 - Declaragdo do Diretor Presidente / Relagdes com Investidores

Nao aplicavel
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2. Auditores independentes / 2.1/ 2 - Identificacdo e remuneracao

Possui auditor?

Cbdigo CVM

Descricdo do servi¢o contratado

Montante total da remuneracdo dos auditores
independentes segregado por servigo

Razéo apresentada pelo auditor em caso da discordancia

da justificativa do emissor

A Ernst & Young Auditores Independentes S.S. (“EY”) esta contratada para prestar os seguintes servicos para a Companhia:
(i) auditoria independente das demonstracdes contabeis da Companhia referentes aos exercicios sociais findos em 31 de
dezembro de 2020, 2019, 2018 e 2017; (ii) servicos de revisdo das Informagdes Trimestrais — ITR da Companhia relativas aos
periodos findos em 31 de marco, 30 de junho e 30 de setembro de 2020 e 31 de mar¢o de 2021, com 0s respectivos saldos
comparativos para os trimestres equivalentes findos em 2019 e 2020; (iii) servi¢cos previamente acordados em conexdo com a
oferta publica inicial de a¢cdes da Companhia, em 2020; e (iv) servigos previamente acordados em conexdo com a oferta
subsequente de a¢des da Companhia, e emisséo de relatério de asseguracgao razoavel sobre informages financeiras
consolidadas condensadas pro forma ndo auditadas; (v) outros servicos relacionados a due dilligence e servicos de
assessoria tributéria.

A remuneracéo dos auditores independentes, no exercicio social de 2020, relativa ao item (i) acima foi de R$247.300,00,
relativa ao item (ii) acima foi de R$145.200,00 e relativa ao item (iii) acima foi de R$1.496.500,00.

N&o aplicavel, tendo em vista que a EY é auditor da Companhia nesta data, ndo tendo sido substituido.

Nome responsavel técnico

Periodo de prestagéo de
servico CPF Endereco

Rogério Xavier Magalhdes

Rua Antonio de Albuquerque, n°® 156, 5°, 10° e 11° andares, Funcionarios, Belo Horizonte, MG,

01/09/2018 028.398.986-67 Brasil, CEP 30130-140, Telefone (31) 32322100, e-mail: rogerio.magalhaes@br.ey.com
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2. Auditores independentes / 2.3 - Outras inf. relev. - Auditores

2.3 - Outras Informacgées relevantes

A Companhia ndo tem nenhuma situagdo de desacordo com as regras de independéncia para os
auditores independentes conforme NBC PA 290 - Independéncia, aprovada pela Resolugédo do
Conselho Federal de Contabilidade n® 1.311/2010.

A Companhia possui procedimentos internos especificos de pré-aprovagao dos servigos
contratados, visando evitar conflitos de interesse ou perda de objetividade de seu auditor
independente. Adicionalmente, conforme o art. 3° da Instrugdo da CVM n° 381/2003, o auditor
devera declarar a administragdo das entidades auditadas as razbes de que, em seu entendimento,
a prestacao de outros servigcos ndo afeta a independéncia e a objetividade necessarias ao
desempenho dos servigos de auditoria externa.

A Companhia esclarece que, sdo apresentadas no item 10.9 deste Formulario de Referéncia,
informacgdes derivadas das informacdes financeiras consolidadas condensadas pro forma nao
auditadas, compreendendo o balango patrimonial consolidado pro forma nao auditado em 31 de
margo de 2021 e demonstragdes do resultado pro forma para o periodo de trés meses findo em 31
de margo de 2021 e para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, de modo a ilustrar a posi¢ao
patrimonial e os resultados operacionais da Companhia, dando efeito as combinagdes provavel e
consumadas abaixo descritas, como se tivessem efetivamente ocorrido em 31 de margo de 2021
para fins do balango patrimonial pro forma (combinagao provavel) e em 1° de janeiro de 2020 para
as demonstragdes do resultado pro forma (combinagdes provavel e consumadas).

o Emfevereiro de 2021, foi celebrado o Share Purchase Agreement, entre a Companhia e os
sécios da Picodi.com (“Transacéo Picodi”), tendo por objeto a aquisi¢do pela Companhia
de agbes representativas de 51,2% do capital social de emissdo da Picodi por R$118,6
milhdes.

o Em maio de 2021, foi celebrado o “Acordo de Associagdo” com a Acessopar Investimentos
e Participagoes S.A. (“Acessopar”) e a Acesso Solugdes de Pagamento S.A. (em conjunto
com a Acessopar, “Grupo Acesso”), fintech especializada em solu¢des de pagamento e
banking as a service e que opera utilizando as marcas “Acesso”, “Acesso Bank”, “Bankly”
e “Banco Acesso” (“Acesso” e “Acordo de Associacdo”, respectivamente). O Acordo de
Associagao prevé, entre outras avencgas, a incorporagcdo pela Companhia de 100% das
acdes de emissao da Acessopar, holding controladora da Acesso, em troca de novas agdes
de emissédo da Companhia (“Transacéo Acesso, e, em conjunto com a Transagédo Picodi,
“Transacbes”.) Por meio da referida transagéo, a Acessopar passara a ser uma subsidiaria
integral da Companhia e os acionistas da Acessopar tornar-se-ao acionistas da
Companhia. Na data deste Formulario de Referéncia, ainda ndo havia ocorrido o
fechamento da operacéo, o qual esta sujeito ao cumprimento de determinadas condigbes
suspensivas, incluindo a aprovagdo pelo Banco Central do Brasil (“BACEN”) da
transferéncia do controle societario da Acesso. Caso a operagdo seja aprovada pelo
BACEN e mediante o cumprimento das demais condigbes precedentes previstas no Acordo
de Associagao, a operagao sera submetida a deliberagdo em assembleia de acionistas da
Méliuz e da Acessopar.

Ressalta-se, no entanto, que tais demonstragdes financeiras proforma nao auditadas estdo sendo
apresentadas para fins informacionais apenas e, consequentemente, ndo devem ser interpretadas
como se os respectivos resultados financeiros apesentados efetivamente teriam ocorrido caso as
operagOes descritas acima tivessem sido concluidas em 1° de janeiro de 2020, nem devem ser
consideradas como indicativas de futuras demonstragbes consolidadas do resultado da
Companhia, de garantia de performance financeira futura ou de qualquer forma de recomendagéo
de investimento em valores mobiliarios envolvendo a Companhia.

As informacdes financeiras pro forma ndo auditadas devem ser lidas em conjunto com as
demonstragdes financeiras histéricas das entidades envolvidas.
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2. Auditores independentes / 2.3 - Outras inf. relev. - Auditores

Adicionalmente, esclarece-se que as aquisicdbes da Promobit e da Melhor Plano, efetuadas pela
Companhia em 12 e 13 de maio de 2021, respectivamente, foram submetidas a ratificagdo pelos
acionistas da Companhia em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 28 de junho de 2021,
As referidas aquisicbes passardo a ser consolidadas nas Demonstragdes Financeiras da
Companhia a partir de 12 e 13 de maio, respectivamente.

Para informacdes adicionais das Transacoes, vide itens 9.2, 10.3 e 15.8 deste Formulario de

Referéncia. Para informagdes adicionais sobre as demonstragbes financeiras proforma nao
auditadas, vide o item 10.9 deste Formulario de Referéncia.
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3. Informagdes financ. selecionadas / 3.1 - Informacdes financeiras - Individual

(Reais Unidade)

Ult. Inf. Contébil (31/03/2021)

Exercicio social (31/12/2020)

Exercicio social (31/12/2019)

Versédo : 10

Exercicio social (31/12/2018)

Patriménio Liquido
Ativo Total

Rec. Lig./Rec. Intermed.
Fin./Prem. Seg. Ganhos

Resultado Bruto
Resultado Liquido
Numero de Ac¢des, Ex-Tesouraria

Valor Patrimonial da Ac¢éo (Reais
Unidade)

Resultado Basico por Acéao

Resultado Diluido por Agao

373.930.000,00
398.805.000,00
51.810.000,00

4.465.000,00
3.017.000,00
126.433.000
2,957534

0,032720
0,03

357.484.000,00
377.202.000,00
125.390.000,00

28.482.000,00
19.630.000,00
126.433.000
2,827458

0,200000
0,20

22.894.000,00
37.812.000,00
81.504.000,00

8.610.000,00
15.034.000,00
92.965.249
0,246264

0,161716
0,16

7.860.000,00
20.936.000,00
44.533.000,00

-7.724.000,00
-7.519.000,00
92.965.249
0,008455

-0,081100
-0,08
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.2 - Medi¢cdes ndo contabeis

3.2 - Medi¢des ndo contabeis
(@) valor das medi¢cdes ndo contabeis

EBITDA e Margem EBITDA

O EBITDA é uma medicdo ndo contabil elaborada pela Companhia em consonancia com a
Instrugdo da CVM n° 527, de 4 de outubro de 2012 (“Instrucdo CVM 527”), conciliada com suas
demonstracg@es financeiras, e consiste no lucro (prejuizo) liquido ajustado pelo resultado financeiro,
pelo imposto de renda e contribuicéo social correntes e deferidos e pelas despesas de depreciacéo
e amortizagao (“EBITDA”).

A Margem EBITDA consiste no EBITDA dividido pelas receitas liquidas (“Margem EBITDA”).

O EBITDA e a Margem EBITDA nao sdo medidas reconhecida pelas Praticas Contabeis Adotadas
no Brasil (BR GAAP) nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International
Financial Reporting Standards (“IFRS”), emitidas pelo International Accounting Standard Board
(“IASB”), tampouco representam os fluxos de caixa para os periodos apresentados e ndo devem
ser considerados como substitutos para o lucro (prejuizo) liquido, como indicadores do
desempenho operacional, como indicadores de liquidez da Companhia, tampouco como base para
distribuicdo de dividendos.

N&o obstante o EBITDA possuir um significado padrédo, nos termos do artigo 3°, inciso I, da
Instru¢do da CVM 527, a Companhia ndo pode garantir que outras sociedades, inclusive
companhias fechadas, adotardo esse significado padrdo. Nesse sentido, o EBITDA divulgado pela
Companhia, bem como a Margem EBITDA podem nédo ser comparaveis ao EBITDA e Margem
EBITDA apresentados por outras empresas.

Seguem abaixo os valores do EBITDA e da Margem EBITDA nos periodos de trés meses findos
em 31 de margo de 2021 e de 2020 e nos trés ultimos exercicios sociais:

MedicBes nio contabeis Periodo de trés meses Exercicio social encerrado em

¢ findo em 31 de margo de 31 de dezembro de
(em milhares de R$, exceto percentual) 2021 2020 2020 2019 2018
EBITDA® 4.915 9.692 30.251 10.582 (7.224)
Margem EBITDA® 9,5% 30,6% 24,1% 13,0% -16,2%

(1) Em 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a nova norma que regula o tratamento contabil dos Arrendamentos (IFRS 16/CPC 06 (R2)
emitida pelo IASB e CPC, respectivamente. Para a implementacéo de tal norma, a Companhia adotou o método retrospectivo modificado.
Consequentemente, as informacgdes financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 néo foram ajustadas para refletir a adogao
do IFRS 16/CPC 06 (R2) e, por isto, o0 EBITDA e a Margem EBITDA nédo sdo comparaveis com aquelas apresentadas para os exercicios
sociais findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as quais refletem os efeitos da adoc¢éo desta norma.

Divida Bruta e Caixa Liguido

A Divida Bruta equivale ao total de empréstimos e financiamentos e arrendamento mercantil a pagar
(circulante e nao circulante) (“Divida Bruta”).

O Caixa Liquido equivale ao total da Divida Bruta deduzida do saldo de caixa e equivalentes de
caixa (“Caixa Liquido”).
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.2 - Medi¢cdes ndo contabeis

A Divida Bruta e o Caixa Liquido ndo sdo medidas de desempenho financeiro, liquidez ou
endividamento reconhecidas pelo BRGAAP e nem pelas IFRS, emitidas pelo IASB e ndo possuem
um significado padrdo. Outras empresas podem calcular a Divida Bruta e o Caixa Liquido de
maneira diferente da calculada pela Companhia.

Seguem abaixo os valores do Caixa Liquido em 31 de marco de 2021 e em 31 de dezembro de
2020, 2019 e 2018:

. Em 31 de
(Em milhares de R$) margo de Em 31 de dezembro de

2021 2020 2019 2018
Divida Bruta @ (1.309) (209) (2.724) -
Caixa Liquido (M) 232.837 330.998 7.257 11.127

(1) Em 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a nova norma que regula o tratamento contabil das Opera¢6es de Arrendamento Mercantil
(IFRS 16/CPC 06 (R2) emitida pelo IASB e CPC, respectivamente. Para a implementacédo de tal norma, a Companhia adotou o método
retrospectivo modificado. Consequentemente, as informacdes financeiras em 31 de dezembro de 2018 nédo foram ajustadas para refletir a
adocao do IFRS 16/CPC 06 (R2) e, por isto, a Divida Bruta e o Caixa Liquido ndo sdo comparaveis com os saldos apresentados em 31 de
dezembro de 2020 e 2019, os quais refletem os efeitos da adog¢éo desta norma.

(b) conciliacBes entre os valores divulgados e os valores das demonstra¢des financeiras
auditadas

EBITDA e Margem EBITDA

A tabela abaixo apresenta a reconciliacdo do EBITDA e da Margem EBITDA da Companhia nos
periodos de trés meses findos em 31 de marco de 2021 e 2020 e nos trés Ultimos exercicios sociais:

Caleulodo EBITOA e daMargem EBTOA | (PEfod de s meses | Exerciol social encerado e
2021 2020 2020 2019 2018
(Em milhares de R$, exceto %)
Lucro (prejuizo) liquido 3.017 6.193 19.630 | 15.034 (7.519)
(+/-) Resultado financeiro (427) 209 255 300 (205)
g/r-r)el:sé):sétc& i?:rirdeonsda e contribui¢do social 1875 2745 8.597 | (6.724) )
(+) Depreciagdo e amortizagao 450 545 1.769 1.972 500
EBITDA @ 4.915 9.692 30.251 | 10.582 (7.224)
Margem EBITDA @ 9,5% 30,6% 24,1% 13,0% -16,2%
Receitas Liquidas 51.810 31.648 125.390 | 81.504 44.533

(1) Em 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a nova norma que regula o tratamento contabil das Operag¢des de Arrendamento Mercantil
(IFRS 16/CPC 06 (R2) emitida pelo IASB e CPC, respectivamente. Para a implementagdo de tal norma, a Companhia adotou o método
retrospectivo modificado. Consequentemente, as informagdes financeiras para o exercicio findos em 31 de dezembro de 2018 ndo foram
ajustadas para refletir a adogdo do IFRS 16/CPC 06 (R2) e, por isto, 0 EBITDA e a Margem EBITDA ndo sdo comparaveis com aquelas
apresentadas para os exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as quais refletem os efeitos da adogédo desta norma.

Versédo : 10
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.2 - Medi¢cdes ndo contabeis

Caixa Liquido

A tabela abaixo apresenta a reconciliacdo do Caixa Liquido em 31 de marco de 2021 e 31 de
dezembro de 2020, 2019 e 2018:

Em 31 de
; . - margo de Em 31 de dezembro de
Calculo do Caixa Liquido
2021 2020 2019 2018

(Em milhares de R$)

Empréstimo e financiamentos (circulante) (728) - - -
Empréstimo e financiamentos (ndo circulante) (479) - - -
Arrendamento mercantil a pagar (circulante) (102) (209) (1.449) -
Arrendamento mercantil a pagar (nédo circulante) - - (1.275) -
Divida Bruta @ (1.309) (209) (2.724) -
Caixa e equivalentes de caixa 234.146 331.207 9.981 11.127
Caixa Liquido () 232.837 330.998 7.257 | 11.127

(1) Em 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a nova norma que regula o tratamento contabil dos Arrendamentos (IFRS 16/CPC 06 (R2)
emitida pelo IASB e CPC, respectivamente. Para a implementacéo de tal norma, a Companhia adotou o método retrospectivo modificado.
Consequentemente, as informagdes financeiras em 31 de dezembro de 2018 néo foram ajustadas para refletir a adogao do IFRS 16/CPC 06
(R2) e, por isto, a Divida Bruta e o Caixa Liquido ndo sdo comparaveis com os saldos apresentados em 31 de marco de 2021 e 31 de
dezembro de 2020 e 2019, os quais refletem os efeitos da adogéo desta norma.

(c) motivo pelo qual tal medicdo é mais apropriada para a correta compreensdo da sua
condicéo financeira e do resultado de suas operacdes

EBITDA e Margem EBITDA

A Companbhia utiliza o EBITDA e a Margem EBITDA como indicadores gerenciais (ndo contabeis),
pois acredita ser medidas praticas para medir o desempenho operacional, facilitando a
comparabilidade ao longo dos anos da estrutura atual da Companhia, que corresponde, conforme
aplicavel, a indicadores financeiros utilizados para avaliar o resultado de uma companhia sem a
influéncia de sua estrutura de capital, de efeitos tributéarios e outros impactos sem reflexo direto no
fluxo de caixa da Companhia.

Caixa Liquido
A medicdo do Caixa Liquido € util na avaliagdo do grau de endividamento da Companhia em relacéo

a sua respectiva posicao de caixa. Outras empresas podem calcular o Caixa Liquido de maneira
diferente da utilizada pela Companhia.
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.3 - Eventos subsequentes as DFs

3.3 - Eventos subsequentes as ultimas demonstragdes financeiras

As Informagbes Trimestrais - ITR da Companhia relativas ao periodo de trés meses encerrado em
31 de margo de 2021 foram aprovadas pelo Conselho de Administragdo da Companhia e emitidas
em 14 de maio de 2021.

Constam das Informagdes Trimestrais - ITR da Companhia, nos termos das regras previstas no
Pronunciamento Técnico CPC 24, aprovado pela Deliberagdo CVM n° 593/09, os seguintes eventos
subsequentes:

Incorporacdo de 100% das acbes de emissdo da Acessopar Investimentos e Participacbes S.A.

(“Acessopar’)

Em 03 de maio de 2021, foi assinado o “Acordo de Associacdo” com a Acessopar Investimentos e
Participagbes S.A. (“Acessopar”) e a Acesso Solugbes de Pagamento S.A. (em conjunto com a
Acessopar, “Grupo Acesso’), fintech especializada em solu¢gbes de pagamento e banking as a
service e que opera utilizando as marcas “Acesso”, “Acesso Bank”, “Bankly” e “Banco Acesso”
(“Acesso”). O Acordo de Associagéo prevé, entre outras avencgas, a incorporagdo pelo Méliuz de
100% das agbes de emissdo da Acessopar, holding controladora da Acesso, em troca de novas
agdes de emissdo do Méliuz (“Transagao”). O valor da Transagéao totaliza R$324,5 milhées, e tal
montante esta sujeito a ajustes de valor usuais em operagbes dessa natureza.

Aquisicdo da totalidade da Promobit Servicos de Tecnologia Digital Ltda. (“Promobit”)

Em 12 de maio de 2021, foi assinado o Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avengas
(“Contrato”) com a Promobit, plataforma que promove a troca de informag¢des e opinibes sobre
produtos e promogdes, entre seus usuarios. O Contrato tem por objeto a aquisicdo de quotas
representativas de 100% do capital social total e votante da Promobit, por um prego de aquisicao
composto por uma parcela inicial, no montante de R$13 milhdes, sujeita a ajustes usuais em
operagébes desta natureza. Adicionalmente, os vendedores terdo direito a receber eventual Earnout,
a depender do atingimento de determinadas metas financeiras apuradas pela Promobit.

Aquisicdo da totalidade da Melhor Plano Internet Ltda. (“Melhor Plano”)

Em 13 de maio de 2021, foi assinado o Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avengas
(“Contrato”) com a Melhor Plano, marketplace que oferece aos consumidores finais ferramentas de
comparagdo de pregos e servigos ofertados por terceiros, de modo a auxilia-los na tomada de
decisées para a contratagdo de servigos financeiros e de telecomunica¢ées. O Contrato tem por
objeto a aquisi¢cdo de quotas representativas de 100% do capital social total e votante da Melhor
Plano, por um preg¢o de aquisicdo composto por uma parcela inicial, no montante aproximado de
R$10,3 milhbes, sujeita a ajustes usuais em operagbes desta natureza. Adicionalmente, os
vendedores terdo direito a receber eventual Earnout, a depender do atingimento de determinadas
metas financeiras apuradas pela Melhor Plano.

Para mais informacbes a respeito das aquisicbes mencionadas acima, vide item 15.8 deste
Formulario de Referéncia.
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.4 - Politica destinacéo de resultados

3.4 - Politica de destinacao dos resultados

2020

2019

2018

a. regras sobre
retencao de
lucros

(0] Estatuto Social da
Companhia dispée que, dos
resultados apurados, serdo
deduzidos, antes de qualquer
participagdo, 0s  prejuizos
acumulados, se houver, e a
provisdo para o imposto sobre a
renda e contribuicdo social
sobre o lucro. Do saldo
remanescente, a Assembleia
Geral podera atribuir aos
administradores uma
participagdo nos lucros, dentro
dos limites estabelecidos no
Artigo 152 da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976,
conforme alterada (“Lei
6.404/76). Parte do lucro liquido
podera ser retida, observada a
seguinte destinagdo: (i) 5%
serdo destinados para a
constituicdo da Reserva Legal,
que ndo excedera de 20% do
capital social, observado que a
reserva legal podera deixar de
ser constituida no exercicio em
que seu saldo, acrescido do
montante de reservas de capital
de que trata o Paragrafo
Primeiro do Artigo 182 da Lei
6.404/76, exceder 30% do
capital social; (i) uma parcela, a
Assembleia Geral podera, por
proposta dos o6rgdos da
administracdo, ser destinada a
formacdo de reserva para
contingéncias, permitida a
reversdo das reservas de tal
natureza formadas em
exercicios  anteriores,  nos
termos do Artigo 195 da Lei
6.404/76; (iii) uma parcela, a
Assembleia Geral poderd, por
proposta dos o6rgdos da
administrac8o, ser retida com
base em orgcamento de capital
previamente aprovado, nos
termos do Artigo 196 da Lei
6.404/76; (iv) uma parcela,
podera ser destinada para a
reserva de lucros estatutéria
denominada  “Reserva de
Investimento”, observados os
limites dispostos no Estatuto
Social e a sua destinacao.

(0] Estatuto Social da
Companhia, vigente no referido
exercicio, disp6e que, dos
resultados apurados, serdo
inicialmente  deduzidos  os
prejuizos acumulados e a
provisdo para tributos sobre o
lucro. O lucro remanescente
terd a seguinte destinacdo: (i)
5% para a constituicdo da
Reserva Legal, que néo
excederd de 20% do capital
social (observado que a reserva
legal podera deixar de ser
constituida no exercicio em que
seu saldo, acrescido do
montante de reservas de capital
de que trata o paragrafo
primeiro do artigo 182 da Lei n°.
6.404/76, exceder de 30% tera
a destinagdo que vier a ser
determinada pela Assembleia
Geral, néao estando a
Companhia obrigada a
distribuicdo  de  dividendo
minimo. Ainda, dispde o
Estatuto que, a Assembleia
Geral pode, por decisao
unanime, deliberar a
distribui¢&@o de dividendo inferior
ao obrigatério, se fixado.

(0] Estatuto Social da
Companhia, vigente no referido
exercicio, dispde que, dos
resultados apurados, serdo
inicialmente  deduzidos  os
prejuizos acumulados e a
provisdo para tributos sobre o
lucro. O lucro remanescente
terd a seguinte destinacdo: (i)
5% para a constituicdo da
Reserva Legal, que néo
excedera de 20% do capital
social (observado que a reserva
legal podera deixar de ser
constituida no exercicio em que
seu saldo, acrescido do
montante de reservas de capital
de que trata o paragrafo
primeiro do artigo 182 da Lei n°.
6.404/76, exceder de 30% tera
a destinagdo que vier a ser
determinada pela Assembleia
Geral, néo estando a

Companhia obrigada a
distribuicdo  de  dividendo
minimo. Ainda, dispde o
Estatuto que, a Assembleia
Geral pode, por decisdo
unanime, deliberar a
distribuicdo  de  dividendo

inferior ao obrigatério, se fixado.

a.i. valores das
retencdes de
lucros

O lucro liquido do exercicio
social encerrado em 31 de
dezembro de 2020, no valor de
R$19.729 mil foi alocado da
seguinte forma: (i) constituicdo
da reserva legal: R$986 mil; (ii)
distribuicdo de  dividendos
minimos obrigatérios: R$4.686

mil; (iii) reserva de lucros:
R$2.419 mil; e (iv)
compensacdo de prejuizos

acumulados: R$11.638 mil.

No exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2019, a
totalidade do lucro liquido do
exercicio, no valor de R$15.034

mil, foi alocada para a
amortizagdo de  prejuizos
acumulados.

N&o houve retencéo de lucro no
exercicio findo em 31 de
dezembro de 2018, tendo em
vista que a Companhia apurou
prejuizo, no valor de R$7.519
mil

Versédo : 10
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.4 - Politica destinacéo de resultados

a.ii. percentuais
em relagdo aos
lucros totais

(i) Reserva Legal: 5,0%; (ii)
Distribuicdo de Dividendos:
23,8%; (iii) Reserva de lucros:

No exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2019, a
totalidade do lucro liquido do

Nao aplicavel, tendo em vista
gque a Companhia apurou
prejuizo, no valor de R$7.519

dividendos

Companhia, 25% do lucro
liquido, diminuidos ou
acrescidos dos valores

destinados a reserva legal e/ou
a reserva de provisdo para
contingéncias e  potenciais
perdas de quaisquer reservas,
serdo destinados ao pagamento
de dividendo obrigatério, exceto
no exercicio em que tal
distribuicdo for incompativel
com a situagdo financeira do
Companhia.

préatica de retengdo de lucros as
previsbes contidas em seu
estatuto social e na Lei
6.404/76, que prevé a seguinte
destinacdo de resultados, ap6s
deducédo dos prejuizos
acumulados e provisdo para
tributos sobre o lucro: (i) 5%
para a constituicdo da Reserva
Legal, que ndo excedera 20%
do capital social, e (ii) o saldo
remanescente tera a destinacéo
que vier a ser determinada pela
Assembleia Geral, ndo estando
a Companhia obrigada a
distribuicio ~ de  dividendo
minimo. No exercicio social
encerrado em 31 de dezembro
de 2019, a totalidade do lucro
liquido do exercicio, foi alocada
para a amortizagdo dos
prejuizos acumulados, n&o
tendo havido distribuicdo de
dividendos.

declarados 12,3%; e (iv) Prejuizos | exercicio, novalorde R$15.034 | mil, no exercicio social
acumulados: 59,0% mil, foi alocada para a | encerrado em 31 de dezembro
amortizacdo de  prejuizos | de 2018.
acumulados.
b. regras sobre | Conforme Artigo 36, Paragrafo | Em 31 de dezembro de 2019, a | Em 31 de dezembro de 2018, a
distribuicéo de 3° do Estatuto Social da | Companhia adotava como | Companhia adotava como

préatica de retengao de lucros as
previsbes contidas em seu
estatuto social e na Lei
6.404/76, que prevé a seguinte
destinagdo de resultados, apos
deducédo dos prejuizos
acumulados e provisdo para
tributos sobre o lucro: (i) 5%
para a constituicdo da Reserva
Legal, que ndo excedera 20%
do capital social, e (ii) o saldo
remanescente terd a destinagdo
que vier a ser determinada pela
Assembleia Geral, ndo estando
a Companhia obrigada a
distribuicio ~ de  dividendo
minimo. Tendo em vista que a
Companhia apurou prejuizos,
no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2018,
ndo houve deliberacéo sobre a
destinagdo do lucro liquido do
exercicio, sendo o valor dos
prejuizos apurados alocado na
conta de prejuizos acumulados.

c. periodicidade

A distribuicdo de dividendos

A distribuicdo de dividendos

A distribuicdo de dividendos

restricdes a
distribuicdo de
dividendos
impostas por
legislagéo ou
regulamentagao
especial
aplicavel ao
emissor, assim
como
contratos,
decisbes
judiciais,
administrativas
ou arbitrais

6.404/76 e pelo estatuto social
da Companhia, a Companhia
ndo possuia restricdbes a
distribuicdo de  dividendos
impostas por legislacdo ou
regulamentagdo, por contratos
ou decisbes judiciais,
administrativas ou arbitrais.

6.404/76 e pelo estatuto social
da Companhia, a Companhia
ndo possuia restricbes a
distribuicdo de  dividendos
impostas por legislagdo ou
regulamentagdo, por contratos
ou decisGes judiciais,
administrativas ou arbitrais.

das segue a regra da Lei 6.404/76, | segue a regra da Lei 6.404/76, | segue a regra da Lei 6.404/76,

distribuicGes de | ou seja, de distribuicdo anual, | ou seja, de distribuicdo anual, | ou seja, de distribuicdo anual,

dividendos podendo também a Companhia, | podendo também a Companhia, | podendo também a Companhia,
por deliberacdo da Assembleia | por deliberacdo da Assembleia | por deliberacdo da Assembleia
Geral, levantar balancos | Geral, levantar balancos | Geral, levantar balancos
semestrais,  trimestrais ou | semestrais, trimestrais ou | semestrais, trimestrais ou
mensais, bem como pagar | mensais, bem como pagar | mensais, bem como pagar
dividendos intermediarios a | dividendos intermediarios a | dividendos intermediarios a
conta de lucros ou reservas de | conta de lucros ou reservas de | conta de lucros ou reservas de
lucros apurados nesses | lucros apurados nesses | lucros apurados nesses
balancos. balancos. balancos.

d. eventuais Salvo pelo disposto na Lei | Salvo pelo disposto na Lei | Salvo pelo disposto na Lei

6.404/76 e pelo estatuto social
da Companhia, a Companhia
ndo possuia restricdbes a
distribuicdo de  dividendos
impostas por legislagdo ou
regulamentagdo, por contratos
ou decisdes judiciais,
administrativas ou arbitrais.

e. politica de
destinagéo de
resultados

A destinagdo de resultados da
Companhia segue os critérios
estabelecidos em seu Estatuto

Social, n&o havendo uma
politica de destinagdo de
resultados especifica

formalmente aprovada.

A destinacé@o de resultados da
Companhia segue os critérios
estabelecidos em seu Estatuto

Social, n&o havendo uma
politica de destinagdo de
resultados especifica

formalmente aprovada.

A destinagdo de resultados da
Companhia segue os critérios
estabelecidos em seu Estatuto

Social, n&o havendo uma
politica de destinagdo de
resultados especifica

formalmente aprovada.
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.5 - Distribuicdo de dividendos

(Reais Unidade) Ult. Inf. Contabil Exercicio social 31/12/2020 Exercicio social 31/12/2019 Exercicio social 31/12/2018

Lucro liquido ajustado 0,00 18.743.000,00 0,00 0,00
Dividendo distribuido em relag&o ao lucro liquido ajustado 0,000000 25,000000 0,000000 0,000000
(%)

Taxa de retorno em relag&o ao patrimonio liquido do emissor 0,000000 5,520000 0,000000 0,000000
(%)

Dividendo distribuido total 0,00 4.686.000,00 0,00 0,00
Lucro liquido retido 0,00 15.043.000,00 0,00 0,00
Data da aprovagdo da retengéo 30/04/2021 01/09/2020 27/05/2019

Lucro liquido retido I

Ordinaria I
Dividendo Obrigatério

Ordinéria I
Outros

Ordinéria |

Montante Pagamento dividendo |

0,00 |

Montante Pagamento dividendo |

4.685.622,07 31/05/2021 I

Montante Pagamento dividendo I

0,00 |

Montante Pagamento dividendo

0,00
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.6 - Dividendos-Lucros Retidos/Reservas

3.6 - Declaracgao de dividendos a conta de lucros retidos ou reservas

No periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021, bem como nos exercicios sociais findos
em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, ndo foram declarados pela Companhia dividendos ou
juros sobre o capital proprio a conta de lucros retidos ou de reservas constituidas em exercicios
sociais anteriores.
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.7 - Nivel de endividamento
Exercicio Social Somado Passivo  Tipo de indice indice de Descricéo e motivo da utilizagdo de outro indice
Circulante e N&o endividamento
Circulante
31/03/2021 24.875.000,00 indice de Endividamento 0,06652315
31/12/2020 19.718.000,00 indice de Endividamento 0,05515771
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Ult. Inf. Contébil (31/03/2021)

Tipo de Obrigacédo Tipo de Garantia Descrever outras Inferior a um ano Um a trés anos|Trés a cinco anos Superior a cinco anos | Total
garantias ou privilégios

Financiamento Outras garantias ou privilégio - 102.000,00 0,00 0,00 0,00 102.000,00

Empréstimo Outras garantias ou privilégio - 728.000,00 479.000,00 0,00 0,00 1.207.000,00

Total 830.000,00 479.000,00 0,00 0,00 1.309.000,00

Observacgéao

Os saldos apresentados acima referem-se ao total dos empréstimos e financiamentos e arrendamento mercantil a pagar de acordo com saldos apresentados nas Informag6es Trimestrais — ITR consolidadas da
Companhia referentes ao periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021. O empréstimo apresentado acima se trata de um auxilio fornecido pelo governo polonés devido a pandemia COVID-19 a Picodi.com,

controlada da Companhia.

Exercicio social (31/12/2020)

Tipo de Obrigacéo Tipo de Garantia Descrever outras Inferior a um ano Um a trés anos|Trés a cinco anos Superior a cinco anos | Total
garantias ou privilégios

Financiamento Outras garantias ou privilégio - 209.000,00 0,00 0,00 0,00 209.000,00

Total 209.000,00 0,00 0,00 0,00 209.000,00

Observagao

Os saldos apresentados acima referem-se ao total do arrendamento mercantil a pagar de acordo com saldos apresentados nas Demonstracdes Financeiras da Companhia referentes ao exercicio social findo em 31

de dezembro de 2020.
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.9 - Outras inf. relev. - Inf. Financeiras

3.9 - Outras informagdes relevantes
Informacdes Adicionais ao item 3.1
Desdobramento de acBes

As informac6es apresentadas no item 3.1 relativas ao numero de ac¢es, valor patrimonial por agcao
e o resultado basico e diluido por agao consideram os desdobramentos de a¢des aprovados em 1°
de setembro de 2020 e 5 de outubro de 2020, conforme requerido pelo CPC 41 — Resultado por
Acdo. Os desdobramentos ocorridos estao detalhados abaixo:

(@ Em 1° de setembro de 2020, foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria, o
desdobramento das acdes ordinarias de emissdo da Companhia, a razdo de
1:1,35361664898736, sem alteracdo no valor do capital social da Companhia, passando o
capital social da Companhia a ser composto por 7.151.173 a¢des.

(b) Em 5 de outubro de 2020, foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria, novo
desdobramento das acdes ordinérias de emissdo da Companhia, a razdo de 1:13, sem
alteracdo no valor do capital social da Companhia, passando o capital social da Companhia
a ser composto por 92.965.249 ac¢des.

Impactos da pandemia do COVID-19

Para informacdes sobre desdobramentos da pandemia de COVID-19 sobre os negdcios e mercado
de atuacao da Companhia, vide item 10.9 deste Formulério de Referéncia.
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4. Fatores derisco / 4.1 - Descricao - Fatores de Risco

4.1 - Descri¢éo dos fatores de risco

O investimento nos valores mobiliarios de emissdo da Companhia envolve a exposicdo a
determinados riscos. Antes de tomar qualquer decisdo de investimento em qualquer valor mobiliario
de emissdo da Companhia, 0os potenciais investidores devem analisar cuidadosamente todas as
informacdes contidas neste Formulario de Referéncia, os riscos mencionados abaixo e as
demonstragfes financeiras e Informagfes Trimestrais - ITR da Companhia e respectivas notas
explicativas. Os negécios atuais e futuros, situacéo financeira, resultados operacionais, fluxos de
caixa, liquidez, reputagdo e demais indicadores financeiros e ndo financeiros da Companhia
poderao ser afetados de maneira adversa por qualquer dos fatores de risco descritos a seguir. Os
riscos descritos abaixo sdo aqueles que a Companhia conhece e acredita que, na data deste
Formulario de Referéncia, podem afetar a Companhia adversamente. Além disso, riscos adicionais
ndo conhecidos ou considerados irrelevantes pela Companhia na data deste Formulario de
Referéncia também poderao afetar a Companhia adversamente. O preco de mercado dos valores
mobiliarios de emissdo da Companhia podera diminuir em razéo de qualquer desses e/ou de outros
fatores de risco, hipéteses em que os atuais e/ou potenciais investidores poderdo perder
substancial ou totalmente o seu investimento nos valores mobiliarios de emissdo da Companhia.

As referéncias constantes deste item 4.1 a “Emissor” ou a “Companhia” devem ser interpretadas
como referéncia a Companhia e suas controladas, exceto se o contexto exigir de outra maneira.

Para os fins desta secdo “4. Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de maneira
diversa ou se o contexto assim o exigir, a menc¢éo ao fato de que um risco, incerteza ou problema
podera causar ou ter ou causara ou tera “efeito adverso” ou “efeito negativo” para a Companhia, ou
expressodes similares, significa que tal risco, incerteza ou problema podera ou poderia causar efeito
adverso relevante na Companhia, na participacdo no mercado, na sua reputacdo, nos negocios
atuais e futuros, situagdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez e demais
indicadores financeiros e nado financeiros da Companhia, bem como no preco dos valores
mobilidrios de emisséo da Companhia. Expressdes similares incluidas nesta segéo “4. Fatores de
Risco” devem ser compreendidas nesse contexto.

Nao obstante a subdivisdo desta secédo “4. Fatores de Risco”, determinados fatores de risco que
estejam em um item podem também se aplicar a outros itens.

€) a Companhia
A nossa Companhia é altamente dependente de seus principais Parceiros Comerciais
(conforme definido abaixo), que representam uma parte significativa do seu faturamento. O
rompimento da relagdo comercial da nossa Companhia com seus principais Parceiros
Comerciais ou aocorrénciade eventos que impactem seus resultados negativamente podem
Ihe afetar adversamente.

A nossa Companhia atua como uma plataforma de marketplace, através de site, aplicativo e/ou
extensdo de navegadores de internet, por meio da qual seus usudrios podem comprar produtos e
servicos oferecidos por parceiros comerciais da Companhia (“Parceiros Comerciais”). A nossa
Companhia ndo escolhe quais itens serdo listados, nem estabelece precos ou outras decisdes
relacionadas aos produtos e servigos vendidos pelos Parceiros Comerciais nessas plataformas. A
nossa Companhia ndo garante que seus Parceiros Comerciais estardo sempre aptos a oferecer
aos seus consumidores os produtos e servicos que procuram. Os principais direcionadores dos
negécios da nossa Companhia estéo fora de seu controle e a nossa Companhia depende da
preferéncia continua de milh8es de usuarios individuais por servigos online de terceiros.

O nosso faturamento e a receita sdo vinculados aos resultados obtidos por nossos Parceiros
Comerciais. No periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2021 e no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020, a Companhia possuia trés Parceiros Comerciais que
respondiam, individualmente, por mais de 10% das receitas liquidas da Companhia.
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Os contratos com Parceiros Comerciais poderédo ser rescindidos, inclusive de forma imotivada, ou
ndo ser renovados em condi¢cdes semelhantes quando dos seus vencimentos. A rescisdo ou a
impossibilidade de renovacdo destes contratos podera gerar um efeito material adverso nos
resultados da nossa Companhia. Uma eventual diminui¢cdo na venda dos produtos comercializados
pelos Parceiros Comerciais, por qualquer razdo (inclusive por dificuldades financeiras ou
operacionais desses Parceiros Comerciais), a reducao das atividades destes Parceiros Comerciais,
bem como desenvolvimento de novas estratégias para fidelizacdo de seus respectivos usuarios,
sdo fatores que podem causar efeito adverso relevante para a nossa Companhia e para a nossa
situacao financeira.

Somos altamente dependentes dos usuarios de nossas plataformas eletronicas, os quais
estdo sujeitos a alteracdes dos habitos de consumo e a novas preferéncias tecnolégicas,
fatores substancialmente fora do controle da Companhia.

Nossos negdécios dependem substancialmente de usudarios que se cadastram nas plataformas
eletrdnicas da nossa Companhia e da atividade comercial e financeira que nossos usuarios geram
ao consumir produtos e servicos de nossos Parceiros Comerciais. Estamos sujeitos a alteragcfes
de habito de consumo e de demanda por produtos e servicos por parte de nossos usuérios. Ainda
as atuais plataformas eletrénicas da nossa Companhia podem néo ser capazes de acompanhar a
transformacgéo digital e tornarem-se obsoletas, afetando adversamente a nossa capacidade de
atender as necessidades de nossos usudrios. Dessa forma, podemos ndo ser capazes de nos
antecipar ou responder de forma adequada as mudancas de habito de nossos usuarios e podemos
ndo ser capazes de nos adaptar de forma suficientemente rapida para atender as preferéncias
tecnoldgicas dos nossos usuarios ou aos padrdes do setor.

A perda de usuarios ou a reducao de transac¢des de usudrios junto aos Parceiros Comerciais sao
fatores que poderdo afetar de forma significativa e adversa os nossos negécios e, por
consequéncia, 0s nossos resultados operacionais e a nossa situacao financeira.

Podemos ser responsabilizados pelo inadimplemento e comercializacdo de produtos
inadequados por parte de lojas parceiras cadastradas em nossa plataforma, podendo causar
danos a nossaimagem, marcas e aos nossos resultados financeiros.

Por meio de nossa plataforma, possibilitamos que lojas parceiras se cadastrem e oferecam seus
produtos dentro de nossos canais. Por meio deste modelo, nés somos intermediarios das
transacbes de venda, ndo estando sob nosso controle o cumprimento das obrigacdes e
responsabilidades das lojas parceiras perante os respectivos consumidores. Caso alguma dessas
lojas parceiras ndo cumpra com suas obrigacdes perante os consumidores, nés podemos ter
nossos indicadores de atendimento aos consumidores impactados negativamente, sofrer san¢des
de drgdos reguladores e verificar aumento do niumero de ag¢des judiciais na esfera civel e tributéria,
dentre outros, bem como ser obrigados a arcar com custos perante os consumidores que
adquiriram seus produtos por meio da nossa plataforma. Podemos ainda ser responsabilizados
(inclusive na esfera criminal) por lojas parceiras que comercializarem, ou mesmo cadastrarem e
oferecerem em nossa plataforma, produtos falsificados, ilicitos e/ou ilegais. Estes aspectos podem
afetar adversamente nossos resultados financeiros e reputacao.

Operamos em mercados competitivos onde o aumento da competicdo pode afetar nossa
participacdo nestes mercados e estratégia de precos. Podemos ndo conseguir manter e
aumentar o reconhecimento de nossas marcas, o que poderia limitar nossa capacidade de
manter nosso desempenho financeiro atual ou alcancar um crescimento adicional.

Nossos eventuais concorrentes podem ter mais recursos e gastar mais em publicidade de suas
marcas e servicos. Como resultado, podemos ser obrigados a gastar montantes consideraveis de
dinheiro e outros recursos para preservar e aumentar o reconhecimento de nossa marca e expandir
nossos negacios.

PAGINA: 21 de 350



Formulario de Referéncia - 2021 - MELIUZ S.A. Versédo : 10

4. Fatores derisco / 4.1 - Descricao - Fatores de Risco

A concorréncia pelo reconhecimento e preferéncia de marca é intensa entre os servicos de
pesquisa de produtos online e marketplace, globalmente e nas principais regiées geograficas. Se
nao conseguirmos preservar e aumentar efetivamente o reconhecimento da nossa marca, podemos
nao conseguir manter ou aprimorar 0 reconhecimento da nossa marca e afetar adversamente
nossos negécios e resultados operacionais.

Ainda, podemos enfrentar concorréncia em todos os mercados em que atuamos uma vez que eles
apresentam reduzidas barreiras de entrada. Tais eventuais concorrentes podem contar com: (i)
recursos tecnologicos de ponta; (ii) acesso a mercados de capitais estrangeiros a custos mais
baixos e liquidos; e (iii) melhores condi¢des de financiamento que as encontradas no Brasil. Caso
ndo sejamos capazes de nos manter competitivos devido as reduzidas barreiras de entrada ou caso
nao consigamos responder adequadamente as estratégias de nossos eventuais concorrentes,
poderemos ter a nossa participacdo em um ou mais mercados que atuamos reduzida, o que
consequentemente reduziria nossas receitas e criaria uma pressao sobre 0s precos de nossos
produtos e servicos, afetando adversamente nossos negécios, resultados operacionais, situacao
financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.

A extensdo da pandemia da COVID-19 vem produzindo impactos voléateis e imprevisiveis
sobre métricas importantes para a Companhia e os resultados financeiros da Companhia.

A Organizacdo Mundial de Saude (“OMS”) declarou, em 11 de margo de 2020, o estado de
pandemia em razdo da disseminacdo global da doenca coronavirus (COVID-19). Na pratica, a
declaracéo significou o reconhecimento pela OMS de que, desde entéo, o virus se disseminou por
diversos continentes com transmissao sustentada entre as pessoas. A declaracdo da pandemia da
COVID-19 desencadeou severas medidas restritivas por parte de autoridades governamentais no
mundo todo, a fim de tentar controlar o surto, resultando em medidas restritivas relacionadas ao
fluxo de pessoas, incluindo quarentena e lockdown, restricdes a viagens e transportes publicos,
fechamento prolongado de locais de trabalho.

Qualquer surto de uma doenca que afete 0 comportamento das pessoas ou que demande politicas
publicas de restricdo a circulacdo de pessoas e/ou de contato social pode ter um impacto adverso
Nnos nossos negdécios, bem como na economia brasileira. Nesse sentido, surtos de doengas também
podem (i) impossibilitar que os funcionarios da Companhia se dirijam as suas instala¢des (incluindo
por prevengdo ou por contaminacdo em larga escala de seus colaboradores), o que poderia
prejudicaria o regular desenvolvimento dos negdcios da Companbhia, (ii) impactar significativamente
as operacOes da Companhia caso os Parceiros Comerciais da Companhia tenham suas operacfes
interrompidas, encerradas temporariamente ou sofrerem os efeitos de um agravamento ou uma
nova onda de disseminacéo da COVID-19.

Os impactos da pandemia da COVID-19, portanto, sdo severos e generalizados; além disso,
permanecem em constante evolugdo. Tanto a pandemia quanto as respostas dadas pelos governos
e pelo setor privado ja afetaram a economia e o0s mercados financeiros de uma maneira
generalizada. Desencadeou-se um movimento de desaceleracdo econdmica que ndo apenas vem
negativamente afetando, como pode continuar a afetar, a demanda por nossos produtos. E
impossivel prever os efeitos e impactos finais da pandemia da COVID-19, tendo em vista a rapida
evolucao da situacdo. A pandemia da COVID-19 interrompeu as cadeias globais de fornecimento
e as medidas preventivas e protetivas atualmente em vigor, a exemplo de quarentenas, restricdes
de viagem e fechamentos comerciais, podem interferir na capacidade de entrega de produtos de
vendedores a compradores. Caso 0s servicos de entrega sofram atrasos ou interrupcdes, as
vendas brutas de mercadorias pelos Parceiros Comerciais podem reduzir e, consequentemente, a
receita da Companhia pode ser negativamente impactada.

Como resultado da pandemia do COVID-19, os colaboradores da nossa Companhia estédo
trabalhando remotamente, e é possivel que esse novo formato impacte negativamente a execucao
dos planos de negdcios e operacdes comerciais da Companhia. Se, por exemplo, um desastre
natural, uma queda de energia, um problema de conectividade ou qualquer outro evento similar
impactar a capacidade de trabalho remoto dos colaboradores da Companhia, pode ser dificil ou em
certos casos até mesmo impossivel manter nossas atividades comerciais por um periodo
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substancial. Além disso, se a pandemia da COVID-19 se mantiver inalterada, é possivel que
ocorram mudancas de padrdes de gasto dos consumidores. Fatores que poderiam afetar a
predisposicdo dos consumidores em realizar compras ndo-essenciais incluem, dentre outros:
condicdes comerciais em geral, niveis de emprego, taxas de juros, taxas tributarias, disponibilidade
de crédito ao consumidor, confianca do consumidor em condi¢des econdmicas futuras, bem como
riscos, e a percepcao publica de riscos relacionados a epidemias ou pandemias como o préprio
COVID-19. No caso de uma desaceleragcao econémica prolongada ou recesséo aguda, os habitos
de consumo podem ser adversamente afetados, e € possivel, portanto, que nossos resultados
estejam abaixo do esperado.

As incertezas em relacdo a duragdo das interrupgGes dos negécios, bem como em relagédo aos
niveis de disseminacdo mundial do virus, provavelmente continuardo a impactar adversamente as
economias nacional e global e produzirdo impactos negativos sobre os niveis de gastos dos
consumidores. A extensao total dos impactos da pandemia da COVID-19 nas operacdes da
Companhia, métricas e desempenho financeiro depende de desenvolvimentos futuros que sdo
inerentemente incertos e imprevisiveis. Dentre eles, incluem-se a duracdo e os niveis de
propagacédo da pandemia do COVID-19 e seu impacto sobre os mercados financeiro e de capitais,
além de quaisquer novas informac¢des que venham a surgir sobre a gravidade do virus, sua
disseminacdo para outras regides e as acBes tomadas para conté-lo. Qualquer um desses
resultados pode ter um impacto adverso relevante nos negécios da Companhia, sua condi¢do
financeira, resultados operacionais e capacidade de executar e capitalizar suas estratégias.

Por fim, a nossa Companhia ndo consegue garantir que outros surtos regionais e/ou globais nédo
acontecerdo. E, caso acontegcam, a nossa Companhia ndo consiga garantir que sera capaz de
tomar as providéncias necessarias para impedir um impacto negativo em seus negdcios de
dimenséo igual ou até superior ao impacto provocado pela pandemia do COVID-19, agravando
demais riscos aos quais a nossa Companhia esta sujeita.

Dessa forma, dependendo da extenséo e duracdo de todos os efeitos descritos acima em seus
negécios e operacdes e nos negdcios e operacdes de seus parceiros estratégicos, 0os custos da
nossa Companhia podem aumentar, incluindo custos para tratar da salde e seguranca de seus
colaboradores e nossa capacidade de obter certos suprimentos ou servigos podem ser restringidos,
0 que podera impactar de forma adversa as nossas operagoes.

Por fim, o impacto da pandemia do COVID-19 também pode precipitar ou agravar 0s outros riscos
descritos neste item 4.1 do Formulario de Referéncia.

A Companhia depende de seus sistemas de informacao para operar 0s seus negoécios.

As operacbes da Companhia dependem da funcionalidade, disponibilidade, integridade e
estabilidade operacional de véarios centros e sistemas de dados, incluindo o funcionamento das
suas plataformas eletrénicas (sites, aplicativos e extensdo para navegadores de internet), de
sistemas de crédito, logistica e comunicacéo e varios softwares usados para controlar estoques e
gerar relatérios de desempenho financeiro. Na hip6tese de falhas ou interrupcdo de seus sistemas,
a Companhia pode perder dados ou pode ser incapaz de realizar transa¢Bes comerciais e, com
isso, deixar de auferir receitas de vendas, o que impactaria de forma adversa os seus resultados.
A Companhia presta servicos aos seus clientes principalmente por meio de seu website e
aplicativos préprios, e sua operacdo envolve o tratamento de dados pessoais de clientes. A
Companhia esta especialmente suscetivel a aplicagdo das leis nacionais de prote¢do de dados
pessoais e direitos dos usudrios na internet.

A falha dos sistemas ou software também pode afetar adversamente a disponibilidade e precisédo
dos relatérios de processamento de transacdes e da contabilidade financeira da Companhia, assim
como afetar a capacidade de gerenciar os negécios, os resultados operacionais e as necessidades
de caixa da Companhia. A Companhia precisa continuamente atualizar e melhorar a tecnologia e,
ao fazé-lo, pode incorrer em despesas substanciais adicionais ou problemas de integracdo, o que
pode afetar adversamente os resultados operacionais e a condicao financeira da Companhia.
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As falhas de sistemas também poderao ter efeitos sobre a legalidade das operacdes da Companhia,
resultando em violacdes aos direitos dos titulares dos dados pessoais utilizados pela Companhia.
As eventuais demandas de compensacéo por danos materiais € morais por parte dos titulares de
dados violados e a eventual aplicacdo de sancdes administrativas, civeis e criminais por
autoridades competentes podera impactar os resultados financeiros da Companhia, em caso de
violacdo das leis aplicaveis.

Em consequéncia da grande dependéncia de tecnologia para as suas atividades, a Companhia
também pode incorrer em perdas financeiras devido a impactos nas suas operagoes.

Adicionalmente, os sistemas de informagdo da Companhia estao expostos a virus, softwares mal-
intencionados e outros problemas que podem interferir inesperadamente em suas operacdes.
Qualquer ocorréncia dessa natureza podera resultar em um efeito material adverso sobre os
negoécios, reputacao, resultados de operacdes e perdas financeiras para a Companhia.

O comércio online ainda é um mercado em desenvolvimento na América Latina. As receitas futuras
da Companhia dependem substancialmente da aceitacdo generalizada de consumidores e
fornecedores e do uso continuo da internet como forma de realizar comércio. Para a Companhia
aumentar sua base de usuarios com sucesso, mais consumidores devem aceitar e aderir a novas
maneiras de conduzir negécios e trocar informacgdes. Disponibilidade, velocidade de transacao,
aceitacao, interesse e uso da internet sdo essenciais para o crescimento da Companhia. Caso os
fatores acima néo sejam verificados e o uso da internet como forma de comércio ndo seja
consolidado, o crescimento da Companhia podera ser freado, 0 que podera representar um impacto
adverso relevante nos seus negocios.

O rapido crescimento da disponibilidade, qualidade e uso da internet (particularmente como meio
de fazer negécios ou fornecer e adquirir produtos e servigos) € um fenémeno relativamente recente
no Brasil. A penetragcéo da internet no Brasil pode nunca atingir 0s niveis vistos nos paises mais
desenvolvidos por razdes que estdo além do nosso controle incluindo, mas nédo se limitando, a falta
de infraestrutura de rede necesséria ou o atraso no desenvolvimento ou implementacdo de
tecnologias inovadoras, melhorias de desempenho e medidas de seguranga, prejudicando
melhorias na confiabilidade da internet no Brasil. A infraestrutura da internet no Brasil pode também
ndo ser capaz de suportar um crescimento continuo no nimero de usuarios, na frequéncia de uso
ou nos requisitos de amplitude de banda, em especial se os servicos de telecomunicacfes néo
estiverem disponiveis de forma adequada para suportar o crescimento da internet no Brasil,
ocasionando tempos de resposta no acesso a internet ou a nossos sistemas, produtos e servigos
mais lentos, reduzindo o uso da internet e prejudicando nossos negécios. Adicionalmente, mesmo
gue a penetragdo da internet no Brasil aumente, ndo h& garantia de que ocorra um aumento na
utilizacdo de produtos e servicos oferecidos pela internet, inclusive aqueles destinados ao
incremento do e-commerce devido a varios fatores, incluindo a falta de confianga dos usuarios na
seguranca online.

Para complementar este cenario, temos ainda que, no geral, os niveis de renda no Brasil sdo
significativamente mais baixos do que nos Estados Unidos e em outros paises mais desenvolvidos,
enquanto os pregos do acesso a internet e dos dispositivos conectados a ela, como computadores
pessoais, tablets, telefones celulares e outros dispositivos portateis sdo mais elevados do que
nesses paises, podendo limitar nosso crescimento, principalmente em partes do Brasil com baixos
niveis de renda.

O crescimento da Companhia depende de sua capacidade de atrair e manter uma
comunidade ativa de usuérios e Parceiros Comerciais.

Os nego6cios da Companhia dependem substancialmente da atracdo de novos usuarios e retencao
de usuarios existentes. Também devemos buscar novas parcerias estratégicas com Parceiros
Comerciais e preservar as relagBes com atuais Parceiros Comerciais responsaveis por oferecer
produtos que incentivem 0s usuarios a participar das plataformas eletrénicas da Companhia.
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Se os usuarios atuais perderem interesse na plataforma da Companhia, seja por causa de uma
experiéncia negativa, desinteresse nos produtos oferecidos pelos Parceiros Comerciais da
Companhia, entre outros fatores, estes usuarios podem fazer menos compras ou ndo recomendar
a plataforma da Companhia a outras pessoas. Similarmente, caso 0s atuais Parceiros Comerciais,
por qualquer razdo (incluindo, sem limitacdo, experiéncia de uso ou melhores condi¢cées de
concorrentes), percam interesse nos servicos ofertados pela Companhia, a reducao do nimero de
Parceiros Comerciais poderd limitar os beneficios ofertados pela Companhia e afetar
negativamente a comunidade de usuarios, além de apresentar impactos nos resultados financeiros
e operacionais da Companhia. Nessas circunstancias, a Companhia pode ter dificuldade em atrair
novos usuarios e Parceiros Comerciais sem incorrer em despesas adicionais de marketing.

A concorréncia no comércio eletrdnico também pode se intensificar. Outras empresas do ramo
varejista e de comércio eletrbnico podem vir a desenvolver e celebrar aliancas ou acordos
comerciais que venham a fortalecer a sua posicao competitiva e, com isso, limitar o nimero de
potenciais Parceiros Comerciais da Companhia. A medida em que a carteira de clientes de tais
empresas for crescendo e for fidelizada nos diversos segmentos do mercado de Internet, os
participantes destes segmentos poderao buscar expandir os seus negdcios para os segmentos de
mercado nos quais atuamos.

Novas tecnologias podem intensificar ainda mais a natureza competitiva do varejo online.
Acreditamos gque a natureza da internet como um local de mercado eletrénico facilita a entrada de
competidores. Esse aumento na concorréncia pode vir a reduzir as nossas vendas, lucros
operacionais, ou ambos. Ainda, os concorrentes, poderao vir a disponibilizar mais recursos para o
desenvolvimento de tecnologia e marketing do que nos.

Adicionalmente, o atendimento aos usuarios da Companhia exige uma despesa significativa de
pessoal e investimento no desenvolvimento de programas e infraestrutura de tecnologia para ajudar
0s representantes de atendimento aos usuarios a desempenhar suas respectivas funcdes. Essas
despesas podem afetar negativamente os resultados financeiros da Companhia. A falha em
gerenciar ou treinar adequadamente os representantes de atendimento aos usuarios pode
comprometer a capacidade da Companhia de lidar com as reclamagfes de seus usuarios de
maneira eficaz. Se a Companhia néo tratar efetivamente das reclamacdes dos usuérios, sua
reputacdo podera sofrer e a Companhia podera vir a perder a confianca de seus usuarios, o que
pode afetar negativamente a comunidade de usuéarios e, consequentemente, o negdocio e 0s
resultados das opera¢fes da Companhia.

Se a Companhia ndo for capaz de manter usuarios e Parceiros Comerciais existentes e atrair novos
usuarios e Parceiros Comerciais que contribuam para uma comunidade ativa, suas perspectivas de
crescimento serdo prejudicadas e seus negécios poderédo ser afetados adversamente.

Uma falha no sistema de seguran¢ca da Companhia com relacdo a protecdo de informacdes
confidenciais de seus usuarios, inclusive dados pessoais, e de sua rede poderé prejudicar
suareputacdo e marca e afetar substancialmente os negécios e os resultados das operagdes
da Companhia.

As operagdes da Companhia dependem do funcionamento eficiente e ininterrupto de seus sistemas
de tecnologia da informacdo. Caso estes sistemas tenham seu funcionamento interrompido por
falhas proprias, por problemas de operacdo ou de prestacdo de servigos pelos fornecedores
contratados, seja por infec¢do por virus nos computadores, invasao fisica ou eletrénica, ou em
razdo da impossibilidade de cumprimento das disposi¢Bes contratuais aplicaveis, pode haver a
interrupgdo tempordria, as operacdes da Companhia, bem como a sua responsabilizagcdo perante
terceiros que venham a ser afetados direta ou indiretamente por tais ocorréncias, o que pode afetar
adversamente os resultados da Companhia, bem como impactar negativamente sua reputacao e
as interagcbes com concorrentes e terceiros, incluindo organizacdes governamentais e 6rgdos
reguladores, fornecedores e outros.
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Eventuais falhas no impedimento de violacdes de seguranca, afetando a confidencialidade,
integridade, protecédo de dados pessoais ou disponibilidade de informacdes fornecidas por usuarios
e armazenadas pela Companhia, poderao prejudicar a reputacéo e a marca da Companhia, resultar
em deveres de compensacdo material e sancfes administrativas, inclusive multas, decorrentes da
violagdo da LGPD, e, ainda, afetar substancialmente o negécio e os resultados das operacdes da
Companhia. A Companhia esta sujeita a vazamento de dados pessoais, acessos ndo autorizados,
situag@es acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda, alteragdo ou comunicacao de dados pessoais,
falhas no sistema e interrupcdes por perda de energia, falhas em telecomunicacfes, sabotagem,
ataques terroristas, cibernéticos e situacdes similares, erros de softwares, virus de computadores,
disfuncdes fisicas ou eletrdnicas nos sistemas de computadores e data centers da Companhia.
Além disso, quaisquer interrup¢Bes que afetem o site da Companhia também poderiam causar
danos a sua reputacdo, demandar gastos significativos de capital e outros recursos, e expor a
Companhia a riscos de perdas, processos judiciais e responsabilidades.

A Companhia depende de tecnologias de criptografia e autenticacédo eletrdnica de terceiros para
efetuar a transmissdo segura de informacdes confidenciais. Avancos tecnolégicos, novas
descobertas no campo da criptografia ou outros desenvolvimentos poderédo resultar na exposi¢céo
de falhas nas tecnologias que a Companhia utiliza para proteger dados pessoais fornecidos pelos
seus usuérios durante as operacdes na plataforma da Companhia. Caso a Companhia ndo seja
capaz de atualizar suas plataformas de maneira constante, suas operacdes e sua conformidade
legal poderédo ser prejudicadas, afetando adversamente os resultados da Companhia.

A plataforma da Companhia esté suscetivel a usos improprios ou ilegais, que podem resultar em
perdas financeiras ou violagBes a legislacdo vigente. A Companhia pode ndo ser capaz de
implementar medidas que sejam suficientes para detectar, prevenir ou impedir usos impréprios ou
ilegais da sua plataforma.

Além disso, os dados e informacdes gerados em nossas operagfes sdo armazenados em
servidores virtuais diretamente na rede mundial de computadores (armazenamento em “nuvem”).
Caso estes servidores tenham seu funcionamento interrompido por falhas préprias, falhas na
prestacdo de servicos pelos fornecedores contratados, seja por infeccdo por virus nos
computadores, invasao fisica ou eletrdnica, ou em razdo da impossibilidade de cumprimento das
disposi¢Bes contratuais aplicaveis, pode haver a interrup¢do temporaria das operacbes da
Companhia, bem como a sua responsabilizagcdo perante terceiros que venham a ser afetados direta
ou indiretamente por tais ocorréncias, o que pode afetar adversamente as opera¢cdes da Companhia
e, consequentemente, seus resultados.

A Companhia esta sujeita a ataques externos de usuarios de redes publicas. Qualquer
comprometimento da seguranca da Companhia podera prejudicar sua reputacdo e marca e expor
a Companhia a situacdes de litigio, nas quais a Companhia podera ser obrigada a indenizar a parte
prejudicada, afetando negativamente o negécio e os resultados das opera¢des da Companhia.
Ademais, qualquer pessoa capaz de burlar as medidas de seguran¢a da Companhia podera se
apropriar de informac8es confidenciais ou causar interrup¢cdes em suas operacgoes.

Adicionalmente, a Companhia esta sujeita a leis e normas que podem exigir notificacdo de
incidentes de seguranca a 6rgaos reguladores, usuarios ou funcionéarios, assim como pode ter que
reembolsar e/ou indenizar usuarios de cartdes de crédito por quaisquer recursos furtados em
decorréncia de quaisquer violacbes ao sistema de seguranca da Companhia, situacbes que
poderiam aumentar significativamente os seus custos e reduzir sua atratividade.

Em consequéncia da grande dependéncia da tecnologia para as atividades da Companhia, também
podemos incorrer em perdas financeiras devido a impactos de dificuldades técnicas nas operacdes
da Companhia. Adicionalmente, os sistemas de informacé@o estdo expostos a virus, maliciosos
(malware) e outros problemas, como por exemplo crimes e ataques cibernéticos, que podem
interferir inesperadamente nas operacfes da Companhia. Qualquer ocorréncia dessa natureza
podera resultar em um efeito material adverso sobre os negécios e causar danos a reputagéo e
marca da Companhia, resultados de operacdes e perdas financeiras.
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Falhas de seguranca que acarretem na perda de dados e informa¢cBes podem, ainda, além de
impedir o adequado desenvolvimento das atividades da Companhia, interferir no cumprimento de
suas obrigacdes legais, como, por exemplo, as infragcdes a LGPD (conforme sera abordado no item
abaixo deste Formulario de Referéncia) ou a retencéo de guarda de registros de acesso a aplicacédo
exigida pela Lei n°® 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”). Ainda, eventuais falhas em armazenar
dados de acesso e utilizacdo da plataforma de vendas pela Companhia podem dificultar ou impedir
a defesa de seus interesses em eventuais a¢8es judiciais ou administrativas, como, por exemplo,
para investigacdo de fraudes e recuperagéo de valores.

Devido a pandemia do COVID-19, as praticas de trabalho remoto pelos colaboradores da
Companhia aumentaram e, consequentemente, os riscos relacionados a uma falha na seguranca
cibernética dos sistemas internos da Companhia também se elevaram. Assim, interrupcdes ou
falhas nos nossos sistemas de tecnologia da informacdo, como por exemplo no sistema de
teletrabalho, apuracdo e contabilizacdo do faturamento, causadas por acidentes, mau
funcionamento ou atos mal-intencionados, podem ocasionar impactos no nosso funcionamento
corporativo, comercial e operacional, o que pode afetar nossos negocios e resultados operacionais
de forma negativa, além de afetar adversamente a nossa imagem e confiabilidade junto ao
mercado. Ataques cibernéticos tém se tornado cada vez mais sofisticados e difusos. Mantemos em
nossa base de dados informacdes sensiveis de seus clientes, que podem ser objeto de ataques
cibernéticos por parte de individuos que tentam ter acesso ndo autorizado a estas informacgdes para
utilizacdo de forma indevida. Desta forma, falhas na protecdo dos dados pessoais de nossos
clientes, bem como a inadequac¢do a legislacdo aplicavel, podem resultar em custos e afetar
negativamente nossa imagem e reputacao.

O sucesso da Companhia depende de sua capacidade de expandir e adaptar suas operacdes
para atender rapidamente aos padrdes industriais e de tecnologia em constante mudanca,
de maneira econdmica e oportuna.

A Companhia pode ndo conseguir executar sua estratégia de crescimento e pode nao conseguir
expandir suas operac¢des de maneira econémica ou oportuna, e os esforcos de expansdo podem
nao ter a mesma ou maior aceitacdo geral do mercado que os atuais servigos. Além disso, qualquer
novo negdcio ou servico lancado pela Companhia que ndo seja recebido favoravelmente pelos
usuarios podera prejudicar sua reputacao e diminuir o valor de sua marca. Da mesma forma, a falta
de aceitacdo do mercado desses servicos ou a incapacidade da Companhia em gerar receitas
satisfatorias a partir de quaisquer servicos expandidos para compensar seus custos pode ter um
efeito adverso relevante em seus negoécios, resultados operacionais e condi¢éo financeira.

A Companhia deve constantemente adquirir novos hardwares, atualizar os softwares que utiliza,
aprimorar e melhorar seus sistemas, além de adicionar e treinar novas equipes de engenharia da
computacéo e outras pessoas para acomodar o aumento do uso de sua plataforma eletronica. Esse
processo de atualizagdo é caro, e a crescente complexidade e aprimoramento das plataformas
eletrdnicas da Companhia resultam em custos mais altos. A falha na atualizacao da tecnologia,
recursos, sistemas de processamento de transacoes, infraestrutura de seguranca ou infraestrutura
de rede para acomodar 0 aumento do volume de trafego ou transa¢&o ou a complexidade crescente
do site pode prejudicar materialmente os neg6cios da Companhia.

As receitas da Companhia dependem de processos de cobranca rapidos e precisos. Qualquer falha
em aumentar recursos de processamento de transac¢des para acomodar 0 nimero crescente de
transagBes por meio do e-commerce prejudicaria materialmente os negécios da Companhia.

Além disso, a Companhia pode precisar estabelecer um relacionamento com varios parceiros
estratégicos, sites e outros provedores de servicos on-line e outros terceiros necessarios aos seus
negécios. O aumento da complexidade do gerenciamento de varios relacionamentos comerciais
pode levar a problemas de execucdo que podem afetar as receitas atuais e futuras e as margens
operacionais da Companhia.
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Os sistemas, procedimentos e controles atuais podem néo ser adequados para apoiar as operacdes
futuras da Companhia. Qualquer falha da Companhia em gerenciar o crescimento de maneira eficaz
pode ter um efeito adverso relevante em seus negdcios, resultados operacionais e condicdo
financeira.

Se a Companhia ndo implementar totalmente sua estratégia de crescimento, suas operacdes
poderéo ser adversamente afetadas.

A implementacéo e o continuo alinhamento das principais iniciativas e ac¢des relativas a estratégia
de crescimento da Companhia dependem de fatores criticos de sucesso, dentre 0s quais sua
competéncia e capacidade de:

° Proteger o poder da sua marca,

° Expandir e manter suas relag6es comerciais com Parceiros Estratégicos;

° Expandir e reter a base de usuarios na plataforma digital;

° Desenvolvimento de aplicativos e plataformas tecnoldgicas que proporcionem uma

experiéncia de compra mais fluida e rapida aos seus usuarios;

° Garantia de uma oferta adequada de produtos, ampla e variada, que atenda as demandas
dos usuarios, em especial diante de situa¢gBes adversas como a gerada pelo Covid-19; e

° Gerenciar a captacdo de recursos adicionais que venha a ser necesséria para fins de
implementacéo da estratégia financeira e operacional da Companhia.

A Companhia ndo garante que quaisquer destes objetivos serdo realizados com éxito,
simultaneamente e por completo. O insucesso em implementar as estratégias pode afetar
adversamente os negdcios da Companhia.

A Companhia pode nédo ser capaz de identificar, consumar, integrar ou ter sucesso e
auferir os beneficios de aquisicoes futuras e de operacées de novos negocios recéem
constituidos/adquiridos, sendo que tais operacées podem nao trazer os resultados que
a Companhia espera e/ou expor a Companhia a determinados riscos nao vislumbrados.

No ambito do plano de crescimento dos seus negdcios, a Companhia considera além da expanséao
organica, a possibilidade de expansdo por meio de combinacdes de negdcios, aquisicdo de
participagdo em outras companhias ou constituicdo de novos negdcios.

A Companhia ndo garante que serd capaz de identificar e garantir oportunidades de aquisi¢do
adequadas. Além disso, a sua capacidade de realizar aquisicbes bem-sucedidas em termos
favoraveis pode ser limitada pelo nimero de alvos de aquisi¢do disponiveis, demandas internas de
recursos e, na medida do necessério, a sua capacidade de obter financiamento em termos
satisfatorios para aquisicdes maiores, bem como a sua capacidade de obter as aprovacdes
societarias, regulatérias ou governamentais exigidas.

Ademais, a Companhia tem realizado operacdes de aquisicao de participagdo societaria em outras
sociedades, algumas inclusive em curso, como parte de sua estratégia de crescimento e ganhos
de sinergia no mercado nacional.

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia ja havia concluido as aquisicGes da
Picodi.com, Melhor Plano Internet Ltda. e Promobit Servigos de Tecnologia Digital Ltda. Para mais
informacdes a respeito dessas aquisi¢cfes, vide itens 7.1, 9.2, 10.3 e 15.8 deste Formulario de
Referéncia.
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A conclusao e o sucesso de qualquer operacdo estardo sujeitos a uma série de fatores econémicos,
riscos relativos a essas transacfes e outros que estdo além do controle da Companhia. Esses
riscos incluem a possibilidade de:

= superestimar o valor do negécio objeto de aquisicao/parceria, especialmente se for
considerado que esses negécios podem nédo oferecer os resultados previstos e, portanto,
0s investimentos podem néo oferecer o retorno esperado;

= passivos e/ou contingéncias inesperados relacionados aos negécios adquiridos ou as
parcerias estratégicas realizadas;

= como sucessora dos negocios de sociedades adquiridas, ser responsabilizada por passivos
destas, bem como estar sujeita aos riscos e responsabilizacfes relacionados aos atos
praticados por administradores e/ou ex-administradores, inclusive aqueles cujos fatos
geradores tenham ocorrido anteriormente a concluséo de tal aquisicéao;

= celebrar documentos societarios nas parcerias estratégicas e aquisi¢fes, que devido a
passagem do tempo, podem conter termos e condicbes ndo compativeis com o0s
redirecionamentos estratégicos da Companhia, o que pode resultar em eventuais prejuizos
futuros relativos as operacdes das empresas;

= npdo ter mapeado de forma exaustiva, ou ndo obter, as autorizacBes regulatérias
necessérias as operacbes das companhias adquiridas ou em processo de aquisi¢ao,
podendo sofrer sancéo administrativa ou pecuniaria;

= ndo ter monitorado toda a extensédo de riscos relacionados a aderéncia de empresas em
processo de aquisicdo ou ja adquiridas em relagdo as regras de integridade corporativa
(compliance, anticorrupgéo e outras);

= terceiros com quem a Companhia possui rela¢cdes comerciais podem ndo estar dispostos
a celebrar acordos em termos comercialmente aceitaveis em relacdo a uma transacéo
especifica.

Qualquer combinacdo dos fatores mencionados acima pode resultar na incapacidade da
Companhia de integrar as empresas ou ativos adquiridos ou obter o crescimento ou as sinergias
esperadas de uma transagéao especifica.

As aquisi¢cbes podem expor a Companhia a obrigagbes ou contingéncias desconhecidas incorridas antes
da aquisicdo das empresas adquiridas ou dos respectivos ativos. A diligéncia realizada para avaliar a
situacdo legal e financeira das empresas a serem adquiridas, bem como quaisquer garantias contratuais
ou indenizatérias recebidas dos vendedores das empresas-alvo ou dos respectivos negécios, podem ser
insuficientes para proteger ou indenizar a Companhia por quaisquer contingéncias que possam surgir.
Quaisquer contingéncias significativas decorrentes de aquisicdes podem prejudicar as suas atividades e
resultados. Além disso, a Companhia podera adquirir empresas que nao estéo sujeitas a auditoria externa
independente, o que pode aumentar os riscos relacionados as aquisi¢oes.

A aquisicdo pode também néo ser concluida por um longo periodo de tempo, ou até cancelada, por
diversas razdes, incluindo a néo satisfacéo das condi¢cdes precedentes ou a ndo obtenc&o das aprovacdes
regulatdrias exigidas, assim como condi¢des para aprovacao podem ser impostas, que ndo séo passiveis
de antecipacao. Na data deste Formulario de Referéncia, por exemplo, o fechamento da transacéo pela
Companhia junto a Acessopar Investimentos e Participagbes S.A. (“Acessopar”) e a Acesso Solugdes de
Pagamento S.A. (em conjunto com a Acessopar, “Grupo Acesso”), a qual prevé a incorporagdo pela
Companhia de 100% das acBes de emissédo da Acessopar, holding controladora da Acesso, em troca de
novas acbes de emissdo da Companhia, esta sujeito ao cumprimento de determinadas condi¢cdes
suspensivas, incluindo a aprovacao pelo BACEN da transferéncia do controle societario da Acesso. Caso
as condi¢cbes precedentes nao sejam verificadas, a operacdo pode ndo se concretizar, 0 que pode
prejudicar a Companhia. Para mais informacdes a respeito da referida aquisicao, vide itens 7.1, 9.2, 10.3
e 15.8 deste Formuléario de Referéncia.
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As aquisicbes podem impor a Companhia o cumprimento e atendimento de regulamentacfes
setoriais especificas, aumentando 0s seus custos de compliance. Havendo a consumacao da
transacéo, junto ao Grupo Acesso, por exemplo, a Companhia passara estar sujeita a uma extensa
e complexa regulamentacao bancaria por parte de 6rgdos governamentais e autorreguladores

Ainda, a Companhia pode ndo ser capaz de auferir o beneficio de qualquer aquisicdo, incluindo a
incapacidade de (i) implementar a cultura nas empresas adquiridas, (ii) integrar as respectivas
politicas operacionais e contabeis e procedimentos, bem como sistemas de informagdo e
operacdes de Back-Office com as das empresas adquiridas, (iii) agilizar operacfes de sobreposicéo
e de consolidacao de subsidiarias, (iv) manter a administracédo existente na medida necessaria ou
realizar a readequacao das operacoes, (v) evitar potenciais perdas ou prejuizos as relagées com
os clientes e/ou usuarios, conforme aplicavel, existentes das empresas adquiridas ou com nossos
usuarios existentes, ou (vi) de qualquer outra forma gerar receitas suficientes para compensar os
custos e despesas de aquisi¢cbes. E, por consequéncia, a Companhia pode ndo conseguir atingir
os resultados satisfatérios nos novos negécios, 0 que pode afetar as suas margens liquidas
consolidadas.

Caso haja a materializagdo dos riscos dispostos acima, 0s negocios, resultados operacionais,
reputacao e condicOes financeiras da Companhia podem ser materialmente e negativamente
afetados.

Se a Companhia n&o conseguir manter sua cultura e sua marca no processo de expanséo,
suas operacdes poderdo ser adversamente afetadas.

A Companhia acredita que seu potencial de crescimento e o alcance de suas metas corporativas
orientadas por resultados positivos financeiros e metas pré-definidas estdo diretamente
relacionados a sua capacidade de atrair e manter colaboradores altamente qualificados e
compromissados com a cultura e marca da Companhia.

Na medida em que a Companhia expanda seus negdcios, pode ser incapaz de identificar, contratar
e manter trabalhando na Companhia um numero suficiente de colaboradores alinhados a sua
cultura corporativa. Tal falha poderia resultar em uma piora em seu atendimento aos seus usuarios
e/ou no desempenho de seus colaboradores, e consequentemente em um enfraquecimento da
marca. A Companha entende que sua cultura organizacional e a sua marca Sao cruciais para seus
planos de negocio. O insucesso em manter tal cultura e marca pode afetar adversamente os
negécios e resultados operacionais da Companhia.

A Companhia esté sujeita a riscos associados ao ndo cumprimento da Lei Geral de Prote¢édo
de Dados e podera ser afetada adversamente pelo investimento na ado¢édo de medidas para
adequacdo a nova legislacéo, bem como aplicagdo de multas e outros tipos de sanc¢des.

No ano de 2018, foi sancionada a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, conforme alterada,
denominada Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”), regulando as praticas relacionadas ao
tratamento de dados pessoais de forma geral e ndo mais esparsa e setorial, como até entdo o
direito & privacidade e protecdo de dados era regulado no Brasil. Em 18 de setembro de 2020, a
LGPD entrou em vigor, com excecao dos artigos 52, 53 e 54 da LGPD, que tratam das sanc¢fes
administrativas, 0s quais entrardo em vigor posteriormente, a partir de 1° de agosto de 2021, na
forma da Lei n® 14.010/2020.

A LGPD vem transformando a forma pela qual a protecdo de dados pessoais no Brasil é regulada
e tratada, criando um microssistema de regras que impacta todos os setores da economia. A LGPD
estabelece um novo marco legal a ser observado nas operac¢fes de tratamento de dados pessoais,
alterada determinadas disposi¢des do Marco Civil da Internet, e prevé, entre outros, os direitos dos
titulares de dados pessoais, as bases legais que permitem o tratamento de dados pessoais,
obrigacdes e requisitos relativos a incidentes de seguranca da informacédo, vazamentos de dados
pessoais e a transferéncias de dados pessoais, inclusive internacional, bem como as sancdes a
serem aplicadas em caso de descumprimento.
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Ainda, a LGPD criou a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”), responsavel por
elaborar diretrizes e aplicar as san¢des administrativas, em caso de descumprimento da LGPD. Em
26 de agosto de 2020, o executivo federal editou o Decreto n°® 10.474/2020 aprovando a estrutura
regimental e o quadro demonstrativo dos cargos em comissdo e das funcdes de confianca da
ANDP.

A Companhia coleta, utiliza, processa, armazena e gerencia dados pessoais no curso normal de
seus negocios. Tais dados pessoais podem ser processados em desacordo com a legislacao e
estdo sujeitos a incidentes de seguranca cibernética, em especial invasédo, violagdo, bloqueio,
sequestro ou vazamentos. A Companhia deve também providenciar um ambiente seguro para os
titulares de dados. O investimento para manutencao das condi¢des técnicas e administrativas para
a seguranca da informacéo e protecao de dados pessoais na Companhia também sera necessario,
inclusive para a sustentacdo de sua estrutura de governanca corporativa de protecdo de dados
pessoais. Ainda, conforme a LGPD, a Companhia tem o dever legal de manter um canal de
comunicacao com os titulares dos dados pessoais sobre 0s quais realiza tratamento, inclusive seus
clientes e parceiros comerciais.

A LGPD também estabelece que as seguintes informacdes devem ser fornecidas aos titulares de
dados, inclusive por meio avisos de privacidade: (i) finalidade(s) especifica(s) do tratamento; (ii)
meios e duracdo do tratamento; (iii) identificacdo do responsavel pelo tratamento de dados; (iv)
informacgdes de contato do responséavel pelo tratamento de dados; (v) informacdes a respeito do
compartiihamento de dados pessoais com terceiros e a finalidade; (vi) descricdo da
responsabilidade e da responsabilidade dos agentes de tratamento envolvidos.

Com a entrada em vigor da LGPD, o descumprimento de quaisquer disposi¢des previstas na LGPD
tem como riscos: (i) a propositura de ac¢des judiciais, individuais ou coletivas pleiteando reparacdes
de danos decorrentes de violagbes, baseadas ndo somente na LGPD, mas, na legislagdo esparsa
e setorial sobre protecdo de dados ainda vigente; e (ii) a aplicacdo das penalidades previstas no
Marco Civil da Internet, em caso de violacdo de suas disposi¢cdes, notadamente as regras de
seguranca do armazenamento online da informagdo, uma vez que estes ja tém atuado neste
sentido, antes mesmo da vigéncia da LGPD e da efetiva estruturacéo da ANPD, especialmente em
casos de incidentes de seguranca que resultem em acessos indevidos a dados pessoais.

Em agosto de 2021, com a entrada em vigor das san¢des da LGPD, caso a Companhia ndo esteja
em conformidade com a LGPD, a Companhia e suas controladas podem estar sujeitas as sanc¢des,
de forma isolada ou cumulativa, de (i) adverténcia, com indicacdo de prazo para adocdo de medidas
corretivas, (ii) obrigacdo de divulgacdo de incidente, (iii) suspenséo parcial do funcionamento do
banco de dados a que se refere a infragdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por
igual periodo, até a regularizagdo da atividade de tratamento pelo controlador, em caso de
reincidéncia, (iv) suspensao do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se
refere a infrac@o pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, em caso
de reincidéncia, (v) bloqueio temporario e/ou eliminacdo de dados pessoais, (vi) proibicdo parcial
ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados, e (vii) multa de até 2% do
faturamento da empresa, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os
tributos, até o montante global de R$50.000.000 por infracdo. Além disso, a Companhia pode ser
responsabilizada por danos materiais, morais, individuais ou coletivos causados e ser considerada
solidariamente responsavel por danos materiais, morais, individuais ou coletivos causados por nés
e nossas subsidiarias, devido ao ndo cumprimento das obrigacdes estabelecidas pela LGPD.

Para mais informacdes a respeito dos impactos da LGPD na Companhia, vide item 7.5 deste
Formulario de Referéncia.

Como explorado, a Companhia podera ser judicialmente demandada ao pagamento de
indenizacdes aos usuarios prejudicados por violagdes dos seus direitos como titulares de dados,
tais como seus direitos a transparéncia, no sentido de obter informacdes sobre o tratamento de
seus dados pessoais e demais direitos previstos na LGPD.
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Desta forma, falhas na protecdo dos dados pessoais tratados pela Companhia, bem como a
inadequacao a legislacao aplicavel, podem acarretar multas elevadas, divulgacao do incidente para
0 mercado, eliminacdo dos dados pessoais da base, e até a suspensdo das atividades da
Companhia, implicando custos que podem ter um efeito adverso negativo a reputacdo da
Companhia e seus resultados e, consequentemente, afetar o valor de suas acdes.

A perda de membros da alta administracdo da Companhia e/ou a incapacidade de atrair e
manter diretores qualificados podem causar um efeito adverso sobre as atividades, situagao
financeira e resultados operacionais da Companhia.

O crescimento e desempenho da Companhia dependem em grande parte de esfor¢cos e da
capacidade de sua alta administracao formada por experientes executivos e colaboradores que
detém amplo conhecimento do negdcio, entre eles, os fundadores da Companhia. A perda destes
membros da alta administracdo da Companhia podera afetar de modo adverso e relevante seus
negoécios e resultados operacional e financeiro. Além disso, caso a Companhia venha a perder
algum desses profissionais-chave, pode ndo conseguir atrair novos profissionais com a mesma
gualificacéo para substitui-los.

O sucesso da Companhia também depende de sua habilidade em identificar, atrair, contratar,
treinar, reter, motivar e gerir profissionais altamente qualificados nas &reas técnicas, de gestéo,
tecnologia, marketing e servicos aos seus usudrios. A competi¢cao por tais colaboradores altamente
qualificados é intensa, e a Companhia pode ndo ser capaz de atrair, contratar, reter, motivar e gerir
com sucesso tais profissionais qualificados. Se a Companhia ndo for capaz de atrair ou manter
profissionais qualificados para administrar e expandir suas operacdes, podera nao ter capacidade
para conduzir seu neg6cio com sucesso e, consequentemente, os resultados operacional e
financeiro da Companhia poderédo ser adversamente afetados.

A incapacidade da Companhia ou falha em proteger os seus direitos de propriedade
intelectual contra violag8es de terceiros, podera afetar negativamente a Companhia.

O sucesso dos negdcios da Companhia depende significativamente da capacidade de proteger as
atuais e futuras marcas da Companhia e defender os seus direitos de propriedade intelectual, com
destaque para os nomes de dominio que permitem o acesso a plataforma e ao aplicativo da
Companhia. Qualquer falha da Companhia em proteger sua propriedade intelectual pode ter um
efeito adverso em seus resultados operacionais. O uso indevido ou ndo autorizado da propriedade
intelectual da Companhia, principalmente, das marcas registradas, pode diminuir o valor da marca
“MELIUZ”, bem como ocasionar um declinio nas vendas da Companhia.

A Companhia ndo garante que as medidas adotadas para proteger os seus direitos de propriedade
intelectual serdo suficientes, ou que terceiros nao infringirdo ou se apropriardo indevidamente dos
direitos de propriedade. Ainda, o monitoramento do uso néo autorizado de propriedade intelectual
demanda esforgos significativos e assim, ocasionalmente, terceiros ja& podem ter registrado ou
adquirido direitos de marcas idénticas ou similares para produtos ou solu¢des que atendam ao
mesmo mercado.

Ha também o risco, ainda que por omissdo, de a Companhia ndo conseguir renovar o registro de
direitos de propriedade intelectual em tempo habil ou que terceiros contestem e obtenham éxito na
invalidacdo de quaisquer direitos de propriedade intelectual detidos pela Companhia ou a ela
licenciados. Além disso, litigios dispendiosos e demorados podem ser necessarios para impor e
fazer valer os direitos de propriedade intelectual da Companhia contra usos ndo autorizados ou
viola¢des praticadas por terceiros, e se ndo obtiver éxito na defesa de tais direitos, os negocios da
Companhia podem ser impactados adversamente.
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O vinculo da marca da Companhia com qualquer comportamento, ato ou conteddo
controverso divulgado por influenciadores digitais com os quais a Companhia possui ou
venha a possuir contratos podera enfraquecé-la frente aos seus usuarios.

A Companhia celebra contratos com influenciadores digitais com numerosos seguidores, para a
divulgacao de sua marca em redes sociais e midias digitais. Na medida em que a Companhia ndo
tem controle sobre os atos praticados pelos influenciadores digitais nem sobre o contetdo das
publicacdes por eles realizadas e que tais postagens podem, eventualmente, envolver questdes
polémicas ou, até mesmo, opiniées repudiadas publicamente, a Companhia podera ver sua marca
vinculada a temas e comportamentos controversos, diminuindo seu valor frente aos seus usuarios
e Parceiros Comerciais. O vinculo da marca da Companhia com contetdo controverso divulgado
por tais influenciadores digitais ou atos polémicos por eles praticados, portanto, podera enfraquecé-
la e prejudicar sua imagem, afetando adversamente seus resultados operacionais e financeiros.

A Companhia pode enfrentar limitacdes em manter o ritmo de crescimento (receita ou
rentabilidade) de suas operacdes.

Os principais fatores que podem impactar o crescimento de suas operacdes sdo: (i) a capacidade
da Companhia de atrair novos usuarios e Parceiros Comerciais e manter 0s seus atuais Parceiros
Comerciais; (ii) a confianca do consumidor; (iii) mudancas nas politicas de crédito, propaganda e
marketing da Companhia; e (iv) concorréncia. Em decorréncia dos eventos descritos acima, a
performance da Companhia pode ndo apresentar um crescimento continuo ou pode diminuir em
exercicios futuros, o que pode impactar negativamente os negdcios e resultados operacionais da
Companhia. Além disso, o crescimento futuro esta fortemente suscetivel a uma maior concorréncia
e dependéncia de constantes evolu¢des tecnoldgicas, bem como mudancas no comportamento de
consumo, podendo impactar o ritmo de crescimento de suas operagodes.

Dificuldades na gestdo do risco de liquidez podem causar impactos adversos no
desempenho financeiro e operacional e limitar o crescimento da Companhia.

O risco de liquidez representa a possibilidade de descasamento entre os vencimentos dos ativos e
passivos da Companhia, que pode resultar em incapacidade de cumprir com as obrigacdes
financeiras assumidas, nos prazos estabelecidos. Em 31 de mar¢o de 2021, o valor dos passivos
financeiros da Companhia era de R$8.776 mil os quais se referem a fornecedores (R$2.130 mil),
cashback (R$6.544 mil) e arrendamento mercantil a pagar (R$102 mil). Caso a Companhia nao
seja bem-sucedida na manutencédo dos seus niveis de caixa e equivalentes de caixa para fazer
frente a tais obrigagbes, os resultados financeiros e operacionais da Companhia poderdo ser
impactados, e por consequéncia, podera haver restricdo da expanséo das suas atividades.

Os usuarios da Companhia podem ser alvo de e-mails de "phishing" ou outras invasfes que
podem submeter a Companhia a investigacdes ou obriga¢cdes de reparagcdo de danos.

Os usuérios da Companhia podem receber e-mails fraudulentos e/ou serem vitimas de phishing
(tentativa fraudulenta de obter informag8es confidenciais), ao receber e-mails que parecem ser
legitimos e enviados pela Companhia ou por um usuario da plataforma, mas que sejam sites
falsificados e operados pelo remetente do e-mail ou que informam incorretamente que determinado
pagamento foi creditado na plataforma da Companhia e solicitando que o destinatario envie o
produto vendido ou envie uma senha ou outras informacdes confidenciais. Essas atividades podem
prejudicar a reputacdo da Companhia e diminuir o valor de sua marca ou até desencorajar 0 uso
do site e aumentar os custos da Companhia.

A Companhia esta sujeita a perdas ndo cobertas pelos seguros contratados e a dificuldades
para contratacdo de apdélices, o que podera gerar efeitos adversos sobre seus negécios.

A Companhia esté sujeita a ocorréncia de eventos ndo segurados (tais como caso fortuito e forca
maior, interrupcao de certas atividades e ataques cibernéticos), danos ndo segurados ou danos
maiores do que os limites de cobertura previstos em suas apdélices vigentes na data deste
Formulario de Referéncia. Caso haja um ataque cibernético, por exemplo, a Companhia esta sujeita
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a acles indenizatérias de individuos que se sentirem prejudicados em decorréncia do uso ou
tratamento inadequado de seus dados pessoais, bem como a acdes ajuizadas pelo MP-DFT, por
exemplo, decorrentes de tratamentos indevidos de dados pessoais. Na eventualidade da ocorréncia
de um dos eventos nao segurados, para 0os quais a Companhia ndo tenha cobertura contratada ou
que excedam as coberturas previstas em suas apolices atuais, a Companhia pode sofrer um revés
financeiro para recompor e/ou reformar os ativos atingidos por tais eventos, o que podera
comprometer o investimento por ela integralizado e, mesmo na hipétese da ocorréncia de um
sinistro coberto pelas apdlices, ndo é possivel garantir que o pagamento do seguro sera realizado
de forma tempestiva, ou em valor suficiente para compensa-la integralmente pelos danos
decorrentes de tal sinistro, o que podera afetar negativamente seus resultados financeiros. Ainda,
no caso dos eventos segurados, a cobertura de apélices de seguro esta condicionada ao
pagamento do respectivo prémio. A falha da Companhia em pagar esses prémios cumulada com a
ocorréncia de um sinistro podera colocar a Companhia em uma situacéo de risco, dados que danos,
mesmo que segurados, ndo estariam sujeitos a cobertura pela seguradora.

Além disso, a Companhia ndo garante que conseguird manter apolices de seguro a taxas
comerciais razoaveis ou em termos aceitaveis, ou contratadas com as mesmas companhias
seguradoras ou com companhias seguradoras similares. Adicionalmente, a Companhia podera ser
responsabilizada judicialmente pelo pagamento de indenizacdo a terceiros em decorréncia de um
eventual sinistro. Caso quaisquer desses fatores venha a ocorrer, 0s negdcios e resultados
financeiros e operacionais da Companhia podem ser adversamente afetados.

Decisdes desfavoraveis em processos judiciais e administrativos envolvendo a Companhia,
suas controladas e seus respectivos administradores podem criar obrigacdes relevantes e
trazer efeitos adversos relevantes a Companhia.

Decisfes desfavoraveis em processos judiciais e administrativos envolvendo a Companhia, suas
controladas e seus respectivos administradores podem criar obrigacdes relevantes e trazer efeitos
adversos relevantes a Companhia, afetando seus negdcios, sua condicao financeira e reputagdo
de forma negativa. A Companhia, suas controladas e seus respectivos administradores séo e
podem vir a ser no futuro partes no polo passivo em processos judiciais, administrativos e/ou
arbitrais (de natureza tributéria, civel, regulatdria, ambiental, concorrencial, criminal, de propriedade
intelectual, trabalhista, entre outras). A Companhia ndo pode garantir que os resultados desses
processos serdo favoraveis a ela, suas controladas ou seus respectivos administradores, ou, ainda,
que sera mantido provisionamento, parcial ou total, suficiente para todos os passivos
eventualmente decorrentes destes processos. Para mais informacées, ver se¢cbes 4.3 a 4.7 deste
Formulario de Referéncia.

Decisbes condenatdrias ou a celebragdo de acordos que impliguem o pagamento de valores com
relacdo a processos judiciais ou procedimentos administrativos poderéo resultar em dispéndio de
recursos relevantes para a Companhia, o que podera afetar sua condi¢do financeira ou a sua
reputagdo de forma negativa, podendo inclusive ocasionar a proibicdo de receber incentivos,
subsidios, subvences, doacbes ou empréstimos de érgaos ou entidades publicas e de instituicées
financeiras publicas ou controladas pelo poder publico.

A Companhia podera ndo ser capaz de prevenir ou detectar comportamentos contrarios a
legislacao e regulamentacédo aplicaveis e aos seus padrdes de ética e conduta, o que pode
ocasionar impactos adversos relevantes sobre seus neg6cios, sua situacédo financeira, seus
resultados operacionais e sobre a cotacdo de suas agdes ordinarias.

A Companhia esta sujeita, entre outras, a Lei n.° 8.429/1992 (“Lei de Improbidade Administrativa”),
a Lein.9.613/1998 (“Lei de Prevencdo & Lavagem de Dinheiro”) e a Lein.° 12.846/13 (“Lei
Anticorrupcdo”). Os processos de governancga, gestdo de riscos e compliance da Companhia
podem ndo ser capazes de prevenir ou detectar (i) violagdes a Lei de Improbidade Administrativa,
Lei Anticorrupcao, Lei de Prevencédo a Lavagem de Dinheiro ou outras viola¢des relacionadas a
outras leis e regulamentos similares aplicaveis, nas esferas civel, administrativa ou criminal,
(ii) ocorréncias de comportamentos fraudulentos e desonestos por parte de administradores,
funcionarios ou terceiros contratados para atuar em interesse ou beneficio da Companhia, ou
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(i) outras ocorréncias de comportamentos ndo condizentes com principios éticos, que possam
afetar adversamente sua reputacao, seus negdcios, suas condi¢cdes financeiras e seus resultados
operacionais da Companhia, bem como a cotacdo de suas acfes ordinarias.

A Lei Anticorrupcéo impde responsabilidade objetiva as empresas, no ambito civel e administrativo,
por atos lesivos a administracdo publica praticados em seu interesse ou beneficio, exclusivo ou
ndo, podendo resultar, por exemplo, nas seguintes san¢des: (i) multa no valor de até 20% (vinte
por cento) do faturamento bruto do exercicio anterior ao da instauragéo do processo administrativo;
(i) publicagdo extraordinaria de sentenca condenatéria; (iii) obrigacdo de reparacédo de danos
causados; (iv) perda de bens ou valores ilicitamente obtidos, e (v) proibicdo de receber incentivos,
subsidios, subvengdes, doagbes ou empréstimos de drgdos ou entidades publicas e de instituicdes
financeiras publicas ou controladas pelo poder publico. A Companhia podera ainda, em razéo de
praticas contrarias a Lei Anticorrupcdo perpetradas por seus controladores, controladores,
coligadas ou, no ambito do respectivo contrato, consorciados, vir a ser solidariamente
responsabilizada pelo pagamento de multa e reparacéo integral do dano causado, os quais, nesse
caso poderiam afetar material e adversamente sua reputacdo, seus negécios, suas condicdes
financeiras e seus resultados operacionais, bem como a cotacdo de mercado de suas acdes
ordinérias.

A existéncia de quaisquer investigagfes, inquéritos ou processos de natureza administrativa e/ou
judicial, nas esferas civel e/ou penal, relacionados a atos que violem as leis aplicaveis, praticados
contra a administrag@o publica do Brasil ou do exterior, por administradores, funcionérios ou
terceiros que agem em interesse ou beneficio da Companhia podem resultar em: (i) multas e
indenizacbes nas esferas administrativa, civil e penal; (ii) perda de licengas operacionais;
(iif) proibicBo ou suspensdo de atividades; e/ou (iv) perda de direitos de contratar com a
administragcdo publica, de receber incentivos ou beneficios fiscais ou quaisquer financiamentos e
recursos da administragcdo publica; entre outras sangdes e consequéncias. Por conseguinte, todas
essas circunstancias poderao ocasionar um efeito adverso relevante sobre sua reputagdo, seus
negdcios, suas condi¢fes financeiras e resultados operacionais, bem como a cotacdo de mercado
de suas ag¢0des ordinarias.

O risco decorrente da percep¢do negativa do nome da Companhia pelo envolvimento em qualquer
uma das hipéteses acima por parte de usuarios, contrapartes, acionistas, investidores, reguladores
e a sociedade de modo geral pode ter origem em diversos fatores, inclusive os relacionados ao ndo
cumprimento de obrigacg8es legais, praticas de negdcio inadequadas relacionadas a seus usuarios,
produtos e servicos, relacionamento com parceiros com postura ética questionavel, ma conduta de
colaboradores, vazamento de informacgdes, praticas anticoncorrenciais, falhas no processo de
gestdo de riscos, entre outros. A reputacdo da Companhia também pode ser impactada
indiretamente por ac¢des ilegais ou ilicitas praticadas por terceiros, como parceiros de negdcios ou
seus usuarios. Os danos a reputacao da Companhia, sanc¢des ou outras imposicdes legais também
podem produzir efeitos adversos sobre seus negécios, suas condi¢cdes financeiras e seus
resultados operacionais, bem como a cotacdo de mercado de suas acoes.

A Companhia pode vir a ter que captar recursos adicionais por meio da emissao de valores
mobiliarios, o que podera resultar em uma diluicdo da participacdo do investidor no capital
social.

A Companhia pode precisar de capital adicional no futuro para fazer frente a expansado das suas
atividades por meio de novas aquisi¢des e/ou desenvolvimento de novas linhas de negdcios, a qual
demandara, por sua vez aumento de despesas com 0s seus colaboradores, por meio da
contratacdo de novos profissionais e aumento de despesas com atualizacdo ou desenvolvimento
de novos softwares e marketing de servicos. A Companhia podera optar obter o capital adicional
por meio de aumento de capital mediante subscricdo privada ou distribuicdo publica de a¢des ou
outros valores mobiliarios conversiveis ou permutaveis em a¢@es, sendo que distribuicbes publicas
podem ocorrer sem concessdo de direito de preferéncia para os acionistas. Qualquer recurso
adicional obtido de forma a aumentar o capital social da Companhia podera diluir a participacdo do
investidor no capital social.
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Dificuldades para obter capital adicional em termos satisfatérios podera atrasar, impedir a expansao
ou afetar adversamente os nossos negécios. Adicionalmente, o presente risco pode ser acentuado
em virtude da pandemia de COVID-19, a qual pode impor dificuldades adicionais para obtencéo de
novos financiamentos junto a instituicbes financeiras restricbes de caixa, o que podera
comprometer o cumprimento de nossas obrigacdes financeiras com terceiros, e, por conseguinte
afetar de forma adversa os nossos negécios e a nossa condicao financeira.

A Companhia pode néo distribuir dividendos ou juros sobre o capital proprio.

De acordo com seu Estatuto Social, a Companhia deve pagar aos seus acionistas, no minimo,
0,001% do seu lucro liquido anual, calculado e ajustado nos termos da Lei das Sociedades por
Acdes, sob a forma de dividendos.

O lucro liquido da Companhia pode ser capitalizado, utilizado para compensar prejuizo ou retido
para a constituicdo de reservas, nos termos previstos na Lei das Sociedades por Acdes e podera
ndo ser integralmente disponibilizado para o pagamento de dividendos ou juros sobre o capital
préprio, nos termos previstos nha Lei das Sociedades por A¢cBes. Na hip6tese da ocorréncia desses
eventos, os titulares de acdes da Companhia talvez ndo recebam dividendos ou juros sobre o capital
préprio. Por exemplo, nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a
Companhia possuia prejuizo acumulado de R$11.638 mil e R$26.672 mil, respectivamente, ndo
tendo distribuido dividendos relativos a tais exercicios sociais. Adicionalmente, a Companhia nao
pagara quaisquer dividendos a seus acionistas no exercicio social em que o Conselho de
Administracéo informar a Assembleia Geral que tal pagamento é incompativel com a situagao
financeira da Companhia. Para informac6es sobre distribui¢cdo de dividendos da Companhia, vide
os itens 3.4, 3.5, 3.6 e 3.9 do Formulario de Referéncia.

Por fim, a isencdo de imposto de renda sobre a distribuicdo de dividendos e a tributa¢éo atualmente
incidente sobre o pagamento de juros sobre capital préprio prevista na legislacdo atual podera ser
revista e tanto os dividendos recebidos pela Companhia, quanto os por ela distribuidos poderéo
passar a ser tributados e/ou, no caso dos juros sobre capital préprio, ter sua tributacdo majorada
no futuro, impactando o valor liquido a ser recebido pela Companhia e/ou pelos acionistas da
Companhia a titulo de participagao nos resultados.

No dia 25 de junho de 2021, a equipe econdmica do Governo Federal entregou ao Congresso o
Projeto de Lei n® 2.337/2021, o qual prop0e altera¢des significativas na legisla¢do do imposto sobre
arenda. Dentre as alteracdes propostas € a tributagédo da distribui¢cdo dos dividendos. Assim, caso
seja aprovado, a partir de 1° de janeiro de 2022, os lucros ou dividendos pagos ou creditados por
pessoas juridicas ficardo sujeitos a incidéncia do imposto sobre a renda retido na fonte a aliquota
de 20% (ou a aliquota de 30%, caso o beneficiario seja residente ou domiciliado em pais de
tributac&o favorecida ou que esteja submetido a regime fiscal privilegiado). Outra alteracdo proposta
relativa ao referido Projeto de Lei, se refere a extingdo da dedutibilidade do pagamento de juros
sobre capital proprio da base de calculo do IRPJ e da CSLL.

A Companhia ndo pode garantir que sera capaz de manter o fluxo de caixa projetado e rentabilidade
apos quaisquer aumentos do valor devido dos tributos incidentes em suas operacdes, seja em
razéo de reforma tributaria, modificac@o de incentivos e isen¢des fiscais que usufrui ou por for¢a de
alteracado das aliquotas ou base de céalculo de tributos devidos.

Falhas nos sistemas, politicas e procedimentos de gestao de riscos da Companhia poderéo
afetar adversamente seus negécios.

As politicas e procedimentos para identificar, analisar, quantificar, avaliar, monitorar e gerenciar
riscos podem nao ser totalmente eficazes e/ou suficientes para prevenir ou detectar praticas
inapropriadas, erros ou fraudes. Os métodos de gerenciamento de riscos adotados pela Companhia
podem néo prever exposicdes futuras ou serem suficientes contra riscos desconhecidos e/ou nao
mapeados e que poderéo ser significativamente maiores do que aquelas indicadas pelas medidas
historicas que foram utilizadas.
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As informacdes em que a Companhia se baseia ou com que alimenta ou mantém modelos histéricos
e estatisticos podem ser incompletas ou incorretas, o0 que podera gerar um efeito adverso relevante
sobre seus negocios.

Se a Companhia nao for capaz de manter seus controles internos operando de maneira efetiva,
podera néo ser capaz de elaborar suas demonstracdes e informacdes financeiras adequadamente,
reportar seus resultados de maneira precisa, prevenir a ocorréncia de fraudes e/ou a ocorréncia de
outros desvios. Dessa forma, a falha e/ou a ineficacia nos controles internos da Companhia poderao
ter um efeito adverso significativo em seus negoécios.

Adicionalmente, os procedimentos de compliance e controles internos da Companhia podem n&o
ser suficientes para prevenir, detectar e mitigar todas as condutas improprias, fraudes, atos de
corrupcdo ou violacdes de leis aplicaveis por parte de seus colaboradores, membros de sua
administracdo, ou terceiros agindo em seu interesse ou beneficio.

Caso seus colaboradores ou outras pessoas relacionadas a Companhia se envolvam em praticas
fraudulentas, corruptas ou desleais violem leis e regulamentos aplicaveis ou as politicas internas
da Companhia, a Companhia pode ser responsabilizada por qualquer uma dessas viola¢des, o que
pode resultar em san¢des que podem ter um efeito adverso relevante sobre sua reputacdo, seus
negécios, suas condi¢des financeiras e seus resultados operacionais, bem como a cotacdo de
mercado de suas a¢bes ordinarias.

Uma falha na avaliacdo dos riscos associados a fraudes de cartbes de crédito podera vir a
prejudicar a nossa reputacdo e a nossa marca, afetando adversamente o nosso negécio e
os resultados das operac8es da Companhia.

A Companhia autoriza o uso da marca “Méliuz” e a base de dados relativa a seus usuarios a
instituicbes financeiras parceiras prestadoras de servigos de cartdo de crédito. A Companhia néo
exerce nenhum controle substancial sobre a gestdo das operacdes de cartdo de crédito, ou sobre
mecanismos de prevencdo a fraude em operacfes de cartdo de crédito, os quais ficam a cargo
exclusivo das instituicdes financeiras parceiras. Uma falha na prevenc¢éo ou correcao de operacdes
fraudulentas de cartdo de crédito, ou qualquer dano causado aos titulares de cartbes de crédito
vinculados a marca “Méliuz”, podera ter um efeito adverso relevante sobre sua reputagao, seus
negécios, suas condi¢des financeiras e seus resultados operacionais, bem como a cotacdo de
mercado de suas agbes ordinarias. Por consequéncia, podemos ter questionamentos de 6rgédos
reguladores, aplicagBes de multas e/ou san¢des administrativas, bem como enfrentarmos eventuais
acOes judiciais e/ou processos administrativos, o que prejudicaria nossa marca, operacdes e
resultados.

Dependemos da disponibilidade de crédito e cartfes de crédito para 0s nossos usuarios.
Qualquer mudanca nas condicdes comerciais da parceria, ou nas politicas e valores
cobrados pelos emissores de cartbes de crédito pode nos afetar, prejudicando nosso
resultado operacional e a nossa situacéao financeira.

Nos dltimos anos, langamos parceria comercial para fornecer o servi¢o de cartdo de crédito para
nossos usuarios. Para viabilizarmos essa parceria, estamos sujeitos as condi¢cdes comerciais
estabelecidas em contrato e as politicas dos emissores de cartdo de crédito, inclusive em relagao
a avaliacao de crédito e as taxas de juros por eles cobradas, sobre as quais ndo temos controle ou
ingeréncia. Qualquer mudanca nas condigBes comerciais contratadas, nas politicas e valores
cobrados pelos emissores de cartées de crédito pode impactar as nossas parcerias para oferta de
cartdes de crédito com a marca “Méliuz”, prejudicando nosso resultado operacional e a nossa
situacao financeira.
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Um mercado ativo para os valores mobiliarios da Companhia pode nédo se desenvolver ou
se sustentar e o preco de negociacdo das acdes da Companhia pode ser negativamente
impactado.

Antes da Companhia realizar a sua oferta publica inicial de agdes (“IPO”), suas a¢gdes ndo eram
negociadas em bolsa de valores. Um mercado ativo e liquido de negociacdo para valores
mobiliarios de emissdo da Companhia pode ndo conseguir se sustentar. O mercado de valores
mobiliarios no Brasil é significativamente menor, menos liquido, mais volatil e mais concentrado
gue os principais mercados internacionais de valores mobiliarios, como aquele dos Estados Unidos.
Tais caracteristicas de mercado podem limitar de forma significativa a capacidade dos acionistas
da Companhia venderem acdes da Companhia de que sejam titulares pelo preco e no momento
em que desejarem, o que pode afetar de forma significativa o preco de mercado das acdes de
emissao da Companhia. Se um mercado ativo e liquido de negociacéo das a¢cbes nao for mantido,
0 preco de negociacao das acdes da Companhia pode ser negativamente impactado.

A Companhia pode vir a enfrentar dificuldades na exploracdo de novas oportunidades de
negocios.

O crescimento e expansédo dos atuais negocios da Méliuz esta fortemente ligado a diversos fatores,
dentre os quais se destacam: (i) a atracdo e manutencdo de Parceiros Comerciais e usuarios, (ii)
aprimoramento de seus produtos e servigos, (iii) sua capacidade de identificar e explorar novas
oportunidades de negécios com sucesso; (iv) a disponibilidade de recursos financeiros para
desenvolvimento de suas atividades, e (v) a contratacdo, treinamento e retencdo de pessoal
qualificado, especialmente em nivel gerencial. Caso a Companhia ndo consiga administrar fatores
e incertezas relacionados ao sucesso no aumento de sua base de usuarios e no lancamento de
novas verticais, 0s negoécios e o resultado das operaces da Companhia poderdo ser
negativamente afetados.

Adicionalmente, como parte de sua estratégia de crescimento, a Companhia analisa
constantemente oportunidades de negdcios (o que inclui aquisi¢cdes, parcerias, joint ventures, entre
outras formas associativas ou de aquisicdo) que julga interessantes para a sua atividade,
relacionadas a seu mercado de atuacdo ou a novos mercados. A implementagcdo bem-sucedida
destes novos negécios podera requerer o investimento de recursos financeiros nao disponiveis
para ao Companhia, ocasionando a necessidade de captagdo de recursos adicionais. Além disso,
a implementacéo de novos negdécios envolve uma série de riscos e desafios que podem causar
efeitos adversos sobre os objetivos de crescimento da Companhia, como riscos relacionados a
integracdo das estratégias de negocios, as operagdes, aos sistemas de informacéo, ao pessoal,
aos produtos e a base de usuérios; as autorizagdes governamentais, incluindo das autoridades de
defesa da concorréncia; a geracdo dos retornos esperados; e a exposicao de obrigacbes e
contingéncias. O processo de diligéncia e auditoria financeira, operacional e legal que a Companhia
conduz para avaliar a situacdo dos potenciais novos negécios e quaisquer eventuais garantias
contratuais ou indeniza¢des que eventualmente receba da contraparte ou negdcios prospectados
podem falhar ou serem insuficientes para identificar, proteger ou indenizar a Companhia em funcéo
de eventuais contingéncias. A concretizacdo de qualquer um desses riscos ou a auséncia de
recursos financeiros para investimento podera impactar negativamente a Companhia.

As informac68es financeiras consolidadas condensadas pro forma néo auditadas incluidas
no Formulario de Referéncia sdo apresentadas apenas para fins ilustrativos e podem néao
ser indicativas de nossa condicé&o financeira consolidada ou dos resultados operacionais
apods a implementacédo das transacoes.

As informacgBes derivadas das informacgfes financeiras consolidadas condensadas pro forma
relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 e ao periodo de trés meses
encerrado em 31 de marco de 2021, incluidas no item 10.9 do Formulario de Referéncia, foram
apresentadas para fins informacionais apenas e, consequentemente, ndo devem ser interpretadas
como se o0s respectivos resultados financeiros apresentados efetivamente teriam ocorrido,
considerando-se a consolidacao das transacdes abaixo descritas, como se tivesse efetivamente
ocorrido em 31 de marco de 2021 para fins do balango patrimonial pro forma ndo auditado
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(aquisicéo potencial da Acesso) e em 1° de janeiro de 2020 para fins da demonstracao do resultado
pro forma ndo auditado (aquisicdo potencial da Acesso e aquisicdo consumada da Picodi):

+ Em fevereiro de 2021, foi celebrado o Share Purchase Agreement, entre a Companhia e os
sécios da Picodi.com (“Transacgdo Picodi”), tendo por objeto a aquisicdo pela Companhia
de acles representativas de 51,2% do capital social de emissdo da Picodi por R$118,6
milhdes.

+  Em maio de 2021, foi celebrado o “Acordo de Associagao” com a Acessopar Investimentos
e Participagdes S.A. (“Acessopar”) e a Acesso Solugdes de Pagamento S.A. (em conjunto
com a Acessopar, “Grupo Acesso”), fintech especializada em solugbes de pagamento e
banking as a service e que opera utilizando as marcas “Acesso”, “Acesso Bank”, “Bankly”
e “Banco Acesso” (“Acesso” e “Acordo de Associagdo”, respectivamente). O Acordo de
Associacao prevé, entre outras avencas, a incorporacao pela Companhia de 100% das
acOes de emissao da Acessopar, holding controladora da Acesso, em troca de novas acdes
de emissao da Companhia (“Transagédo Acesso”, e, em conjunto com a Transagao Picodi,
“Transagdes”.). Por meio da referida transacao, a Acessopar passara a ser uma subsidiaria
integral da Companhia e os acionistas da Acessopar tornar-se-40 acionistas da
Companhia. Na data deste Formulario de Referéncia, ainda ndo havia ocorrido o
fechamento da operacdo, o qual esta sujeito ao cumprimento de determinadas condicdes
suspensivas, incluindo a aprovagdo pelo Banco Central do Brasil (“BACEN”) da
transferéncia do controle societario da Acesso Solu¢gbes de Pagamento S.A.. Caso a
operacdo seja aprovada pelo BACEN e mediante o cumprimento das demais condicdes
precedentes previstas no Acordo de Associacéo, a operacao serd submetida a deliberagao
em assembleia de acionistas da Méliuz e da Acessopar.

As informag6es financeiras consolidadas condensadas pro forma ndo auditadas sdo baseadas, em
parte, em determinadas hipéteses que podem ndo se confirmar. As premissas utilizadas pela
Companhia na preparacgéo das informacgdes financeiras consolidadas condensadas pro forma néo
auditadas podem ndo se provar precisas, e outros fatores podem afetar condigéo financeira ou
resultados operacionais da Companhia apos a efetivacdo das Transacoes.

As informagbes financeiras consolidadas condensadas pro forma n&o auditadas foram
apresentadas exclusivamente para fins informativos e, consequentemente, ndo devem ser
interpretadas como indicativo da demonstracédo de resultado e/ou posi¢céo patrimonial e financeira
efetiva da Companhia caso as combinac¢des de negdcios acima mencionadas tivessem ocorrido em
31 de marco de 2021 para fins do balanco patrimonial pro forma, considerando a aquisi¢éo potencial
da Acesso, e em 1° de janeiro de 2020 para fins das demonstra¢fes consolidadas do resultado por
forma, considerando a aquisicdo consumada da Picodi e a aquisi¢cdo potencial da Acesso e nem de
futuras demonstragfes consolidadas do resultado da Companhia, de garantia de performance
financeira futura ou de qualquer forma de recomendagdo de investimento em valores mobiliarios
envolvendo a Companhia. Dessa forma, a situacdo financeira atual e os resultados operacionais
apos a implementagcdo das Transacdes podem ndo ser consistentes ou evidentes em nossas
informacdes financeiras pro forma ndo auditadas.

Para informagBes adicionais das Transacdes, vide itens 9.2, 10.3 e 15.8 do Formulario de
Referéncia. Para informagfes adicionais sobre as Demonstra¢des Financeiras Pro Forma, vide o
item 10.9 do Formulério de Referéncia.

Por fim, esclarece-se que as informagfes financeiras consolidadas condensadas pro forma ndo
auditadas ndo contemplam os efeitos das aquisicées das sociedades Promobit e Melhor Plano, e
por conseguinte, as informac¢Bes contdbeis e financeiras apresentadas no Formulario de
Referéncia, incorporado por referéncia a este Memorando, consideradas isoladamente, ndo séo um
instrumento adequado para avaliacdo da situacdo econdmico-financeira da Companhia apés a
concretizacé@o da aquisicdo da Promobit e da Melhor Plano. Para informacdes sobre as aquisi¢cdes
da Promobit e Melhor Plano, vide os itens 6.3, 10.3 e 15.7 do Formulario de Referéncia.
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(b) aos controladores, diretos e indiretos, da Companhia

Os interesses de nossos Acionistas Controladores podem ser conflitantes com os
interesses dos demais acionistas e investidores. Ainda, os Acionistas Controladores nao
detém mais do que 50% do capital votante o que pode deixar a Companhia suscetivel anovas
aliancas, além de outros eventos decorrentes da constituicdo de um acionista ou grupo de
controle detentor da maioria do capital votante.

Somos controlados por um grupo de acionistas signatario do Acordo de Acionistas celebrado em
31 de agosto de 2020, que entrou em vigor em 5 de outubro de 2020, o qual vincula a totalidade
das acdes de emissdo da Companhia e de titularidade dos signatarios de referido Acordo de
Acionistas, conforme descritas e identificadas nos itens 15.1/2 e 15.5 deste Formulério de
Referéncia.

A auséncia de um acionista ou grupo controlador vinculado por acordo de voto que seja titular de
mais de 50% do capital votante, ou titular de acdes de emissao da Companhia em percentual que
permita sua preponderancia permanente nas deliberacdes societérias, podera dificultar ou
impossibilitar certos processos de tomada de decisédo, pois podera ndo ser atingido o quérum
minimo exigido por lei para determinadas delibera¢fes. Ademais, a auséncia de acionista ou grupo
controlador “permanente” pode deixar a Companhia suscetivel a alianga ou acordos de votos entre
0s acionistas e a tentativas hostis de aquisicdo de controle, e aos conflitos dai decorrentes.
Qualquer tentativa de aquisicdo de controle ou qualquer disputa entre acionistas concernentes aos
seus respectivos direitos podem afetar adversamente a Companhia e o valor das acdes.

Enquanto nossos Acionistas Controladores estiverem vinculados pelo Acordo de Acionistas e forem
titulares de acbes de emissdo da Companhia em percentual que os permita preponderar nas
deliberagbes societéarias, tais Acionistas Controladores deverdo, de maneira geral, continuar
dirigindo os negécios e as atividades da Companhia da forma como é feito atualmente, o que
podera, eventualmente, conflitar com os interesses dos nossos demais acionistas ou néo resultar
em melhoria de nossos resultados operacionais, o que podera impactar nossa situacao financeira
e patrimonial.

Por outro lado, caso o Acordo de Acionistas seja rescindido ou deixe de vigorar, ou caso um novo
acionista ou grupo de acionista vinculado por acordo de voto venha a ser constituido, a Companhia
podera passar a ndo mais ter um acionista controlador ou grupo de controle vinculado por acordo
de voto capaz de exercer influéncia significativa e de preponderar nas delibera¢des societarias da
Companhia. Nestas hipéteses, a Companhia podera sofrer mudancas repentinas e inesperadas
das politicas corporativas e estratégicas, inclusive por meio de mecanismos como a substituicao
dos seus administradores, bem como podera estar sujeita a disputas por controle que poderdo
afetar negativamente a reputacdo da Companhia, bem como seus negdécios e operagoes.

Ainda, na auséncia de um acionista ou grupo de acionistas controlador, a Companhia e o0s
acionistas poderdo ndo gozar da mesma protecao conferida pela Lei das Sociedades por Acdes
contra abusos praticados por acionistas controladores e, em consequéncia, pode ter dificuldade em
obter a reparacdo dos danos causados.

Qualquer mudanca repentina ou inesperada na equipe de administradores, na politica empresarial
ou no direcionamento estratégico, tentativa de aquisicdo de controle ou qualquer disputa entre
acionistas concernentes aos seus respectivos direitos podem afetar adversamente a Companhia e
o valor das nossas acdes.

Eventual conflito entre os nossos acionistas controladores poderia prejudicar a condugéo
estratégica de nossos negdécios, afetando inclusive nosso resultado operacional.

Os atuais acionistas controladores séo signatarios de um acordo de acionistas que garante o poder
para conducdo estratégica de nossos negécios e controle substancial de todas as questdes
submetidas a aprovacao de nossos acionistas. Dessa forma, caso nossos acionistas controladores
tenham interesses conflitantes entre si ou haja quaisquer discussdes em juizo acerca dos termos e
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condicdes do acordo de acionistas, estes poderdo retardar ou ndo implementar medidas
fundamentais e significativas para nés. Portanto, eventual discordancia entre 0s nossos acionistas
controladores podera prejudicar a conducéo estratégica de nossa Companhia, em particular quando
se tratar de matérias que dependem da aprovacao dos acionistas em Assembleia Geral.

(c) aos acionistas da Companhia

Salvo pelos riscos descritos no item (b) acima, a Companhia entende ndo estar sujeita a riscos
relevantes cuja fonte sejam seus acionistas.

(d) as controladas e coligadas da Companhia

Além do risco descrito abaixo, aplicam-se as controladas da Companhia os riscos descritos nos
subitens (a) e (i) deste item 4.1 do Formulario de Referéncia.

A Companhia estéa sujeita a riscos associados ao ndo cumprimento de regulamentacdes
setoriais especificas e podera ser afetada adversamente pelo investimento na adoc¢édo de
medidas para adequacédo areferida regulamentacdo, bem como aplicacdo de multas e outros
tipos de san¢bes em hipotese de ndo adequagado ou descumprimento.

Conforme mencionado anteriormente, a Companhia tem realizado operacdes de aquisicdo de
participag8o societaria em outras sociedades, algumas inclusive em curso, como parte de sua
estratégia de crescimento e ganhos de sinergia no mercado nacional. Para mais informacdes a
respeito dessas aquisicdes, vide itens 7.1, 9.2, 10.3 e 15.8 deste Formulario de Referéncia.

As referidas aquisicdes podem impor a Companhia o cumprimento e atendimento de
regulamentacdes setoriais especificas, aumentando os seus custos de compliance. Havendo a
consumacédo da transagéo, junto ao Grupo Acesso, por exemplo, por meio da qual o Grupo Acesso
parasse a ser controlado pela Companhia, a Companhia passara estar sujeita a uma extensa e
complexa regulamentacao bancéaria por parte de 6rgdos governamentais e autorreguladores.

O ndo cumprimento a tais regulamenta¢8es podem sujeita a Companhia a multas e sanc¢des, bem
como a alteragdo das leis existentes e regulamentos podem impor um aumento dos custos para as
operacgdes das controladas da Companhia, o que podera afetar negativamente as operacdes e
situacao financeira da Companhia e de suas controladas.

(e) aos fornecedores da Companhia

A Companhia contrata armazenamento dos dados e informac8es produzidos em suas
operacdes diretamente na rede mundial de computadores (armazenamento em “nuvem?”).
Eventuais interrupces ou falhas nos sistemas de tecnologia da informacédo pelos
responsaveis pelo armazenamento desses dados ou informagdes poderdo acarretar a perda
ou divulgacdo de informac8es relevantes, a interrupcdo temporaria das operacbes da
Companhia, bem como a sua responsabilizacdo perante terceiros que venham a ser, direta
ou indiretamente, afetados por tais ocorréncias, o que pode afetar adversamente as
operagdes da Companhia.

As operagdes da Companhia dependem do funcionamento eficiente e ininterrupto de seus sistemas
de tecnologia da informacdo. Os dados e informacBGes gerados em suas operacbes sao
processados e armazenados em servidores virtuais diretamente na rede mundial de computadores
(armazenamento em “nuvem”). Caso estes servidores tenham seu funcionamento interrompido por
falhas préprias, falhas na prestacao de servigos pelos fornecedores contratados, seja por infecgao
por virus nos computadores, invasdo fisica ou eletrbnica, ou em razdo da impossibilidade de
cumprimento das disposi¢des contratuais aplicaveis, pode haver a interrupgdo temporaria das
operagBes da Companhia.

Ainda, a LGPD estabelece responsabilidade solidaria entre os controladores de dados, como a

Companhia, e os operadores de dados, definidos como os agentes que realizam tratamento de
dados pessoais em seu nome e no seu interesse, sempre que os controladores de dados estiverem
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diretamente envolvidos no tratamento de dados pessoais pelos operadores. Isto significa que as
violag@es a legislacao de protecdo de dados por contratados e subcontratados da Companhia que
realizem tratamento de dados em seu interesse, inclusive os provedores de aplicativos e conexéo
na internet, poderdo resultar em deveres de compensacdo e indenizacdo perante terceiros a
Companhia, que poderdo gerar custos e despesas relevantes e impactar os resultados financeiros
da Companhia e sua reputacao.

A Companhia conta com terceiros para direcionar trafego para o site, e esses provedores
podem alterar os algoritmos ou 0s precos dos mecanismos de pesquisa de maneira a afetar
negativamente os negocios, resultados operacionais e condicao financeira da Companhia.

O sucesso da Companhia depende de sua capacidade de atrair consumidores de maneira eficiente.
No que diz respeito aos canais de marketing, a Companhia se aproveita de relacionamentos com
provedores de servigos on-line, mecanismos de pesquisa, midias sociais e outros sites e negécios
de comércio eletrbnico para fornecer contetido, banners publicitarios e outros links que direcionam
os consumidores ao site da Companhia. A Companhia utiliza esses relacionamentos para fornecer
fontes de trafego incremental para seu site. Em particular, usamos mecanismos de pesquisa, como
Google, Bing e Yahoo! e as principais lojas de aplicativos para celular, como canais de marketing.
As empresas de mecanismos de pesquisa alteram seus algoritmos naturais periodicamente, e a
classificagdo da Companhia nas pesquisas naturais pode ser afetada negativamente por essas
alteracdes. As empresas de mecanismos de pesquisa também podem determinar que a Companhia
ndo estd em conformidade com suas diretrizes e, consequentemente, a penalizar em seus
algoritmos. Se os mecanismos de pesquisa alterarem ou penalizarem a Companhia com seus
algoritmos, termos de servigo, exibicdo e apresentacdo dos resultados de pesquisa, ou se a
concorréncia por anuncios aumentar, talvez a Companhia ndo consiga direcionar parte dos
consumidores ao seu site e aplicativos. Como resultado, os negécios, resultados operacionais e
condi¢des financeiras da Companhia podem ser negativamente afetados.

A Companhia ndo pode garantir que seus fornecedores e Parceiros Comerciais ndo venham
a utilizar praticas irregulares, podendo causar danos a sua imagem, marcas e resultados
financeiros.

A Companhia ndo pode garantir que alguns de seus fornecedores e Parceiros Comerciais ndo
venham a apresentar irregularidades em suas opera¢des por descumprimento de legislacBes
tributaria, trabalhista, socioambiental e anticorrupcdo. E possivel que tais parceiros e/ou
fornecedores se utilizem da quarteirizacdo da cadeia produtiva, ou mesmo que venham a se utilizar
dessas irregularidades para terem um custo mais baixo de seus produtos. Por meio deste modelo,
a Companhia atua como intermediaria das transa¢fes de venda, ndo estando sob seu controle o
cumprimento das obrigagdes e responsabilidades dos parceiros perante 0s respectivos Usuarios.
Embora a Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) determine que o provedor de aplicac6es de
internet somente poderd ser responsabilizado civiimente por danos decorrentes de conteldo
gerado por terceiros se, apés ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para tornar
indisponivel o contetido apontado como infringente, referido artigo é objeto de A¢éo de Direta de
Inconstitucionalidade, a ser julgada pelo Supremo Tribunal Federal nos préximos meses. Caso essa
disposi¢é@o seja declarada inconstitucional, havera um aumento exponencial da responsabilidade
civil da Companhia por produtos e servicos comercializados pelos Parceiros Comerciais por meio
de suas plataformas, que poderéo resultar em prejuizos financeiros relevantes. Além disso, caso
algum desses parceiros nao cumpra com suas obriga¢des perante 0s usuarios, a Companhia pode
ter seus indicadores de atendimento aos usuarios impactados negativamente, sofrer sangdes de
orgaos reguladores e verificar aumento do nimero de acdes judiciais na esfera civel e tributéria,
dentre outros. Caso a materializacéo deste risco ocorra, a Companhia podera ter prejuizos com sua
imagem e, em consequéncia, perda de atratividade perante seus usuarios, com impacto direto na
reducdo de sua receita liquida e resultado operacional, afetado também por san¢des, como multas,
a serem aplicadas por 6rgdos competentes. Ademais, podera sofrer queda no valor das ac¢des de
sua emissao.
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Uma paralisacado do trabalho ou uma greve significativa por parte dos nossos funcionarios
pode afetar as nossas operacdes.

Os nossos funcionarios séo representados por sindicatos e estdo assegurados por acordo ou
convencao coletiva, o qual estad submetido a renegociacbes periddicas nos prazos estabelecidos
por lei. Greves e paralisacGes dos trabalhos ou outra interrupcdo de trabalho em qualquer dos
nossos estabelecimentos que perturbe terceiros, tais como fornecedores de bens ou servicos
podem ter um efeito material adverso no nosso negécio, resultados da operagdo ou condicédo
financeira.

Podemos ser responsaveis por obrigagdes fiscais, trabalhistas, ambientais e previdenciarias
de terceiros fornecedores ou prestadores de servicos.

De acordo com as leis brasileiras, se fornecedores ou prestadores de servigos terceirizados nao
cumprirem suas obrigacBes nos termos das leis tributarias, trabalhistas, ambientais e
previdenciarias, podemos ser responsabilizados solidariamente por tal descumprimento, resultando
em multas e outras penalidades que podem materialmente nos afetar adversamente, inclusive a
nossa imagem. Também podemos ser responsabilizados por lesdes corporais ou morte dentro de
nossas instalagdes de funcionérios de terceiros, o que pode afetar adversamente nossa reputacdo
€ Nossos negocios.

Além disso, caso as empresas terceirizadas que prestam servicos para a Companhia nao atendam
as exigéncias da legislagédo trabalhista, a Companhia podera ser considerada solidaria ou
subsidiariamente responsavel pelas dividas trabalhistas, podendo, assim, ser incluida no polo
passivo de processos trabalhistas por condutas de terceiros e eventualmente ser obrigada a efetuar
0 pagamento de condenacdes judiciais e demais penalidades. Neste caso, a imagem, os negécios
e resultados financeiros da Companhia podem ser adversamente afetados.

() aos clientes da Companhia

Precisamos identificar e responder rapidamente e com sucesso a mudancgas nas
preferéncias dos consumidores.

O sucesso de nossas vendas e resultados de operacdes depende da nossa capacidade de
identificar, prever e responder prontamente a mudangas e possiveis mudancas nas tendéncias do
mercado (incluindo design, estilo, qualidade, tecnologia) e preferéncias dos nossos clientes. Se ndo
gerenciarmos nossos produtos com precis@o, nos mantermos atualizados com as tendéncias mais
recentes ou ajustarmos nossos produtos com éxito as preferéncias dos clientes, e, portanto, pode
afetar adversamente nossos negadcios, resultados operacionais, condicdo financeira e aimagem de
nossas marcas.

Na hipétese de ndo conseguirmos oferecer suporte de qualidade, nossa imagem, reputacao
e negocios poderao ser afetados adversamente.

Nossos clientes contam com nossa equipe de suporte para ajuda-los a implantar, utilizar e resolver
problemas técnicos e operacionais relacionados aos nossos produtos e servi¢cos. A manutencao de
um servico de suporte de qualidade é fundamental para expandimos nossos negdcios e buscarmos
novos clientes. Conforme vamos expandindo nossas operac¢fes, precisaremos investir na atual
estrutura de suporte existente, o que pode aumentar significativamente nossos custos e despesas
operacionais. Adicionalmente, eventuais falhas em auxiliar nossos clientes a resolver seus
problemas técnicos e operacionais ou em prestar suporte eficiente, de qualidade e de forma
condizente com a demanda decorrente de nosso crescimento, podera prejudicar nossa imagem,
reputacdo, a captacdo de novos clientes e a renovacédo e expansdo de nosso relacionamento com
clientes existentes, afetando adversamente nossos negocios, resultados operacionais, situagao
financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.

Outros fatores de risco relacionados aos clientes da Companhia estdo descritos no subitem (a)
deste item 4.1 do Formulario de Referéncia da Companhia.
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(@) aos setores da economia nos quais a Companhia atua

O Governo Federal esta constantemente promovendo modificacdes na regulacdo do
comércio, da Internet e dos cartdes de crédito, e tais mudancas poderdo afetar nossos
negocios adversamente.

A Companhia esta sujeita a regulamentacdes e leis comerciais, bem como a leis que regem a
Internet e o comércio eletrénico. Nao existe atualmente diferenciacdo entre as leis relativas ao
comeércio eletrdnico e ao comércio de varejo. Essas leis e regulamentos atuais e futuros poderao
vir a dificultar o crescimento da Internet ou de outros servigos online. Essas regulamentacdes e leis
podem abranger tributacdo, privacidade do usuario, protecdo de dados, precificacédo, contetdo,
direitos autorais, distribuicdo, contratos eletrdnicos e outras comunicacdes, protecdo ao cliente,
prestacdo de servicos de pagamento online, acesso residencial a Internet em banda larga e
caracteristicas e qualidade de produtos e servicos. Ainda esta incerto como as leis existentes que
regem questbes tais como propriedade, vendas e tributos, difamacao e privacidade pessoal se
aplicariam a Internet e ao comércio eletrénico. Uma resolucdo desfavoravel com relacédo a estas
guestdes podera prejudicar nosso negdcio, ocasionando uma diminui¢do na demanda por Nossos
produtos e servicos e um aumento nas nossas despesas operacionais.

Ainda, o Governo Federal implantou recentes mudancas na regulamentacdo das opera¢des com
cartdes de crédito, com o intuito de reduzir as taxas de juros apliciveis ao financiamento do saldo
da fatura. Mudancas regulatérias relacionadas as operacdes com cartbes de crédito, podem
implicar a reducdo das receitas financeiras de nossos parceiros decorrentes dos juros praticados
em tais operacdes, afetar negativamente as nossas parcerias para oferta dos cartées de crédito
com a marca “Méliuz” e, consequentemente, 0s N0Ssos resultados.

O setor de varejo € sensivel a diminui¢cdes no poder de compra do consumidor e a ciclos
econdmicos desfavoraveis, como o enfrentado pelo Brasil nos altimos tempos.

Historicamente, o setor varejista tem sido suscetivel a periodos de desaquecimento econdmico
geral que levaram a queda nos gastos do consumidor. O sucesso das operacdes do setor depende,
entre outros, de vérios fatores relacionados aos gastos do consumidor e/ou que afetam sua renda,
inclusive a situacdo geral dos negdcios, taxas de juros, inflacdo, disponibilidade de crédito ao
consumidor, a ocorréncia de epidemias ou pandemias (tais como a pandemia do COVID-19) e
qualquer que resulte na queda da demanda de consumo, tributacdo, confianga do consumidor nas
condi¢des econdmicas futuras, niveis de emprego e salarios. Situacdes desfavoraveis na economia
brasileira, ou na economia mundial com reflexo na economia brasileira, podem, portanto, reduzir
consideravelmente a capacidade de gastos do consumidor e sua renda disponivel, em especial o
consumidor da Classe C, que tem menos acesso a crédito que as classes A e B, mais dificuldade
para refinanciar dividas e potencialmente mais afetado pelo aumento do desemprego. Tais
situagBes poderdo afetar adversamente as vendas dos Parceiros Comerciais da Companhia e,
consequentemente, o resultado operacional e situagéo financeiro da Companhia em virtude da
reducdo da comissdo que esta faria jus pela intermediacdo da venda do respectivo produto.

O Governo Federal, por meio do Conselho Monetario Nacional (CMN) e do Banco Central do Brasil,
periodicamente introduz regulamentacdes com o objetivo de regular a disponibilidade de crédito
para reduzir ou aumentar o consumo e, consequentemente, controlar a taxa de inflacdo. Tais
regulamentacfes incluem, entre outras ferramentas, (i) alteracdo dos requisitos impostos aos
depdsitos compulsorios incidentes sobre empréstimos, depoésitos e em outras operagfes; (i) a
regulacao do prazo maximo dos financiamentos; e (iii) a imposigéo de limitagdes sobre o montante
gue pode ser financiado. Essas regulamentacdes podem reduzir a capacidade dos usuarios da
plataforma da Companhia em obter crédito junto a instituicdes financeiras. Alguns desses controles
podem afetar o mercado financeiro e de crédito por longos periodos. Nao ha nenhuma garantia de
que no futuro o Governo Federal ndo ir4 adotar novas regulamentacdes que reduzam o acesso a
créditos junto a instituicBes financeiras, o que podera afetar adversamente e de forma relevante
resultado operacional e a situacao financeira da Companhia.
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Ainda, as atividades da Companhia podem ser influenciadas pelo aumento da taxa de crescimento
da populacao e do aumento de sua renda. A reducao ou desaceleracéo em tal crescimento podera
afetar negativamente as suas vendas, seu resultado operacional e a sua situacao financeira.

(h) aregulamentacao dos setores em que a Companhia atua

A regulamentacdo da Internet e do comércio eletrénico é recente, limitada e esta em
constante mutacdo e mudancas desfavoraveis poderdo vir a prejudicar os negocios da
Companhia.

Atualmente, o tratamento de dados pessoais no Brasil € regulado por uma legislacao complexa e
as autoridades governamentais tém se mostrado cada vez mais sensiveis e atuantes em questdes
relacionadas a privacidade e dados pessoais. Eventual ndo conformidade com a legislacdo
aplicavel a protecdo de dados pessoais, seguranca da informacdo e outras regulamentacfes
governamentais no setor de tecnologia da informacao podem resultar em indenizacfes e na perda
da confianca de seus usuarios na seguranca dos servigos, afetando adversamente as receitas da

Companhia.

Os direitos a intimidade e a vida privada sdo genericamente assegurados pela Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, conforme alterada (“Constituicdo Federal Brasileira”) e pela
Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, conforme alterada (“Cddigo Civil”), mas, na auséncia de
regras mais especificas sobre o tema, a legitimidade das praticas envolvendo o uso de dados
pessoais foi, historicamente, avaliada de forma casuistica pelo judiciario. Além disso, outras leis
setoriais tutelam o tratamento de dados pessoais no Brasil, como o Cdédigo de Defesa do
Consumidor e o Marco Civil da Internet, também teve como objetivo regular o uso e tratamento de
dados coletados por meio da internet.

A incerteza juridica proveniente do Marco Civil da Internet permite que diferentes juizes ou tribunais
decidam de forma diversa em processos de objetos semelhantes, resultando em jurisprudéncia
contraditéria. Um dos temas abordados pelo Marco Civil da Internet, que ainda esta sendo debatido
e gera controvérsia, € sobre a reponsabilidade civil dos provedores de aplicacdo em relagédo ao
contelido divulgado em plataformas digitais por terceiros estar condicionada a uma ordem judicial
especifica para remoc¢éo do conteudo ilicito. Essa inseguranga juridica pode sujeitar a Companhia
em ser responsabilizada pelo contetddo que é divulgado pelos Parceiros Comerciais.

Apesar do Cédigo de Defesa do Consumidor ter estabelecido algumas regras especificas para
contratacdo no ambito do comércio eletrbnico, ndo ha atualmente distingdo significativa entre as
leis relativas ao comércio eletrdnico e ao comércio de varejo.

Ainda, quando foi aprovada a LGPD, as préticas relacionadas ao uso de dados pessoais eram
reguladas por algumas normas setoriais. A LGPD, trouxe um sistema de regras novo com relagéo
ao tratamento de dados pessoais, mais completo e de aplicagcdo transversal, afetando todos os
setores da economia, especialmente as empresas que tratam um grande volume de dados
pessoais, como é 0 nosso caso. Referida lei tem como objetivo criar um ambiente de maior controle
dos individuos sobre os seus dados e de maiores responsabilidades para as organizagbes que
tratam tais informacdes, trazendo novas obrigacbes a serem observadas pela Companhia. A
Companhia podera enfrentar dificuldades em cumprir a LGPD, devido a quantidade e complexidade
das novas obrigacfes que serdo introduzidas, bem como devido a falta de regulamentacéo clara e
unificada ou auséncia de seguranca juridica. Tendo em vista o largo volume de dados pessoais
tratados, a Companhia podera ser alvo de san¢fes caso nao consiga demonstrar conformidade
com a LGPD e outras leis aplicaveis, sujeitando-se a perdas financeiras e de reputacdo o que pode
afetar significativamente os nossos resultados financeiros. Em caso de infragbes as normas da
LGPD, a Companhia estara sujeita, além da responsabilidade civil, as sanc¢des previstas em tal lei,
conforme ja mencionado neste Formulario de Referéncia.

Além disso, as leis e regulamentos atuais e futuros poderao vir a impedir o crescimento da Internet

ou de outros servicos online. Essas regulamentac6es e leis podem englobar tributacéo, privacidade
do usuario, protecao de dados, precificagdo, contetdo, direitos autorais, distribuicdo, contratos
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eletrdnicos e outras comunicacfes, protecdo ao cliente, prestacdo de servicos de pagamento
online, acesso residencial a Internet em banda larga e caracteristicas e qualidade de produtos e
servicos. Ainda esta incerto como as leis existentes que regem questfes tais como propriedade,
vendas e tributos, difamacédo e privacidade pessoal se aplicariam a Internet e ao comércio
eletrdnico. Uma resolucdo desfavoravel com relacdo a estas questfes poderd prejudicar os
negoécios da Companhia, ocasionando uma diminuicdo na demanda por seus produtos e servi¢cos
€ um aumento nas despesas operacionais.

A Companhia pode sofrer impactos relevantes devido a alteragdes na legislagéo tributaria
brasileira ou a conflitos em sua interpretacéo.

O governo brasileiro tem frequentemente implementado e discutido diversas alteracdes nos
regimes fiscais que podem afetar as empresas e seus usuarios, inclusive como resultado da
execucao ou alteracdo de tratados fiscais. Essas alteracdes incluem mudancas nas aliquotas
vigentes e/ou criacao de tributos, temporarios ou definitivos, cujos recursos sdo destinados a fins
estabelecidos pelo governo, assim como o cancelamento de beneficios em vigor.

Algumas dessas mudancas podem resultar em aumentos da carga tributaria da Companhia, o que
poderia afetar adversamente sua lucratividade. Ademais, algumas leis fiscais podem ser
interpretadas controversamente pelas autoridades fiscais. Consequentemente, a Companhia pode
ser adversamente afetada no caso de uma interpretacdo diferente daquela em que se baseia para
realizar suas transacoes.

N&o podemos garantir que seremos capazes de manter o fluxo de caixa projetado e rentabilidade
apoés quaisquer aumentos nos tributos brasileiros apliciveis as opera¢des da Companhia, o que
podera afetar adversamente os resultados da Companhia.

Atualmente, existem no congresso brasileiro propostas para a implementacdo de uma reforma
tributaria. Entre as propostas em discusséao, existe a possibilidade de uma mudanga completa no
sistema de tributagdo ao consumo, que extinguiria alguns tributos federais, estaduais e/ou
municipais, dentre eles, por exemplo, IPI, PIS, COFINS, ICMS e o ISS, para a criagdo de um ou
mais tributos incidentes sobre o consumo. Destaca-se também o PL 2.337/2021, o qual prop8e
alteracdes significativas na legislacdo do imposto sobre a renda, como a diminui¢cdo gradual da
aliquota incidente no imposto sobre a renda de pessoas juridicas de 15% para 12,5% em 2022 e
10% em 2023.

A Companhia ndo pode assegurar que ndo haver4d mudancas na legislacdo e regulamentacao
aplicaveis, ou em suas interpretagfes, que eventualmente poderdo alterar sua carga tributéria e
seus incentivos fiscais, ou que o0s incentivos fiscais serdo efetivamente mantidos nas atuais
condicdes até o final de seus prazos de vigéncia, ou que sera capaz de renovar 0s incentivos fiscais
em condi¢Bes favoraveis depois de expirados seus prazos atuais.

Se a Companhia perder os beneficios das isen¢8es fiscais federais oferecidas pela Lei
11.196, de 21 de novembro de 2005, conforme alterada (“Lei do Bem”), seus negdcios,
situacdo financeira e resultados operacionais poderao ser negativamente afetados.

A Lei n° 11.196/2005 (“Lei do Bem”) institui incentivos fiscais as pessoas juridicas que realizarem
pesquisa e desenvolvimento de inovagao tecnolégica. Dessa forma, a partir de janeiro de 2019, a
Companhia passou a usufruir de um dos incentivos previstos em tal lei, qual seja, a deducéo, para
efeito de apuracao do lucro liquido, de valor correspondente a soma dos dispéndios realizados no
periodo de apuragdo com pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovacdo tecnoldgica
classificaveis como despesas operacionais pela legislacdo do Imposto sobre a Renda da Pessoa
Juridica — IRPJ. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, esses incentivos fiscais totalizaram
R$3.907 mil.

N&o podemos assegurar que os incentivos serdo integralmente mantidos. Qualquer suspensao,

modificacdo, cancelamento ou a n&o renovacdo dos incentivos fiscais com as mesmas
caracteristicas pode ter um efeito adverso nos nossos resultados.
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A Companhia pode ser considerada responsavel por danos causados por seus produtos ou
servicos a consumidores ou aterceiros, o que podera afetar adversamente os resultados da
Companhia.

A legislacédo de defesa do consumidor imputa a Companhia o énus da prova na demanda de um
cliente, colocando-a em desvantagem em qualquer processo envolvendo relagdes de consumo.

A protecéo judicial ao consumidor pode ser exercida por meio de agdes individuais ou coletivas e,
no caso de acdes coletivas, essas podem ser propostas por autoridades estaduais ou federais,
mediante 6rgdos da administragdo publica direta ou indireta, notadamente o Ministério Publico ou
PROCON, com o proposito de proteger os direitos do consumidor, ou por organizagfes de protegéo
ao direito do consumidor.

Penalidades podem ser aplicadas pelas Agéncias de Protecdo ao Consumidor (PROCON), que
supervisionam os problemas dos consumidores de acordo com o distrito. As empresas que operam
em todo o Brasil podem sofrer multas em face do PROCON, bem como da Secretaria Nacional do
Consumidor (SENACON). As empresas podem resolver reclamacgfes feitas pelos consumidores
por meio do PROCON pagando uma indenizag&o por viola¢des diretamente aos consumidores e
por meio de um mecanismo que permita ajustar sua conduta, denominada contrato de ajuste de
conduta (Termo de Ajustamento de Conduta — TAC). Os promotores publicos brasileiros também
podem iniciar investigacfes de supostas violagdes dos direitos do consumidor, e 0 mecanismo TAC
também estd disponivel como uma sanc¢do nesses processos. As empresas que violam TACs
enfrentam possiveis multas automaticas. O Ministério Publico brasileiro também pode ajuizar acfes
civis publicas contra empresas que violam os direitos do consumidor, buscando uma observacao
rigorosa das leis de protecdo ao consumidor e compensacdo por quaisquer danos aos
consumidores. Caso enfrentemos restricbes e multas nos termos do Caédigo Brasileiro de Protecao
ao Consumidor, nossa reputacao, nossos hegocios, resultados operacionais, situacao financeira e
valor de nossos valores mobiliarios poderao ser adversamente afetados.

Em 31 de margo de 2021, a Companhia era parte passiva em processos de natureza consumerista,
incluindo reclamac®es relativas a produtos ou procedimentos de parceiros comerciais. Novas acdes
judiciais ou processos administrativos poderdo ser propostos contra a Companhia sob as alegac¢fes
de que seus produtos ou servi¢cos estavam viciados, defeituosos, deteriorados ou adulterados;
alegacg@es de que os consumidores ndo receberam informag8es adequadas entre outras alegacdes.
DecisbGes desfavoraveis envolvendo, individual ou conjuntamente, valores substanciais em
qualquer acdo poderdo impactar o resultado da Companhia e sua condicdo financeira.
Adicionalmente, decisdes judiciais desfavoraveis poderdo impactar a imagem da Companhia
afetando, consequentemente, suas vendas e reputacao.

Adicionalmente, mesmo com relagédo aos produtos comercializados por Parceiros Comerciais por
meio de marketplace, a Companhia podera ser responsabilizada solidaria ou subsidiariamente no
caso de ag0es judiciais demandadas por seus clientes, ocasionando também um impacto negativo
a imagem da Companhia e seus resultados.

0] paises estrangeiros em que a Companhia atua

A Companhia estéa sujeita a riscos associados ao ndo cumprimento da GDPR e podera ser
afetada adversamente pelo investimento na adoc¢éo de medidas para adequacgao alegislacéo,
bem como aplicagdo de multas e outros tipos de san¢6es em hipotese de ndo adequacgao ou
descumprimento.

A Picodi.com, sociedade controlada pela Companhia sediada na Pol6nia, em fun¢éo do tratamento
de dados de pessoas localizadas na Unido Europeia realizado, esta sujeita as san¢des da General
Data Protection Regulation (“GDPR”), que foi aprovada em abril de 2016 e entrou em vigor em maio
de 2018, na medida em que a Companhia, através da Picodi, realize o tratamento de dados
pessoais no contexto de atividades de um estabelecimento localizado na Unido Europeia ou quando
oferecam produtos e servigos direcionados a pessoas naturais localizadas na Unido Europeia.
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A GDPR inclui disposicdes sobre direitos dos titulares de dados pessoais, principios aplicaveis aos
tratamentos de dados pessoais, as bases legais que autorizam o tratamento de dados pessoais em
termos exaustivos, 0s requisitos para obtencdo de consentimento, as obrigacfes e requisitos
relativos a incidentes de seguranca e vazamentos, as transferéncias internacionais de dados
pessoais, 0 papel das autoridades de supervisdo, dentre outras disposicdes. O descumprimento
das determinacdes estabelecidas em tal regulamento, pode acarretar multas que podem chegar a
4% (quatro por cento) da receita anual global da sociedade ou 20 (vinte) milhdes de euros, o que
for maior, além de divulgacéo do incidente para o mercado e até a suspensao de suas atividades.

Desta forma, falhas na protecdo dos dados pessoais tratados pela controlada da Companhia
sediada na Unido Europeia e eventual descumprimento da GDPR, podem acarretar multas
elevadas para a Companhia e outras sancdes, a serem aplicadas por entidades estrangeiras ou
danos a reputacdo, o que pode ter um efeito adverso sobre a Companhia e seus negécios,
reputacédo e resultados operacionais.

As operacBes internacionais da Companhia estdo sujeitas a desafios comerciais e
regulatérios variados e crescentes, e a possivel incapacidade da Companhia de adaptacao
aos cenarios diversificados e em constante mudanca dos mercados internacionais pode
afetar negativamente os negécios da Companhia.

As operacdes internacionais da Companhia demandam atencdo e recursos da administracdo da
Companhia, bem como exigem que a Companhia esteja em conformidade com uma grande
variedade de culturas, praticas comerciais, legislacbes e politicas locais. As opera¢fes
internacionais da Companhia estéo sujeitas a diversos riscos, incluindo:

e a capacidade de manter a satisfagdo dos seus parceiros e clientes de modo que seus
produtos e servicos ofertados continuem a atrair parceiros de alta qualidade;

e a capacidade de responder com sucesso aos desafios macroeconémicos, incluindo o
impacto da pandemia do COVID-19, e a capacidade de otimizar a oferta de acordo com as
preferéncias dos consumidores em periodos especificos;

e instabilidade e incerteza politica, econémica e civil (incluindo atos de terrorismo, protestos,
greves, violéncia, eclosdes de guerra, surgimento de pandemias ou outras doencas);

e imposicao de controles de cambio ou preco;
o flutuacbes das taxas de cambio de moeda;
e imposicao de restricBes as exportacbes de servicos;

¢ influéncia politica de governos locais em comunidades onde a Companhia atua que exigem
investimentos ou outros gastos;

o fortes concorrentes locais, que podem compreender melhor o mercado local e/ou ter
maiores recursos no mercado local;

e a capacidade da Companhia de utilizar uma plataforma tecnolégica para operar seus
negocios sem interrupgdes ou atrasos significativos;

o dificuldades de integracdo com fornecedores de pagamentos locais, incluindo bancos,
redes de cartdes de crédito e de débito e sistemas eletrdnicos de transferéncia de fundos;
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e a capacidade da Companhia de consultar e negociar de forma répida e eficaz sobre
assuntos variados com os conselhos e sindicatos aos quais seus colaboradores
internacionais venham a ser vinculados, incluindo decisdes estratégicas e demais assuntos
criticos relacionados as suas atividades, o que pode resultar no atraso na execucao de
acBes-chave ou afetar negativamente a qualidade dos produtos e servicos da Companhia,
bem como resultar no aumento de custos;

e dificuldade em termos de contratacdo pessoal, desenvolvimento e gestdo de operacdes
estrangeiras, através centros de servicos partilhados centralizados;

e restricdes legais locais relativas a rescisdo de contratos de trabalho e contratagdo de
pessoal, em especial, devido a COVID-19.

A Companhia esta sujeita a leis, requisitos e regulamentos que se aplicam as suas operacdes
internacionais (incluindo potenciais multas e sanc¢des que podem ser impostas por descumprimento
desses requisitos), tais como: requisitos de privacidade e protecdo de dados, incluindo a GDPR, e
leis que proibem certos pagamentos a funcionarios governamentais, regulamentos bancarios e de
processamento de pagamentos e regulamentos anticoncorrenciais, licencas e certificacdes
empresariais, tributacéo (incluindo a diretiva da Unido Europeia sobre gift cards e cupons, imposto
sobre servigos digitais e regulamentos semelhantes), leis de prote¢&o do consumidor, incluindo as
que restringem os tipos de servigcos que a Companhia pode oferecer, bancos e transmissédo de
dinheiro, que podem limitar ou impedir a oferta dos servicos da Companhia em algumas jurisdi¢ées,
causando despesas de conformidade imprevistas ou limitando a capacidade da Companhia de
cumprir obriga¢des contratuais, entre outros.

O custo do cumprimento destas vérias, e, por vezes conflituosas, leis e regulamentos pode vir a ser
significativo, bem como a Companhia pode assegurar que os seus funcionarios ou agentes nao
violem tais leis e regulamentos, ou mesmo politicas internas da Companhia.

Como consequéncia desses riscos, o resultado operacional, a reputacéo e as condi¢des financeiras
das operacdes nessas regifes onde a Companhia possui operagbes podem ser negativamente
impactados.

() a questdes socioambientais
N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia atua apenas por meio de plataforma virtual.
(k) fatores macroeconémicos

O surto de doencas transmissiveis em todo o0 mundo, como a atual coronavirus (COVID-19),
pode levar a uma maior volatilidade no mercado de capitais global e resultar em presséao
negativa sobre a economia mundial e a economia brasileira, impactando o mercado de
negociacdo das acfes de emissdo da Companhia.

Surtos de doencgas que afetem o comportamento das pessoas, como do atual coronavirus (“COVID-
19”), o Zika, o Ebola, a gripe aviaria, a febre aftosa, a gripe suina, a Sindrome Respiratéria no
Oriente Médio ou MERS e a Sindrome Respiratéria Aguda Grave ou SARS, podem ter um impacto
adverso relevante no mercado de capitais global, nas industrias mundiais, na economia mundial e
brasileira, nos resultados da Companhia e nas a¢des de sua emissao.
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Em 11 de marco de 2020, a OMS decretou a pandemia decorrente do COVID-19, cabendo aos
paises membros estabelecerem as melhores préticas para as acdes preventivas e de tratamento
aos infectados. Como consequéncia, o surto do COVID-19 resultou em medidas restritivas
relacionadas ao fluxo de pessoas impostas pelos governos de diversos paises em face da ampla e
corrente disseminacdo do virus, incluindo quarentena e lockdown ao redor do mundo. Como
consequéncia de tais medidas, os paises impuseram restricdes as viagens e transportes publicos,
fechamento prolongado de locais de trabalho, interrup¢des na cadeia de suprimentos, fechamento
do comércio e redugdo de consumo de uma maneira geral pela populagéo, o que pode resultar na
volatilidade no preco de matérias-primas e outros insumos, fatores que conjuntamente exercem um
efeito adverso relevante na economia global e ha economia brasileira.

As medidas descritas acima aliadas as incertezas provocadas pelo surto do COVID-19 tiveram um
impacto adverso na economia e no mercado de capitais global, incluindo no Brasil, inclusive
causando oito paralisacdes (circuit-breakers) das negociacdes na B3 durante 0 més de marco de
2020. A cotacao da maioria dos ativos negociados na B3, foi adversamente afetada em razao do
surto do COVID-19. Impactos semelhantes aos descritos acima podem voltar a ocorrer, provocando
a oscilagéo dos ativos negociados na B3.

Qualquer mudanca material nos mercados financeiros ou na economia brasileira como resultado
desses eventos mundiais pode diminuir o interesse de investidores nacionais e estrangeiros em
valores mobiliarios de emissores brasileiros, incluindo os valores mobilidrios de emissdo da
Companhia, o que pode afetar adversamente o preco de mercado de tais valores mobiliarios e
também pode dificultar 0 acesso ao mercado de capitais e financiamento das operacdes da
Companhia no futuro em termos aceitaveis.

Os mercados de paises emergentes, como o Brasil, oferecem risco maior do que o de paises
considerados desenvolvidos.

O investimento em valores mobiliarios negociados em mercados emergentes, como o Brasil,
envolve, com frequéncia, maior risco em comparacdo a outros mercados mundiais com condi¢Bes
politicas e econdmicas mais estaveis, sendo tais investimentos considerados, em geral, de natureza
mais especulativa. Esses investimentos estdo sujeitos a determinados riscos econdmicos e
politicos, tais como, entre outros: (i) mudancas no ambiente regulatério, fiscal, econémico e politico
que possam afetar a capacidade de investidores de obter retorno, total ou parcial, em relagéo a
seus investimentos; e (i) restricbes a investimento estrangeiro e a repatriamento do capital
investido. O mercado brasileiro é substancialmente menor, menos liquido e potencialmente mais
volatil que os mercados de agfes nos Estados Unidos e em outros paises desenvolvidos. Dessa
forma, fatores que possam ter impactos econdmicos nos mercados internacionais podem trazer
impactos ainda mais profundos no mercado brasileiro de valores mobiliarios. Essas caracteristicas
de mercado poderdo afetar o preco e liquidez de nossas acdes e limitar significativamente a
capacidade dos titulares das ac6es de nossa emissao de vendé-las ao preco e nas datas desejados.
O valor de mercado de nossas a¢Bes podera também variar significativamente por diversas razdes,
incluindo os fatores de risco apresentados neste Formulario de Referéncia. Para mais informacdes
a respeito dos efeitos do COVID-19 nos mercados de valores mobiliarios, vide acima “O surto de
doencas transmissiveis em todo o mundo, como a atual COVID-19, pode levar a uma maior
volatilidade no mercado de capitais global e resultar em presséo negativa sobre a economia mundial
e a economia brasileira, impactando o mercado de negociacdo das acbBes de emissdo da
Companhia”.

O Governo Federal exerce influéncia significativa sobre a economia brasileira. Essa
influéncia, bem como a conjuntura econdmica e a politica brasileira, poderdo causar um
efeito adverso relevante nas atividades da Companhia.

A economia brasileira tem sofrido intervencdes frequentes por parte do Governo Federal, que por
vezes, realiza modifica¢Bes significativas em suas politicas e normas. As medidas tomadas pelo
Governo Federal para controlar a inflacdo, além de outras politicas e normas, implicam intervencdes
nas taxas de juros e no mercado de cambio, mudanca das politicas fiscais, controle de precos,
controle de capital e limitagcdo as importacdes, entre outras medidas. A Companhia ndo tem controle
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sobre as medidas e politicas que o Governo Federal pode vir a adotar no futuro, e tampouco pode
prevé-las. Os negécios, a situacdo econdmico-financeira e os resultados operacionais da
Companhia poderao vir a ser afetados de maneira relevante por modificacdes nas politicas ou
normas que envolvam ou afetem fatores, tais como:

° taxas de juros;

° controles cambiais e restricbes a remessas para o exterior;
° politica monetaria;

° flutuacbes cambiais;

° alteracdo das normas trabalhistas, legais e regulatérias;

° Inflagé&o;

° liquidez dos mercados financeiros e de capitais domésticos;
° expansédo ou contracdo da economia brasileira;

° politica fiscal e alterac6es na legislagdo tributaria;

° controle sobre importacdo e exportagéo;

° instabilidade social e politica; e

° outros acontecimentos politicos, diplomaticos, sociais e econémicos que venham a ocorrer

no Brasil ou que o afetem.

A incerteza quanto a implementacdo de mudancas por parte do Governo Federal nas politicas ou
normas que venham a afetar esses ou outros fatores no futuro pode contribuir para a incerteza
econdmica no Brasil e para aumentar a volatilidade do mercado de valores mobiliarios brasileiro e
dos valores mobilidrios emitidos no exterior por companhias brasileiras. A titulo ilustrativo, destaca-
se 0 PL 2.337/2021, o qual prop6e alteragdes significativas na legislacdo do imposto sobre a renda,
como a diminuicao gradual da aliquota incidente no imposto sobre a renda de pessoas juridicas de
15% para 12,5% em 2022 e 10% em 2023.

As ac¢bes do Governo Federal nas politicas ou normas que envolvam os fatores macroecondmicos
acima listados poderéo afetar adversamente as atividades da Companhia e andlise de sensibilidade
aos aumentos de taxa de juros. Ademais, mudancas nos precos de a¢des de companhias abertas,
auséncia de disponibilidade de crédito, redu¢des nos gastos, desaceleracdo da economia global,
instabilidade de taxa de cambio, aumento nas taxas de juros no Brasil ou no exterior e pressao
inflacionaria podem adversamente afetar, direta ou indiretamente, a economia e o mercado de
capitais brasileiros, o que podera reduzir a liquidez global e o interesse do investidor no mercado
de capitais brasileiro, afetando negativamente o preco das acfes de emissdao da Companhia,
gerando consequéncias negativas aos seus negoécios, situacdo financeira e resultados
operacionais.

Crises econdmicas e politicas no Brasil podem afetar adversamente os negécios, operacdes
e condicéo financeira da Companhia.

O Brasil tem apresentado instabilidades econémicas causadas por distintos eventos politicos e
econdmicos observados nos ultimos anos, com a desaceleracdo do crescimento do PIB e efeitos
em fatores de oferta (niveis de investimentos, aumento e uso de tecnologias na producgéo etc.) e de
demanda (niveis de emprego, renda etc.). Consequentemente, a incerteza sobre se o governo
brasileiro far4 as reformas econdmicas necessarias para melhorar a situacdo das contas publicas
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e da economia tem levado a um declinio da confianca do mercado na economia brasileira e a uma
crise no governo.

A economia brasileira continua sujeita as politicas e aos atos governamentais, os quais, em néo
sendo bem-sucedidos ou implementados, poderao afetar as operacdes e o desempenho financeiro
das empresas, incluindo os da Companhia. Nos Ultimos anos, o cendrio politico brasileiro
experimentou uma intensa instabilidade em decorréncia principalmente da descoberta de um
esquema de corrupgéo envolvendo varios politicos, incluindo membros do alto escaldo, o que
culminou com o impeachment da ex-Presidente da Republica Dilma Rousseff em 2016 e com agdes
contra seu sucessor e sua equipe.

Além disso, os mercados brasileiros tém registrado um aumento de volatilidade devido as
incertezas decorrentes de investigacbes em andamento conduzidas pela Policia Federal Brasileira
e pelo Ministério Publico Federal Brasileiro. Tais investigacées tém impactado a economia e o
ambiente politico do pais.

Até a data deste Formulario de Referéncia, o atual Presidente da Republica, Jair Bolsonaro, estava
sendo investigado criminalmente em raz&o de dendncias de que haveria interferido indevidamente
nas atividades da policia federal. Quarenta e oito pedidos de impeachment do Presidente da
Republica se encontram em tramitacdo na Camara dos Deputados. Caso o Presidente da Republica
tenha cometido crimes comuns ou crimes de responsabilidade, quaisquer consequéncias
resultantes, incluindo um potencial impeachment, poderiam ter efeitos adversos relevantes no
ambiente politico e econémico no Brasil, bem como em negécios que operam no Brasil, inclusive
em nossos negocios.

O potencial resultado destas e outras investigagbes € incerto, mas elas ja tiveram um impacto
negativo sobre a percepc¢édo geral do mercado sobre a economia brasileira e tem afetado e pode
continuar a afetar adversamente nossos negdcios, nossa condi¢éo financeira e nossos resultados
operacionais, bem como o preco de negociacdo de nossas acdes. Ndo podemos prever se as
investigacdes em curso irdo conduzir a uma maior instabilidade politica e econdmica, nem se novas
alegac¢Bes contra funcionarios e executivos do governo e/ou companhias privadas surgirdo no
futuro.

Também ndo podemos prever os resultados dessas investigacdes, nem o impacto sobre a
economia brasileira ou o mercado acionario brasileiro.

Em abril de 2021, foi instalada a Comisséo Parlamentar de Inquérito (CPI) no Senado Federal para
apurar eventuais a¢fes e omissdes do governo federal no enfrentamento a pandemia da COVID-
19. Nao é possivel prever qual sera o resultado desta CPI e quais podem ser seus impactos no
cenario politico nacional.

Ainda, o Presidente da Republica, Jair Bolsonaro tem sido criticado tanto no Brasil quanto
internacionalmente, com os efeitos desestabilizadores da pandemia da COVID-19 aumentando a
incerteza politica e a instabilidade no Brasil, particularmente apés a saida de véarios ministros
federais de alto nivel e alegacdes de corrupcao contra o Presidente da Republica, Bolsonaro.

As recentes instabilidades politicas e econémicas tém levado a uma percepgdo negativa da
economia brasileira e um aumento na volatilidade no mercado de valores mobiliarios brasileiro, que
também podem afetar adversamente 0s negocios e as a¢des da Companhia. Qualquer instabilidade
econdmica recorrente e incertezas politicas podem afetar adversamente os negocios e as acdes
da Companhia.

Adicionalmente, qualquer dificuldade do Governo Federal em conseguir maioria no congresso
nacional poderia resultar em impasse no Congresso, agitacdo politica e manifestacées massivas
elou greves que poderiam afetar adversamente as nossas operacdes. Incertezas em relagcdo a
implementacdo, pelo governo atual, de mudangas relativas as politicas monetéria, fiscal e
previdenciaria, bem como a legislacdo pertinente, podem contribuir para a instabilidade econémica.
Essas incertezas e novas medidas podem aumentar a volatilidade do mercado de titulos brasileiros.
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O Presidente da Republica tem poder para determinar politicas e expedir atos governamentais
relativos a conducdo da economia brasileira e, consequentemente, afetar as operacbes e o
desempenho financeiro das empresas, incluindo os nossos. Nao podemos prever quais politicas o
Presidente da Republica ir4 adotar, muito menos se tais politicas ou mudancas nas politicas atuais
poderao ter um efeito adverso sobre nds ou sobre a economia brasileira.

O desenvolvimento e a percepcgdo de risco em outros paises ou regides podem afetar
adversamente a economia brasileira, nossos negécios e o preco de mercado dos valores
mobiliarios brasileiros, inclusive os valores mobiliarios de nossa emisséo.

O mercado de valores mobiliarios de emissdo de companhias brasileiras é influenciado, em
diferentes graus, pelas condi¢cdes econdmicas e de mercado de outros paises ou regides, inclusive
Estados Unidos, Unido Europeia e paises de economias emergentes. A reacdo dos investidores
aos acontecimentos nesses outros paises ou regiées pode ter um efeito adverso relevante sobre o
valor de mercado dos valores mobiliarios de companhias brasileiras, em especial, aqueles
negociados em bolsas de valores. Crises nos Estados Unidos, na Unido Europeia ou em paises
emergentes podem reduzir o interesse de investidores nos valores mobiliarios de companhias
brasileiras, inclusive os valores mobiliarios de nossa emissao.

Os precos das ac¢des na B3, por exemplo, séo historicamente afetados por flutuacdes nas taxas de
juros vigentes nos Estados Unidos, bem como pelas varia¢cdes dos principais indices de ac¢fes
norte-americanos.

Acontecimentos em outros paises e seus mercados de capitais poderdo prejudicar o valor de mercado
das acbes de nossa emisséo, tal como a recente tensédo politica entre Estados Unidos e Ira o surto mundial
do COVID-19 no mundo, podendo, ademais, dificultar ou impedir totalmente 0 nosso acesso aos mercados
de capitais e ao financiamento de nossas opera¢8es no futuro em termos aceitaveis.

Nao ha garantia de que o mercado de capitais esteja aberto as companhias brasileiras ou de que os custos
de financiamento nesse mercado sejam vantajosos para nés. Crises em outros paises emergentes podem
restringir o interesse dos investidores em relagc&o aos titulos e valores mobili&rios emitidos por companhias
brasileiras, inclusive os de nossa emissao, 0 que pode prejudicar nossa liquidez, nosso valor de mercado,
além de dificultar o nosso acesso ao mercado de capitais e ao financiamento de nossas suas operagdes
no futuro, em termos aceitaveis ou absolutos.

Qualquer dos acontecimentos acima mencionados podera prejudicar a negociagdo das nossas
acoes, além de dificultar o nosso acesso ao mercado de capitais e ao financiamento das nossas
operagdes no futuro, em termos aceitaveis ou absolutos.

Qualquer queda adicional no rating de crédito do Brasil pode afetar adversamente o preco
de negociacdo dos valores mobiliarios da Companhia.

Os ratings de crédito afetam a percepcéo de risco dos investidores e, em consequéncia, 0 pre¢o de
negociacdo de valores mobilidrios e rendimentos necessarios na emissao futura de dividas nos
mercados de capitais. Agéncias de rating avaliam regularmente o Brasil e seus ratings soberanos,
gue se baseiam em uma série de fatores, incluindo tendéncias macroecondmicas, condi¢des fiscais
e orcamentarias, métricas de endividamento e a perspectiva de altera¢cdes em qualquer um desses
fatores. O Brasil perdeu grau de classificacdo da sua divida soberana nas trés principais agéncias
de classificacéo de risco baseadas nos EUA: Standard & Poor’s, Moody’s e Fitch.

) Em janeiro de 2018, a Standard & Poor's reduziu seu rating para 0 BB com uma perspectiva
estavel, tendo em vista as duvidas em relagcéo aos esforcos de reforma das aposentadorias
e eleigbes presidenciais deste ano. Em abril de 2020, a Standard & Poor’s manteve o rating
de crédito do Brasil em BB, mas mudou sua perspectiva de estavel para negativa.

° Em abril de 2018, a Moody's manteve o rating de crédito do Brasil em Ba2, mas mudou sua

perspectiva de negativa para estavel, o que manteve em setembro de 2018, citando
expectativas de novos cortes nos gastos do governo.
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° A Fitch rebaixou o rating de crédito brasileiro para BB- em fevereiro de 2018. Em maio de
2020, a Fitch manteve o rating de crédito do Brasil em BB-, mas mudou sua perspectiva de
estavel para negativa, citando a deterioracdo dos cenarios econdmico e fiscal brasileiro e
de riscos de piora para ambas dimensdes, diante da renovada incerteza politica, além das
incertezas sobre a duracao e intensidade da pandemia de COVID-19.

Qualquer rebaixamento adicional dos ratings de crédito soberano do Brasil poderia aumentar a
percepcdo de risco dos investidores e, como resultado, aumentar o custo futuro da emisséo de
divida e afetar adversamente o preco de negociacdo das ac¢des ordinarias da Companhia.

A inflacdo e as medidas do Governo Federal para combater a inflacdo podem contribuir
significativamente paraaincerteza econémicano Brasil e podem ter um efeito adverso sobre
nés e sobre o preco de mercado das nossas acdes ordinarias.

Historicamente, o Brasil passou por altas taxas de inflacdo. A inflacdo, bem como medidas
governamentais criadas para combaté-la tiveram um efeito adverso relevante sobre a economia
brasileira, particularmente antes da introducdo da reforma monetéria (o Plano Real) em julho de
1994. A taxa de inflag&o no Brasil, conforme medida pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo, ou IPCA, publicada pelo IBGE, foi 4,5% em 2020, 4,3% em 2019 e 3,7% em 2018. Pressdes
inflacionéarias persistem e medidas tomadas em um esfor¢co de conter a inflagdo, juntamente da
especulacao publica sobre possiveis medidas governamentais futuras, contribuiram, no passado,
para a incerteza econémica no Brasil e aumentaram a volatilidade no mercado brasileiro de valores
mobilidrios, o que pode causar efeitos adversos em nés.

Como resultado de pressdes inflacionarias e instabilidade macroeconémica, o Governo Federal
adotou historicamente politicas monetarias que resultaram em altas taxas de juros no Brasil. O
Banco Central define as taxas de juros basicas geralmente disponiveis ao sistema bancario
brasileiro, com base na expansédo ou contracdo da economia brasileira, taxas de inflagdo e outros
indicadores econémicos. O aumento nas taxas de juros pode afetar negativamente nosso custo de
financiamento, incluindo o custo de nosso endividamento atual, bem como nosso caixa e
equivalentes de caixa.

FlutuacBes da taxa de cambio e variacdes significativas nas taxas de juros podem afetar de
forma negativa os resultados operacionais da Companhia.

Nao se pode garantir que o Real ndo sofrera valorizagdo ou desvalorizagao significativas em
relagdo ao Ddlar, e a instabilidade da taxa de cambio pode ter um efeito negativo significativo sobre
nossos resultados operacionais. Por exemplo, a moeda brasileira durante as Ultimas décadas
experimentou variacdes frequentes e significativas em relacdo ao Ddlar e a outras moedas
estrangeiras. Em 31 de dezembro de 2020, a taxa de cambio de venda de délar foi de R$5,1967
por US$ 1,00, em 31 de dezembro de 2019, foi de R$4,0307 por US$ 1,00 e, em 2018, foi de
R$3,8748 por US$ 1,00. Em 31 de margo de 2021, a taxa de cAmbio de venda do Délar foi de
R$ 5,6973 por US$ 1,00.

As depreciacdes do Real em relacdo ao Dolar podem criar press@es inflacionarias adicionais no
Brasil e acarretar aumentos das taxas de juros, podendo afetar de modo negativo a economia
brasileira como um todo e os resultados operacionais da Companhia, por conta da retracdo no
consumo e aumento dos custos da Companhia. A Companhia néo exerce quaisquer influéncias
sobre a politica cambial adotada no Brasil, nem dispomos da capacidade de prevé-la. Os negdocios,
situacdo financeira, resultados operacionais e perspectivas da Companhia poderdo ser afetados
negativamente por mudancas em tais politicas cambiais.
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4.2 - Descrigao dos principais riscos de mercado

A Companhia esta exposta a riscos de mercado decorrentes das atividades de seus negécios.
Esses riscos de mercado envolvem principalmente a possibilidade de mudancgas nas taxas de juros.

Risco de taxa de juros

A Companhia esta exposta ao risco de taxa de juros. Tal risco decorre de aplicagdes financeiras e
empréstimos e financiamentos de curto e longo prazo. A Administracdo da Companhia tem como
politica manter os indexadores de suas exposi¢oes as taxas de juros ativas e passivas atrelados a
taxas pos-fixadas. As aplicagbes financeiras e os empréstimos e financiamentos, séo corrigidos
pelo CDI pés-fixado, conforme contratos firmados com as instituicdes financeiras.

Andlise de Sensibilidade

A analise de sensibilidade dos instrumentos financeiros foi elaborada nos termos da Instrugdo CVM
n°475/08, com o objetivo de estimar o impacto no valor justo dos instrumentos financeiros operados
pela Companhia, considerando trés cenarios na varidvel de risco considerada: cenario mais
provavel, na avaliagdo da Companhia; deterioragdo de 25% (cenario adverso possivel) na variavel
de risco; deterioragao de 50% (cenario adverso remoto).

As estimativas apresentadas, por serem fundamentadas em simplificagcdes estatisticas, ndo
refletem necessariamente os montantes apuraveis nas proximas demonstragdes financeiras. O uso
de metodologias diferentes pode ter um efeito material sobre as estimativas apresentadas.

Adicionalmente, a Companhia deve apresentar em sua analise de sensibilidade dos instrumentos
financeiros os riscos que podem gerar prejuizos materiais direta ou indiretamente considerando os
seguintes elementos, conforme determinado pela Instrugao CVM 475/08:

. O cenario provavel é definido como o cenario esperado pela Administragao da Companhia
e referenciado por fonte externa independente;

. O cenario adverso possivel considera uma deterioracao de 25% na principal variavel de
risco determinante do valor justo dos instrumentos financeiros; e

. O cenario adverso remoto considera uma deterioragcédo de 50% na principal variavel de risco
determinante do valor justo dos instrumentos financeiros.

O cenario provavel adotado pela Companhia € o de manutengéo dos niveis de mercado.
Sob a analise da Companhia, os instrumentos financeiros expostos ao risco de variagao da taxa de

juros correspondem as aplicagdes financeiras em CDBs e fundos de investimento de renda fixa,
classificados como equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras.

(Em R$ milhares, exceto %) Em 31 de marco de 2021

Taxa CDI (%) Bacen (a.a.) - cenario provavel 1,90%
Aplicagdes financeiras em caixas e equivalentes de caixa 158.218
Investimentos temporarios 4.000
Valores expostos ao risco de variagao da taxa CDI 162.218
Cenario adverso possivel (-25%) (771)
Cenario adverso remoto (-50%) (1.541)
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4.3 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais ndo sigilosos e relevantes

Em 31 de margo de 2021, a Companhia e as controladas por esta consolidadas em tal data eram
parte passiva em 35 processos judiciais ou administrativos, sendo 26 de natureza civel e 9 de
natureza trabalhista, classificados por seus advogados com possiveis chances de perda,
totalizando o montante de R$182 mil, e causas com perda provavel totalizando R$58 mil
devidamente provisionadas pela Companhia.

A Administragdo da Companhia entende que nenhum dos processos dos quais € parte passiva,
pode ser considerado como individualmente relevante, visto que tais processos nao contam com
valores que poderiam impactar adversamente o patriménio e a capacidade financeira da
Companhia, bem como a sua imagem.
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4.3.1 - Valor total provisionado dos processos descritos no item 4.3

Em 31 de margo de 2021, foram provisionados R$58,0 mil relativos as causas classificadas como
perda provavel, dos quais R$15,0 mil se referem a acgdes civeis e R$43,7 mil se referem a acdes
trabalhistas. Nao obstante ndo ha processos individualmente relevantes dos quais a Companhia
seja parte passiva.
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4.4 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais nao sigilosos cujas partes contrarias
sejam administradores, ex-administradores, controladores, ex-controladores ou
investidores

Em 31 de margo de 2021, a Companhia ndo possuia processos judiciais, administrativos ou arbitrais
nao sigilosos cujas partes contrarias sejam administradores, ex-administradores, controladores, ex-
controladores ou investidores.

4.4.1 - Valor total provisionado dos processos descritos no item 4.4
N&o aplicavel, tendo em vista que, em 31 de margo de 2021, a Companhia nao possuia processos

judiciais, administrativos ou arbitrais nao sigilosos cujas partes contrarias sejam administradores,
ex-administradores, controladores, ex-controladores ou investidores.
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4.5 - Processos sigilosos relevantes

Em 31 de margo de 2021, a Companhia ndo era parte em nenhum processo sigiloso relevante.
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4.6 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos, nao sigilosos
e relevantes em conjunto

Em 31 de margo de 2021, a Companhia ndo era parte passiva em processos judiciais e
administrativos, repetitivos e conexos, que seriam relevantes em conjunto, visto que tais processos
nao contam com valores que poderiam impactar adversamente o patriménio e a capacidade
financeira da Companhia, bem como a sua imagem.

4.6.1 - Valor total provisionado dos processos descritos no item 4.6

N&o aplicavel, tendo em vista que ndo ha processos (repetitivos e conexos) nos quais a Companhia
seja parte passiva, relevantes em conjunto.
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4.7 - Outras contingéncias relevantes

A tabela abaixo apresenta a descricdo do inquérito de natureza civel do qual é parte a Melhor
Plano, sociedade adquirida pela da Companhia em maio de 2021:

1) Inquérito Civil n.° 002426.2019.03.000/2

Juizo

Procuradoria Regional do Trabalho da 32 Regido

Instancia/fase

Aguarda-se designacdo de audiéncia para oitiva de ex-estagiarios, atualmente
impossibilitada em razédo da Portaria PRT-3 n° 337, de 03/11/2020.

Data de instauracéo

10/02/2020

Partes no processo

Ministério Publico do Trabalho de Minas Gerais (demandante) e Melhor Plano
(demandado)

Valores, bens ou direitos
envolvidos e Principais fatos

Trata-se de procedimento administrativo instaurado em razdo de dendncia
andnima apresentada contra o Melhor Plano sobre a suposta pratica de
“desvirtuamento de estagio”. Apds a apresentagdo de toda a documentagao
pertinente pelo Melhor Plano, o MPT-MG declarou o procedimento preparatério
como inconclusivo, convertendo-o, em 10/02/2020, em inquérito civil, para
aprofundamento da andlise do caso com a oitiva de ex-estagiarios. A audiéncia
para a referida oitiva ainda néo foi marcada.

Chance de perda

Possivel.

Andlise do impacto em caso de
perda/ Razbes da relevancia do
processo para a Companhia

Apesar de ser possivel a chance de perda, entende-se que qualquer eventual risco
é consideravelmente reduzido uma vez que todos os estagios concedidos pelo
Melhor Plano até entdo sempre foram de nivel superior, o que, de acordo com o
84° do artigo 17 da Lei n.° 11.788/2006, nédo enseja a aplicacédo do limite legal da
proporcao entre nimero de estagidrios e empregados.

Observacbes

N&o aplicavel.
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4.8 - Regras do pais de origem e do pais em que os valores mobiliarios estdao custodiados

(a) restricoes impostas ao exercicio de direitos politicos e econémicos

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia possui sede no Brasil e seus valores mobiliarios
encontram-se custodiados no pais.

(b) restricoes a circulagao e transferéncia dos valores mobiliarios

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia possui sede no Brasil e seus valores mobiliarios
encontram-se custodiados no pais.

(c) hipéteses de cancelamento de registro, bem como os direitos dos titulares de valores
mobiliarios nessa situaciao

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia possui sede no Brasil e seus valores mobiliarios
encontram-se custodiados no pais.

(d) hipéteses em que os titulares de valores mobiliarios terdo direito de preferéncia na
subscricdo de agdes, valores mobiliarios lastreados em acdes ou valores mobiliarios
conversiveis em ag¢bes, bem como das respectivas condicbes para o exercicio desses
direitos, ou das hipoteses em que esse direito ndo é garantido, caso aplicavel

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia possui sede no Brasil e seus valores mobiliarios
encontram-se custodiados no pais.

(e) outras questoes do interesse dos investidores

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia possui sede no Brasil e seus valores mobiliarios
encontram-se custodiados no pais.
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5.1 - Descricdo da politica de gerenciamento de riscos

(a) politica formalizada de gerenciamento de riscos

A Companhia adota uma Politica de Gerenciamento de Riscos (“Politica de Gerenciamento de
Riscos”), a qual foi aprovada em reunido do Conselho de Administracdo realizada em 1° de
setembro de 2020 e estabelece os principios e parametros a serem observados no
gerenciamento de riscos da Companhia, com objetivo de monitorar € minimizar os riscos
inerentes as suas atividades. A Politica de Gerenciamento de Riscos pode ser acessada no
website da Companhia (ri.meliuz.com.br).

(b) objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos

A Politica de Gerenciamento de Riscos da Companhia tem por objetivo buscar a adequacgao as
melhores praticas de gerenciamento de riscos, controles internos e governanga corporativa. O
gerenciamento de riscos € fundamental para a estratégia da Companhia, provendo um
procedimento de identificagdo de riscos aplicavel as atividades atuais e futuras da Companhia.

(i) riscos para os quais se busca protecao
Por meio da Politica de Gerenciamento de Riscos, busca-se protegéo para os seguintes riscos:

. Riscos operacionais: sdo riscos decorrentes de falhas, erros, deficiéncias e/ou
inadequacgdes de processos internos, de gestao de pessoas e de uso de tecnologia, ou, ainda,
riscos oriundos de eventos externos e que podem afetar a operagao dos negoécios da Companhia.

. Riscos macroecondmicos: sido riscos decorrentes de efeitos ndo esperados no
cenario econdmico, politico e nas tendéncias de mercado que podem ter reflexo no
comportamento dos clientes e consumidores, tais como taxa de juros, inflagéo, investimentos
financeiros, dentre outros.

. Riscos de compliance: sdo riscos causados pela falha no cumprimento de leis, regras,
regulamentos e dos cédigos e politicas internas, e também dos cédigos, politicas e regras de
clientes ou de fornecedores com os quais a Companhia se relaciona, ou pela existéncia de
processos em aberto ou processos futuros que podem resultar em perda financeira.

. Riscos corporativos: sdo os principais riscos de cunho estratégico, operacional,
financeiro, regulatério, de mercado, de mao de obra, politicos, socioambientais, que podem
impactar as atividades ou dos objetivos da Companhia.

. Riscos estratégicos: sao os riscos oriundos da implementagao de uma estratégia
malsucedida ou ineficaz que deixe de alcangar os retornos pretendidos.

. Riscos regulatérios: sdo os riscos resultantes de modificagdes nas regulamentacdes
e acgdes de 6rgaos reguladores, seja em ambito internacional ou nacional, que podem resultar na
crescente pressao competitiva, aumentar os custos das atividades da Companhia ou até mesmo
inviabiliza-la.

. Riscos juridicos: Sd0 aqueles que podem surgir em decorréncia de processos nos
quais a Companhia é autora ou ré, por descumprimento de obrigagdes aplicaveis ao negécio,
por contratagdes de terceiros sem analise juridica, perdas financeiras decorrentes de
reclamagdes ou de indenizagbes/multas por eventuais danos a terceiros decorrentes das
atividades que a Companhia desenvolve;

. Riscos tecnoldgicos e cibernéticos: riscos relacionados ao ambiente de tecnologia
dainformacéo (infraestrutura, gestdo de acessos, seguranca da informacgéo) que podem impactar
0s negoécios da Companhia, como a ocorréncia de ciberataques, vazamento e/ou perda de
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integridade de informacgdes, indisponibilidade do ambiente de TI, obsolescéncia tecnoldgica,
vazamento de dados/informacdes pessoais, roubo/vazamento de informacdes estratégicas,
envio de arquivos confidenciais, em via digital ou telefénica, acesso inadequado a ativos e
recursos de Tl, acesso remoto inseguro, dentre outros.

. Riscos de imagem: sdo riscos resultantes da ocorréncia de evento, geralmente
ocasionado por outros riscos listados acima e neste Formulario de Referéncia, nas se¢cbes 4.1 e
4.2, que podem causar danos a reputagao, imagem, credibilidade e/ou marca, inclusive em razao
de publicidade negativa, independentemente de sua veracidade.

(ii) instrumentos utilizados para protecéao

A Companhia ndo adota parametros objetivos para tomar decisGes a respeito da aceitagao ou
ndo aceitacdo de determinados riscos. O principal instrumento utilizado no processo de
gerenciamento de riscos € a “Matriz de Riscos”, ferramenta por meio da qual se busca auxiliar
0s processos decisorios e a definicdo do apetite a risco da Companhia. O processo de
gerenciamento de riscos da Companhia é composto das seguintes etapas: (1) identificacédo e
classificagdo dos risco nas categorias descritas no item 5.1(b)(i) acima; (2) analise dos riscos
identificados e indicagdo grafica daqueles de baixa probabilidade e baixo impacto; de baixa
probabilidade e alto impacto; de alta probabilidade e baixo impacto; e, por fim de alta
probabilidade e alto impacto; (3) definicdo e implementagéo das agbes de resposta aos riscos; e
finalmente, (4) definicdo dos procedimentos de monitoramento e comunicacao.

As seguintes abordagens e instrumentos podem ser adotados pela Companhia durante o
processo de gerenciamento de riscos:

* Questionarios de risco: A lideranca da Companhia é solicitada a preencher um questionario
especifico para que indique possiveis riscos aos quais a Companhia esta exposta. Os cenarios
de risco sao observados e catalogados;

* Ciclos de entrevistas: Os cenarios de risco sdo identificados e discutidos com determinados
colaboradores. Os resultados também sdo documentados como parte da avaliagao;

» Auditorias de processos: Os processos da Companhia sao auditados e avaliados, a fim de
verificar eventuais riscos aos quais esta exposta. Neste processo, Matrizes de Riscos sao
criadas/atualizadas. Tais registros contribuem para a identificagdo de riscos dentro da
Companhia, funcionando como uma fonte de possiveis ameacgas ou fraquezas.

Essa primeira etapa ¢é finalizada com o desenvolvimento de um mapa de riscos, que é avaliado
anualmente. O mapa pode ser atualizado devido a: (i) novos cenarios (interno, politico,
econdmico, entre outros); (ii) resultados de auditorias, entrevistas, questionarios, observagdes e
demais atividades; ou (iii) evolugao da cultura de integridade e mitigagéao de riscos.

A partir disso, é realizada a analise do grau de cada risco. A metodologia utilizada para realizagéo
desta analise considera: impacto/consequéncia do potencial de perdas financeiras, degradacao
da imagem, penalidades legais etc. e a probabilidade/vulnerabilidade de ocorréncia de risco com
base em quéo robustos os controles internos relacionados sdo. O perfil do risco é determinado
ao se combinar o impacto/consequéncia e probabilidade/vulnerabilidade esperadas do risco. Por
fim, a Companhia determina como cada cenario de risco sera respondido, considerando: (i)
terminar, ou seja, eliminar riscos, redefinir os objetivos e/ou estratégias de negodcios; (ii)
diversificar, ou seja, intensificar o nivel de gestdo e/ou melhorar os controles internos; (iii) aceitar,
ou seja, nao realizar nenhuma agao adicional e continuar o monitorando, especialmente quando
ndo é possivel ou pratico respondé-lo; ou (iv) passar adiante, transferindo a responsabilidade
para terceiros (por exemplo, no risco de incéndio, o custo do sinistro pode ser transferido para
seguradoras).
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Tais recomendagdes se desdobram em acgdes detalhadas, pilotos, testes, validagdes e ajustes
necessarios para assegurar a eficacia do tratamento e controle dos riscos aos quais a
Companhia esta exposta. A partir dos riscos identificados e acées recomendadas, a Companhia
devera implementar os planos de agao a fim de garantir o tratamento dos riscos. Tais atividades
sao realizadas e monitoradas pelos membros da estrutura organizacional de gerenciamento de
riscos descrita na alinea (iii) deste item 5.1, abaixo.

Além dos instrumentos descritos acima, s&o utilizados procedimentos de pré-avaliagdo cadastral
de novos clientes, disseminagdo dos cddigos, condutas e procedimentos da Companhia,
treinamentos, com a finalidade de identificar e mitigar os riscos aos quais a Companhia esta
exposta.

(iii) estrutura organizacional de gerenciamento de riscos
A estrutura organizacional de gerenciamento de riscos é composta pelo Conselho de
Administracdo, a Diretoria da Companhia, o Comité de Auditoria, a Auditoria Interna, a Area de

Seguranga da Informagéo, bem como pelas Geréncias e demais colaboradores da Companhia.

Conselho de Administracdo

O Conselho de Administragdo aprova a Politica de Gerenciamento de Riscos e suas revisdes e
atualizagbes. Estabelece ainda as diretrizes gerais das estratégias de gerenciamento de riscos
e o nivel de risco que a Companhia se submete na condugédo de seus negécios por meio da
avaliacao e aprovagao da Matriz de Riscos apresentada pelo Comité de Auditoria. Também tem
como atribuicdo acompanhar e direcionar o desenvolvimento de uma solida estrutura de
gerenciamento de riscos, dando apoio, em caso de necessidade, aos demais integrantes da
estrutura organizacional de gerenciamento de riscos. Supervisiona as atividades do processo de
gerenciamento de riscos executadas pelos demais integrantes da estrutura organizacional de
gerenciamento de riscos; avalia a adequagao da estrutura (recursos humanos, financeiros e
sistemas, entre outras areas) destinada ao processo de gerenciamento de riscos; e acompanha
a evolugao do gerenciamento de riscos em ateng&o aos niveis de riscos considerados aceitaveis
para a Companhia.

O Conselho de Administracdo é ainda responsavel por assegurar ao Comité de Auditoria
autonomia operacional e orcamento préprio, destinado a cobrir as suas despesas de
funcionamento. O Conselho e Administracdo monitora as atividades do Comité de Auditoria, bem
como de quaisquer outros comités de assessoramento, integrantes da estrutura organizacional
de gerenciamento de riscos. Por fim, define as decisdes a serem tomadas nos casos de conflitos
e impasses, caso o Comité de Auditoria (e, eventualmente, outros comités de assessoramento
integrantes da estrutura organizacional de gerenciamento de riscos) ndo cheguem a uma decisao
final sobre determinado tema relacionado ao gerenciamento de riscos da Companhia.

Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria é 6rgao vinculado ao Conselho de Administragdo da Companhia, dotado
de autonomia operacional e orgcamento proprio aprovado pelo Conselho de Administragao,
destinado a cobrir despesas com seu funcionamento. Assessora o Conselho de Administracao
na avaliacdo de politicas, limites e planos de agéo relacionados ao gerenciamento de riscos,
mediante avaliagdo e monitoramento do cumprimento e da efetividade da Politica de
Gerenciamento de Riscos, podendo recomendar corregdes ou aprimoramentos necessarios ao
Conselho de Administracdo. Ademais, acompanha e supervisiona as atividades da Auditoria
Interna e da area de controles internos da Companhia, inclusive, opinando na contratagao e
destituicdo dos servigos de auditoria independente.

Compete ainda ao Comité de Auditoria avaliar e monitorar a exposi¢ao aos riscos que possam
afetar a continuidade dos negécios da Companhia e supervisionar as atividades da area
financeira, controladoria e contabil, avaliando as informagdes trimestrais e demonstragcoes
financeiras. E também responsavel por receber e tratar informacgdes acerca do descumprimento
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de dispositivos legais e normativos aplicaveis a Companhia, além de regulamentos e cdédigos
internos; e por avaliar a efetividade do modelo de gerenciamento de riscos, sugerindo solugdes
de aprimoramento de seus processos ao Conselho de Administracdo, quando necessario, e
recomendando ao Conselho de Administragdo a revisdo ou a implementagcdo de alteracgoes,
priorizacdes e inclusées na Matriz de Riscos, na distribuicado de competéncias, nas categorias de
riscos e nos processos internos de gerenciamento de riscos da Companhia.

Em atendimento ao Regulamento do Novo Mercado, o Comité de Auditoria possui regimento
interno préprio, aprovado pelo Conselho de Administragédo, que prevé o detalhamento de suas
fungdes e procedimentos operacionais.

Diretoria

A Diretoria implementa as estratégias e diretrizes da Companhia aprovadas pelo Conselho de
Administracdo e executa a Politica de Gerenciamento de Riscos. Sempre que necessario, deve
propor ao Conselho de Administracéo revisdes as estratégias e diretrizes da Companhia ou a
Politica de Gerenciamento de Riscos. Adicionalmente, deve identificar riscos preventivamente e
fazer a gestao de tais riscos, avaliando a probabilidade de materializagdo e adotando medidas
para prevengao e/ou mitigagao.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna teve suas fungdes aprovadas na reunido do Conselho de Administragao
datada de 5 de outubro de 2020 e é responsavel por auditar o processo de gerenciamento de
riscos da Companhia; monitorar o ambiente de controles internos e a efetividade do
gerenciamento de riscos executado pelo Comité de Auditoria, Diretoria e Conselho de
Administracdo; e apresentar ao Comité de Auditoria, periodicamente, pareceres imparciais,
independentes e tempestivos contendo as suas conclusbes e recomendagdes. Para tanto,
executa os testes de controles de acordo com o planejamento da auditoria; verifica a
implementacdo dos planos de acdo e sua eficacia; identifica a necessidade de priorizar
determinadas agbes, bem como de ampliar testes e/ou monitoramento continuo, em fungao de
novos riscos ou agravamento de riscos previamente mapeados. Ainda, identifica e aponta
oportunidades de melhorias nos processos de controle internos e de gestédo de riscos, emitindo
opinido formal sobre os controles internos testados.

Os trabalhos de competéncia da area de Auditoria Interna séo terceirizados, sendo realizados
pela Grant Thornton Auditoria e Consultoria Ltda., empresa contratada em 11 de setembro de
2020, a qual é responsavel por aferir a qualidade e a efetividade dos processos de gerenciamento
de riscos, nos termos descritos acima. Os administradores da Companhia entendem que a
Auditoria Interna possui estrutura e orgamento suficientes ao desempenho de suas funcdes. A
estrutura e o orcamento da Auditoria interna estdo sujeitos a reavaliagdo pelo Conselho de
Administragao, por iniciativa propria ou por recomendac¢ao do Comité de Auditoria, ao menos
uma vez ao ano.

Area de Seguranca da Informacéo

A Area de Seguranca da Informagdo tem por competéncia identificar, monitorar e mitigar os
riscos relacionados ao ambiente de tecnologia da informacgéo (infraestrutura, gestdo de acessos,
seguranga da informagao) que possam prejudicar ou impedir o bom andamento das operagdes
da Companhia, tais como ciberataques, destruicdo de servidores, restricdo de acesso aos
sistemas de informacgéo, perda de informagdes relevantes, dentre outros. Nesse sentido, busca
identificar fragilidades nos recursos e procedimentos empregados pela Companhia no tratamento
de informacdes, por meio de inspe¢des periddicas aos parametros e recursos tecnolégicos
disponiveis, bem como implementa plano de ag¢des e controles aos riscos decorrentes das
fragilidades identificadas.
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Constatada ocorréncia de ciberataques, vazamento e/ou perda de integridade de informagdes,
indisponibilidade do ambiente de TI, obsolescéncia tecnolégica, vazamento de
dados/informagbes pessoais, roubo/vazamento de informacdes estratégicas, envio de arquivos
confidenciais, em via digital ou telefonica, acesso inadequado a ativos e recursos de Tl, acesso
remoto inseguro ou qualquer outro evento relacionado ao ambiente de tecnologia da informagao
que possa prejudicar ou impedir o bom andamento das operacdes da Companhia, a Area de
Seguranga da Informagado deve reportar o evento a Diretoria e ao Comité de Auditoria e
recomendar as agdes a serem implementadas para o tratamento dos riscos em relagdo ao
ambiente de tecnologia da informacao.

Geréncias e demais colaboradores

Os gerentes e demais colaboradores da Companhia s&do responsaveis por observar
integralmente as agbes de gerenciamento de riscos no dia a dia da Companhia e por participar
de forma ativa na comunicagao e treinamento que permita a disseminagao de forma consciente
do gerenciamento de riscos na Companhia.

Os controles internos contribuem para a mitigagao dos riscos, propiciando um ambiente mais
seguro e eficaz, no que tange a eficiéncia operacional e a integridade dos registros e
informagdes, considerando principalmente os seguintes aspectos:

(i) os objetivos estratégicos da Companhia;

(i) composicao e natureza das contas contébeis;

(iii) possibilidade de perdas decorrentes de erros e fraudes; e
(iv) complexidade nas transagdes das contas contabeis.

Para atingimento dos seus objetivos, o gerenciamento dos controles internos da Companhia esta
estruturado em um modelo integrado de trés Linhas de Defesa, sendo:

. 12 Linha de Defesa: representada pela Diretoria, Area de Seguranca da
Informacdo, geréncias e demais colaboradores que atuam nas operagdes da Companhia.
Reporta-se ao Comité de Auditoria e ao Conselho de Administragdo. E responsavel por: (i)
identificar, avaliar, monitorar e mitigar os riscos (tratamento) de acordo com as diretrizes da
Politica de Gerenciamento de Riscos; (ii) implantar planos de agdo e controles; e (iii)
comunicar/reportar, em tempo habil, informacgdes relevantes relacionadas ao gerenciamento de
riscos;

. 22 Linha de Defesa: Representada pelo Comité de Auditoria e pelo Conselho de
Administragao, utiliza a documentagéo suporte produzida pela 12 Linha de Defesa como subsidio
para revisdo do ambiente de controles. Atua apoiando as areas de negdcio no desenvolvimento
e implementagao dos processos e controles;

. 32 Linha de Defesa: Auditoria Interna, responsavel por analisar e avaliar de
forma independente o ambiente de controles internos com base nos trabalhos executados pela
12 e 22linhas de defesa, fornecendo pareceres periédicos ao Comité de Auditoria. Pode executar
trabalhos adicionais conforme necessidade identificada.

Posteriormente, sédo realizados os mapeamentos e atualizagées dos processos, da matriz de
riscos e dos controles e testes de controle, com a finalidade de confirmar o entendimento dos
processos mapeados, bem como se 0s controles estdo implementados e operando de forma
adequada.

Os controles inexistentes ou considerados insatisfatérios para mitigagdo dos riscos identificados
sdo reportados para as areas responsaveis para elaboragdo de planos de agao (seja a criagdo
do novo controle ou o aperfeicoamento dos controles existentes).
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Os processos e controles mapeados sado ferramentas fundamentais para o planejamento da
Auditoria Interna. Com base nesse mapeamento, a Auditoria Interna define a estratégia e os
testes de efetividade que serdo realizados, com o objetivo de avaliar a correta aplicagéo e
eficiéncia operacional dos controles na prevencao ou deteccgao de distor¢des relevantes.

(c) adequagido da estrutura operacional e controles internos para verificagdo da
efetividade da politica adotada

A Companhia entende que sua estrutura operacional e de controles internos € adequada para a
verificagdo de efetividade da Politica de Gerenciamento de Riscos, pois permite a Companhia
monitorar e avaliar periodicamente os riscos relacionados aos seus negocios, identificar
possiveis impactos dos riscos em suas operagdes e corrigir eventuais falhas tempestivamente.

PAGINA: 68 de 350



Formulario de Referéncia - 2021 - MELIUZ S.A. Versado : 10

5. Gerenciamento de riscos e controles internos /5.2 - Descricdo - Gerenciamento de
riscos de mercado

5.2 - Descrigao da politica de gerenciamento de riscos de mercado

(a) politica formalizada de gerenciamento de riscos de mercado

Nao ha uma politica especifica que trata de gerenciamento de riscos de mercado formalizada,
aplicando-se ao gerenciamento de riscos de mercado a Politica de Gerenciamento de Riscos
mencionada na seg¢ao 5.1 acima, no que couber.

(b) objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos de mercado

Aplicam-se ao gerenciamento de riscos do mercado os mesmos principios, diretrizes e
responsabilidades detalhados para fins de gerenciamento de riscos no item 5.1 “b” acima.

(i) os riscos de mercado para os quais se busca protegao

A Companhia busca prote¢cao para o risco de mercado conforme qualitativa e quantitativamente
descrito no item 4.2 deste Formulario de Referéncia.

(ii) a estratégia de protec¢ao patrimonial (hedge)

Nao aplicavel, uma vez que a Companhia ndo adota estratégia especifica de protecdo patrimonial
(hedge), pois os riscos de mercado a que estamos sujeitos, seja no ativo ou no passivo, nao representam
importancia que justifique tais operagdes ou, ainda, uma estratégia de protecao patrimonial.

(iii) os instrumentos utilizados para prote¢ao patrimonial (hedge)

Nao aplicavel, uma vez que a Companhia ndo faz uso de operagcdes envolvendo instrumentos
financeiros derivativos.

(iv) os parametros utilizados para o gerenciamento desses riscos
Nao aplicavel, uma vez que a Companhia ndo adota estratégia especifica de prote¢édo patrimonial (hedge).

(v) se o emissor opera instrumentos financeiros com objetivos diversos de prote¢ao patrimonial
(hedge) e quais sao esses objetivos

A Companhia nao faz uso de operagdes envolvendo instrumentos financeiros derivativos, uma vez que
na avaliagdo de seus administradores a Companhia ndo esta exposta a riscos relevantes que
justificariam operacgdes de tal natureza.

(vi) a estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos de mercado

Compbem a estrutura de gerenciamento de riscos de mercado: a Diretoria Financeira, o Comité de
Auditoria e o Conselho de Administragdo, a depender da grandeza do risco mapeado e os
enquadramentos das solugdes para mitigagdo dos riscos propostas no contexto da politica
estabelecida, nos termos do item 5.1 (b) (iii) acima.

(c) adequacgéo da estrutura operacional e controles internos para verificagao da efetividade
da politica adotada.

Embora ndo possua uma politica especifica de gerenciamento de riscos de mercado, a Companhia
entende que sua estrutura operacional possibilita a devida verificagdo da efetividade das praticas de
gerenciamento de riscos.

Acreditamos que conseguimos monitorar os riscos inerentes as nossas atividades de forma eficaz e
consideramos que nossa estrutura operacional e controles internos implementados sdo adequados
para monitorar os riscos aos quais estamos expostos, bem como ao nosso porte e complexidade de
nossas atividades.
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5.3 - Descrigdo controles internos

(a) grau de eficiéncia de tais controles, indicando eventuais imperfeicées e providéncias adotadas
para corrigi-las:

A administragdo da Companhia, o Comité de Auditoria, a Auditoria Interna e os demais colaboradores da
Companhia sao responsaveis por assegurar que as demonstragdes financeiras sejam elaboradas de forma
fidedigna, refletindo consistentemente seus processos operacionais e financeiros, e preparadas em
conformidade com os requisitos exigidos. Para tanto, a Companhia adota diversas praticas e controles
internos para assegurar a qualidade, precisao e confiabilidade das demonstragées financeiras da Companhia.
A administragcdo da Companhia é responsavel pelo estabelecimento e manutencdo de controles internos,
compliance e processos que visam fornecer conforto razoavel em relagédo a confiabilidade na preparacéo das
demonstragdes financeiras e objetivam: (a) a manutencédo de registros que, de forma rigorosa e justa,
registrem as transacgdes e disposigdes dos ativos e passivos da Companhia; (b) o fornecimento de seguranga
razoavel de que as transagbes sdo registradas conforme necessario para permitir a preparagéo das
demonstracbes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo os
pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e as normas internacionais de
relatério financeiro — International Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International
Accounting Standards Board (IASB); (c) o fornecimento de garantia razoavel em relagdo a prevengao ou
deteccao tempestiva de aquisigao, utilizagdo ou destinagdo ndo autorizadas dos ativos da Companhia que
poderiam ter um efeito relevante sobre as demonstragcdes contabeis; (d) implantagdo de estrutura e
procedimentos de compliance, bem como o aprimoramento das respectivas politicas; e (e) gerenciamento de
riscos operacionais.

A respeito dos controles para elaboragdo das demonstragdes contabeis, esta € iniciada com o processo de
fechamento contabil, que conta com uma estrutura rigida de acompanhamento de fechamentos de modulos
sistémicos, em que sdo monitorados os processos de integragao financeira para o sistema contabil, bem como
analise da necessidade de possiveis langamentos manuais no sistema contabil. O processo de fechamento
contabil é revisado mensalmente pela Geréncia de Contabilidade, sob a lideranga de um Coordenador
Contabil, e pelo Diretor Financeiro. Todos sdo responsaveis por assegurar que os numeros contabilizados
estdo adequados e confiaveis.

Na sequéncia, com o uso de checklists de divulgagao e avaliagao interna sobre a necessidade e adequagao
qualitativa de divulgagdes, a area contabil da Companhia prepara as demonstragdes financeiras, submetendo-
as para revisao do Diretor Financeiro. Apds revisadas, as demonstragdes financeiras sao submetidas aos
auditores independentes, para elaboragao de seu relatério sobre estas demonstragdes.

No decorrer do exercicio, e de forma concomitante aos trabalhos da Geréncia de Contabilidade e da Diretoria
Financeira, a Auditoria Interna efetua testes nos controles internos, inclusive controles financeiros, para
assegurar sua eficiéncia e eficacia. A Auditoria Interna julga se a forma como os controles internos foram
desenhados € suficiente para mitigacao dos riscos operacionais até um nivel aceitavel pela Companhia. Quando
identificadas fragilidades nos controles internos, a Auditoria Interna recomenda melhorias ao Comité de
Auditoria. A Auditoria Interna teve suas fungbes aprovadas na reunido do Conselho de Administragao datada de
5 de outubro de 2020 e, atualmente, tem suas atividades terceirizadas a Grant Thornton Auditoria e Consultoria
Ltda., empresa contratada em 11 de setembro de 2020.

Os administradores da Companhia entendem que a Auditoria Interna possui estrutura e orgamento suficientes
ao desempenho de suas fungdes. A estrutura e o orcamento da Auditoria Interna estao sujeitos a reavaliagéo
pelo Conselho de Administracdo, por iniciativa prépria ou por recomendagdo do Comité de Auditoria, ao
menos uma vez ao ano.

Os administradores da Companhia entendem que os controles internos da Companhia sado suficientes e
pertinentes, dado o tipo de atividade e o volume de transag¢des que a Companhia opera.

Adicionalmente, os administradores da Companhia esclarecem que permanecem empenhados no
aprimoramento, revisao e atualizagédo continua de seus processos e politicas, e na implementagao de novas
ferramentas para revisdo e aprimoramento dos controles internos e de compliance. Em razdo de suas
limitagdes inerentes, os controles internos podem nao impedir ou ndo detectar erros.
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(b) estruturas organizacionais envolvidas:

A Companhia possui estrutura organizacional de controles internos para assegurar o gerenciamento de riscos
envolvidos na elaboragdo das demonstracgdes financeiras:

. Gerente _Contabil e Fiscal: Participa da elaboracdo de balancetes, papéis de trabalho adicionais,
contratos. Responsavel pela confecgao de controles internos de suporte e validages de saldos de contas
bem como documentos comprobatérios destes saldos.

. Diretor Financeiro: responsavel pela revisao e validagédo do relatério das demonstragdes financeiras

Adicionalmente, observadas as demais competéncias e responsabilidades descritas no item 5.1 (b) (iii) e no
item 5.3(a) acima, fazem parte da estrutura (1) o Conselho de Administracdo, que supervisiona a atuagao das
demais estruturas organizacionais envolvidas nos controles internos; (2) o Comité de Auditoria, que
acompanha as atividades de elaboragdao das demonstracbes financeiras e informagdes trimestrais, e
supervisiona as atividades da area financeira, controladoria e contabil, reportando as suas conclustes e
recomendagbes ao Conselho de Administracdo; e (3) a Auditoria Interna, que tem suas atividades
terceirizadas a auditor independente registrado na CVM, sendo de sua competéncia, no decorrer do exercicio,
efetuar testes nos controles internos, inclusive controles financeiros, para assegurar sua eficiéncia e eficacia.
Dentre as fungdes da Auditoria Interna esta a fungao de julgar se a forma como os controles internos foram
desenhados ¢é suficiente para mitigagdo dos riscos operacionais até um nivel aceitavel pela Companhia.
Quando identificadas fragilidades nos controles internos, a Auditoria Interna recomenda melhorias ao Comité
de Auditoria.

Em virtude da necessidade de elaboragdo das demonstragdes financeiras nos padrdes contabeis adotados
no pais, a auditoria independente verifica periodicamente se as informagdes provenientes dos sistemas estao
aderentes aos padrdes contabeis exigidos e, nesse sentido, estao aderentes as exigéncias e, sempre que
necessario, recomenda adequagdes e melhorias aos padrdes existentes.

Os gerentes e demais colaboradores da Companhia sdo responsaveis por observar integralmente as agdes
de gerenciamento de riscos no dia a dia da Companhia e por participar de forma ativa na comunicagéo e
treinamento que permita a disseminagao de forma consciente do gerenciamento de riscos na Companhia.

(c) forma de supervisdao da eficiéncia dos controles internos pela administragio da Companhia,
indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento:

Os controles internos adotados sao mensalmente supervisionados pela Administragdo da Companhia. A
Diretoria Financeira analisa e revisa todos os controles utilizados na preparacdo das demonstragcbes
financeiras, enquanto os membros do Comité de Auditoria e os membros do Conselho de Administragcédo séao
responsaveis pelo acompanhamento da eficiéncia dos controles internos, mediante supervisédo perioddica das
atividades da area financeira, controladoria e contabil.

Ademais, a Auditoria Interna, terceirizada a empresa de contabilidade registrada na CVM, é responsavel por
aferir a qualidade e a efetividade dos processos de controle e governanga da Companhia, tendo suas
atividades acompanhadas e supervisionadas pelo Comité de Auditoria, a fim de conferir maior confiabilidade
aos relatdrios financeiros e as demonstragdes financeiras. As deficiéncias de controles sdo monitoradas
periodicamente e, caso identificadas, sio tratadas prontamente por meio de planos de acdo estabelecidos
pelas estruturas organizacionais envolvidas.

Essa estrutura permite que qualquer ndo conformidade observada que possa impactar nas demonstragoes

financeiras seja pronta e tempestivamente reportada a Administragao da Companhia para adog¢ao das agoes
corretivas.
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(d) deficiéncias e recomendacdes sobre os controles internos presentes no relatério do auditor
independente:

Em conexao com a auditoria das demonstrag¢des contabeis da Companhia referentes ao exercicio social findo
em 31 de dezembro de 2020, ndo foram apontadas deficiéncias significativas relativas aos controles internos
da Companhia.

(e) comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério circunstanciado preparado
pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas adotadas:

N&o aplicavel, tendo em vista que, em conex&do com a auditoria das demonstragdes contabeis da Companhia

referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, ndo foram apontadas deficiéncias
significativas relativas aos controles internos da Companhia.
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5.4 - Mecanismos e procedimentos internos de integridade

(a) regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a prevengao, detecgido e remediagao
de fraudes e ilicitos praticados contra a administragao publica

Em 25 de fevereiro de 2021, o Conselho de Administragdo deliberou pela atualizacdo do Cédigo de Etica e
Conduta (“Cédigo de Etica”) da Companhia, que estabelece, dentre outros, principios e orientagbes de
condutas com a finalidade de prevenir fraudes e ilicitos (incluindo, mas ndo se limitando contra a
administragéo publica), boas praticas de mercado e promover o estrito cumprimento de todas as legislagdes
e normas vigentes.

O inteiro teor do Cédigo de Etica pode ser acessado no website da Companhia (ri.meliuz.com.br).

(i) principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua adequagao ao perfil e riscos
identificados pelo emissor, informando com que frequéncia os riscos sdo reavaliados e as politicas,
procedimentos e as praticas sdo adaptadas

A Companhia compromete-se com o cumprimento das leis € com o combate a corrupgdo, adotando
mecanismos e procedimentos de integridade visando a prevencgao, detecgédo e ao tratamento adequado a
eventuais atos de corrupgao, fraudes e condutas ilicitas de qualquer natureza, em ambiente publico ou
privado, incluindo qualquer forma de discriminacdo e preconceito, e condutas que atentem contra a
diversidade ou contra direitos da criang¢a e do adolescente. A Companhia busca ainda garantir a seguranca e
saude no trabalho através do desenvolvimento de praticas e politicas que minimizem os riscos ocupacionais.

As relagbes da Companhia com seus fornecedores e prestadores de servicos devem contemplar os interesses
legitimos dos envolvidos, sempre baseados em parametros técnicos, ndo sendo admitidas vantagens
indevidas, obtidas por meio da manipulagdo de informacdo, ou de intimidacdo, coergdo, coacgao,
constrangimento ou qualquer criagéo artificial de situagbes de dependéncia da outra parte envolvida, sejam
praticas de concorréncia desleal ou situagdes caracterizadas como conflito de interesse com os negdcios da
Companhia.

A Companhia nao admite, em nenhuma hipétese, o uso de meios ilegais (roubo, furto, suborno, espionagem
por meios eletrdnicos e outros) ou antiéticos para obter informagdes sobre concorrentes.

A Companhia e seus colaboradores devem observar a legislagdo que regula a participagdo de empresas em
assuntos politicos e no relacionamento com o poder publico e érgaos reguladores, inclusive no que diz
respeito a contribuicbes para campanhas eleitorais. A Companhia mantém, com o poder publico e 6rgaos
reguladores, uma posicdo de independéncia, de colaboracdo e de respeito as leis e regulamentacdes. A
relagcdo da Companhia com o poder publico deve ser sempre transparente e isenta, sendo expressamente
vedado favores e doagoes, seja direta ou indiretamente, a funcionarios publicos.

Considerando que a atividade da Companhia é fortemente baseada na utilizagao de informagdes confidenciais
e estratégicas de seus clientes, tais informagdes devem ser manipuladas com zelo e cuidado. Para tanto, a
Companhia impde como principios basicos:

(i)  Ainformagdo é um ativo da Companhia e de nossos clientes. E dever de todos colaboradores protegé-
la de vazamentos inconscientes ou tentativas maliciosas de terceiros, adotando um comportamento atento e
responsavel.

(i)  Uma vez que a seguranga da informagéo é fortemente ligada ao comportamento, € necessario adotar-
se sempre uma atitude responsavel e ética, em consoante com os valores basicos da Companhia.

(i)  As consequéncias da disponibilizacao de informagdes confidenciais podem ser desastrosas para o

colaborador e para a Companhia. A disponibilizagdo negligente ou fraudulenta da informagéo é crime e abre
a possibilidade de perdas econdmicas por parte das empresas envolvidas.
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(iv) Chinese wall policy: a confidencialidade de projetos e informacgdes de clientes deve ser mantida
inclusive internamente na Companhia, especialmente no caso de times alocados a clientes concorrentes
(exemplos de clientes concorrentes: redes de supermercado, e-commerces, etc.).

(v) O uso indevido de informagbes confidenciais da Companhia ou de clientes é considerado motivo para
desligamento por justa-causa, além de sujeitar o responsavel as penalidades previstas em lei.

Os principais mecanismos normativos do programa de integridade da Companhia foram aprovados pelo
Conselho de Administragdo e compreendem, além do Cédigo de Etica e da Politica de Gerenciamento de
Riscos aprovado na reuniao do Conselho de Administragao realizada em 1° de setembro de 2020: (i) a politica
de divulgagao de atos ou fatos relevantes ("Politica de Divulgacdo"); (ii) a politica de negociagcédo de valores
mobiliarios ("Politica de Negociacao"); (iii) a politica de transagbes com partes relacionadas ("Politica de
Transacdes com Partes Relacionadas"); (iv) a politica de remuneracdo dos membros do Conselho de
Administragdo, da Diretoria, do Conselho Fiscal e dos Comités de Assessoramento ("Politica de
Remuneracéo"); (v) a politica de indicagdao dos membros do Conselho de Administragéo, da Diretoria, do
Conselho Fiscal e dos Comités de Assessoramento ("Politica de Indicacdo"); (vi) o regimento interno do
Conselho de Administragao ("Regimento Interno do Conselho de Administracao"); e (vii) o regimento interno
do Comité de Auditoria ("Regimento Interno do Comité de Auditoria") (sendo a Politica de Divulgagao, a
Politica de Negociacao, a Politica de Gestdo de Riscos, a Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas,
a Politica de Remuneragéo, a Politica de Indicagao, o Cédigo de Etica, o Regimento Interno do Conselho de
Administragdo e o Regimento Interno do Comité de Auditoria, em conjunto, definidos como "Politicas de
Governanca Corporativa").

As Politicas de Governanga Corporativas estabelecem padrdes de conduta, regras internas para alinhamento
com os valores da Companhia, procedimentos e praticas para adequacédo ao perfil e riscos identificados,
frequéncia de avaliacdo e demais assuntos relacionados. O inteiro teor das Politicas de Governancga
Corporativa pode ser acessado no website da Companhia (ri.meliuz.com.br).

Entre os principias instrumentos, procedimentos e praticas utilizados pela Companhia para gestdo de seu
programa de integridade estéo (i) o Canal de Denuncias, conforme descrito no item (b), abaixo, por meio do qual
o descumprimento de quaisquer diretrizes éticas e de outras politicas de integridade podem ser reportadas a
Comissao de Etica da Companhia, com a finalidade identificar e remediar e/ou punir a ocorréncia de condutas
irregulares, ilegais, fraudes ou quaisquer outros descumprimentos a legislacao; (ii) agdes de comunicagao e
treinamento periédicos, gerais e especificos, sobre as diretrizes de ética e conduta da Companhia, que visam a
conscientizar e facilitar a compreensdo dos colaboradores da Companhia quanto as diretrizes, regras e
responsabilidades a serem cumpridas no ambito do programa de integridade; e (iii) a entrega de cépia do Cddigo
de Etica e Conduta da Companhia a seus colaboradores, contra a assinatura de um “Termo de Ades&o”, pelo
qual o colaborador atesta sua ciéncia sobre as normas de conduta e obriga-se a cumpri-las.

(ii) a estrutura organizacional envolvida no monitoramento do funcionamento e da eficiéncia dos
mecanismos e procedimentos internos de integridade

O Conselho de Administragdo é o 6rgdo de deliberagdo que tem por objetivo monitorar a operacédo da
Companhia e avaliar periodicamente sua exposicao a riscos e a eficacia dos sistemas de gerenciamento de
riscos, dos controles internos e do sistema de integridade/conformidade (compliance) de acordo com a politica
previamente aprovada. Para o auxilio na definicdo das diretrizes e metodologia de gestao de riscos e controles
internos, além de métricas de mensuracao da tolerancia e apetite aos riscos, o Conselho de Administragao
conta com o Comité de Auditoria. As competéncias destes dois 6rgdos da Administragdo encontram-se
descritas no item 5.1 (a) deste Formulario de Referéncia.

Adicionalmente, compete a Auditoria Interna: (i) o monitoramento do ambiente de controles internos e a
efetividade da gestado de riscos; (ii) execugdo dos testes de controles de acordo com o planejamento da
auditoria e reportar os resultados ao Comité de Auditoria; (iii) verificacdo da implementagédo dos planos de
agao e sua eficacia; (iv) ldentificacdo da necessidade de priorizagdo de agbes a partir dos resultados dos
processos de riscos em execugéo, bem como ampliar o ambiente de testes substantivos ou o monitoramento
continuo em fung¢do de novos riscos ou agravamento de riscos previamente mapeados; (v) identificagéo e
apontamento de oportunidades de melhorias nos processos de controle internos e de gestao de riscos; e (v)
Emissao de opinido formal sobre os controles internos testados no ciclo anual de auditoria.
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Por fim, a companhia conta com uma Comissé&o de Etica e Conduta, responsavel por supervisionar a aplicacdo
do Cddigo de Etica.

(iii) se o emissor possui codigo de ética ou de conduta formalmente aprovado, indicando:

A Companhia adota um Cédigo de Etica que foi devidamente atualizado em Reunido do Conselho de
Administracdo realizada em 25 de fevereiro de 2021. O Cdédigo de Etica define os valores e principios da
Companhia, as diretrizes de comportamento esperadas por parte de seus colaboradores nas suas relagdes
internas e com clientes, fornecedores, parceiros de negdécios, com a comunidade e com 6rgaos publicos em
geral.

O inteiro teor do Cédigo de Etica pode ser acessado no website da Companhia (ri.meliuz.com.br).

* se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administracao e
empregados e se abrange também terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servico,
agentes intermediarios e associados

As disposicdes do Cédigo de Etica da Companhia se aplicam, irrestritamente, a todos os colaboradores e
administradores da Companhia e de suas controladas. Os preceitos estabelecidos devem ser observados em
todas as relagbes profissionais mantidas com clientes, fornecedores, parceiros de negdcios, com a
comunidade e com 6rgéos publicos em geral. Além disso, o Cédigo de Etica estabelece que os principios
éticos e padrbes de conduta previstos no documento devem ser observados por todos os fornecedores,
clientes e parceiros da Companhia.

* se e com que frequéncia os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administragao e
empregados sao treinados em relagdo ao cédigo de ética ou de conduta e as demais normas
relacionadas ao tema

Os empregados, bem como todas as pessoas que mantém vinculo estatutario com a Companhia, recebem
treinamento no momento de ingresso na Companhia, sendo objeto de estruturagdo pela Companhia o
fornecimento de treinamentos periddicos aos seus colaboradores.

* as sang¢Oes aplicaveis na hipotese de violagao ao cédigo ou a outras normas relativas ao
assunto, identificando o documento onde essas san¢des estao previstas

O Cadigo de Etica da Companhia prevé a adogdo de medidas disciplinares em caso de violagdes. Essas
medidas podem ser, dentre outras: (i) adverténcia; (ii) suspenséo; (iii) desligamento do colaborador; (iv)
encerramento da relagao contratual existente com a Companhia, ou, ainda, (v) propositura de acdes judiciais.
A Companhia conta com uma Comissdo de Etica e Conduta, responsavel por tomar conhecimento das
denuncias e concluir, por meio de processo formal, se ocorreu violagdo ao Cédigo de Etica e Conduta e, em
sendo o caso, definir quais medidas serdo aplicadas ao infrator.

(b) se o emissor possui canal de denuncia, indicando, em caso positivo:

A Companhia disponibiliza canal para comunicagao de denuncias de quaisquer comportamentos nao éticos,
violagdes a legislagado, a regulagao e a quaisquer de suas politicas, cédigos e regimentos internos. O canal
de denuncias da Companhia é disponibilizado aos seus colaboradores e quaisquer terceiros, admitindo-se
denuncias anbnimas. O canal de denuncias pode ser acessado no seguinte enderego eletrénico:
https://ouvidordigital.com.br/meliuz/

* se o canal de dentincias é interno ou se esta a cargo de terceiros
O canal de denuncias € interno. Todas as denuncias sao tratadas com o sigilo e as respectivas informagoes
sdo acessadas apenas pelas pessoas envolvidas no processo de investigagao, cujo processo varia conforme

seu grau de criticidade, de forma a prevenir que nenhuma conclusao seja tomada precipitadamente, sem que
os fatos e as circunstancias tenham sido objetivamente investigados e avaliados.

PAGINA: 75 de 350



Formulario de Referéncia - 2021 - MELIUZ S.A. Versado : 10

5. Gerenciamento de riscos e controles internos / 5.4 - Programa de Integridade

* se o canal esta aberto para o recebimento de dentincias de terceiros ou se recebe dentincias
somente de empregados

O canal de denuncias esta aberto para o recebimento de denuncias de colaboradores e de terceiros.

* se ha mecanismos de anonimato e de protecédo a denunciantes de boa-fé

A Companhia nao tolera qualquer forma de retaliagdo contra individuos que realizaram denuncias de boa-fé
e a Companhia se compromete a proteger sua identidade, caso assim o denunciante prefira.

* 6rgao do emissor responsavel pela apuragédo de denuncias

A Comissdo de Etica é responsavel pela proposicdo de acdes quanto & disseminacdo e cumprimento do
Cédigo, de modo a assegurar a sua eficacia e efetividade. A Comiss&o de Etica analisara e deliberara sobre
as denuncias recebidas considerando-se o seu grau de criticidade, sempre zelando pelo sigilo e, importancia
dada a respectiva dentncia. Cabe & Comissdo de Etica decidir, por meio de processo formal, sobre as
penalidades que serdo aplicadas a cada fato objeto de denuncia.

Casos denunciados, que tiverem por escopo questdes contabeis e fiscais, bem como denuncias que envolvam
membros da Administragdo da Companhia (conselheiros e diretores) além da Comiss&o de Etica, o caso sera
reportado também ao Comité de Auditoria da Companhia, que acompanhara e dara suporte as decisdes da
Comisséo de Etica.

(c) procedimentos em processos de fusdo, aquisicdo e reestruturagées societarias visando a
identificagdao de vulnerabilidades e de risco de praticas irregulares:

Além dos mecanismos ja descritos neste item 5.4, a Companhia realiza procedimentos especificos quando
da realizacao de fusdes, aquisigbes e reestruturagdes societarias, visando a identificagdo de vulnerabilidade
e de risco de praticas irregulares, tais como a realizagdo de auditoria fisica e financeira. Quando aplicavel,
sdo contratados assessores juridicos e auditores com a finalidade de avaliar e compreender o ambiente de
compliance e identificar potenciais riscos de corrupgao e fraude, e de analise reputacional das pessoas
juridicas envolvidas.

(d) razées pelas quais o emissor ndao adotou regras, politicas, procedimentos ou praticas para
prevengao, detecgcao e remediacao de fraudes e ilicitos praticados contra a administragao publica:

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia adota regras, politicas, procedimentos ou praticas para
prevengao, detecgcdo e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administragao publica.
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5.5 - Alteragdes significativas

N&o houve nenhuma alteracgao significativa nos riscos aos quais a Companhia esta exposta, nem alteragdes
no gerenciamento de seus riscos.

Nao ha, atualmente, expectativas com relagéo a redugao ou ao aumento relevante na exposi¢ao aos principais
riscos descritos nos itens 4.1 e 4.2 deste Formulario de Referéncia.
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5.6 - Outras informacgdes relevantes
Gestao de riscos e instrumentos financeiros
Consideragoes gerais e politicas

A Companhia contrata operagées envolvendo instrumentos financeiros, quando aplicavel, todos registrados
em contas patrimoniais, que se destinam a atender as suas necessidades operacionais e financeiras.

A gestao desses instrumentos financeiros € realizada por meio de politicas, definicdo de estratégias e
estabelecimento de sistemas de controle, sendo monitorada pela Administracdo da Companhia.

Os procedimentos de tesouraria definidos pela politica vigente incluem rotinas mensais de projecéo e
avaliacdo da exposicdo cambial da Companhia sobre as quais se baseiam as decisdes tomadas pela
Administragao.

Aplicagées financeiras

De acordo com a politica de aplicagdes financeiras estabelecida, a Administragdo da Companhia elege as
instituicbes financeiras com as quais os contratos podem ser celebrados, segundo avaliagdo do rating de
crédito da contraparte em questéo, percentual maximo de exposigéo por instituicdo de acordo com o rating e
percentual maximo do patrimonio liquido do banco.

| Em Milhares de R$ | 31/03/2021 | 31/12/2020 | 31/12/2019 | 31/12/2018 |
[ Aplicacges financeiras | 158.218 [ 328.129 | 9.837 | 10.884 |

Risco de crédito

O risco de crédito se baseia na concentragéo de receita que a Companhia tem, em 31 de margo de 2021, de
54,8% em trés clientes. O restante é pulverizado em centenas de clientes finais, com os quais a Companhia
tem relacionamento direto. O resultado dessa gestéo de crédito esta refletido na rubrica Proviséo para créditos
de liquidacdo duvidosa, conforme demonstrado na Nota Explicativa n® 5 as Informagdes Trimestrais — ITR
referentes ao periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021.

A Companhia esta sujeita a riscos de crédito relacionados aos instrumentos financeiros contratados na gestao
de seus negécios.
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Data de Constituigdo do Emissor 11/08/2011

Forma de Constituicdo do Emissor Constituida sob a forma de sociedade limitada, sendo que, 06 de agosto de
2015, por meio de alteracéo contratual, a Companhia foi transformada em
sociedade por acoes.

Pais de Constituicéo Brasil
Prazo de Duragéo Prazo de Duragéo Indeterminado
Data de Registro CVM 03/11/2020
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6.3 - Breve historico

A Méliuz S.A. (“Méliuz” ou “Companhia”) foi constituida como uma sociedade empresaria limitada,
tendo sido posteriormente transformada, em 6 de agosto de 2015, em uma sociedade por agbes de
capital fechado e por prazo indeterminado, com sede e foro na cidade de Belo Horizonte, no Estado
de Minas Gerais. A Companhia tem como objeto social a exploragédo de portal virtual destinado a
veiculacdo e divulgacdo de marcas, produtos, servicos e outros materiais de propaganda e
publicidade, incluindo a locagéo de espacgo publicitario virtual para insergao de textos, desenhos e
outros materiais. Constitui também objeto da Companhia explorar, em carater secundario e eventual,
atividades de intermediagao de negdcios, de licenciamento de softwares e de participagdo em outras
sociedades.

Israel Fernandes Salmen e Ofli Campos Guimardes se conheceram no curso de graduagdo em
Economia, na Universidade Federal de Minas Gerais e, em 13 de junho de 2011, fundaram a
Companhia, na época sob a denominagéo social de Solo Marketing Eletrénico Ltda. Seus atos
constitutivos foram arquivados na Junta Comercial de Minas Gerais em 11 de agosto de 2011, data
na qual a sociedade foi formalmente inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas. A mesma
época, houve ingresso no quadro societaria da Companhia de um investidor-anjo pessoa fisica,
mediante aporte aproximado de R$400,0 mil, tendo o referido investidor se retirado da sociedade em
2016.

No ano de 2012, os fundadores foram selecionados para um programa na Startup Chile, e nesse
contexto conheceram Leandro de Barros Alves, que veio a ser tornar sécio da Companhia.

Ao longo dos anos seguintes, a Companhia se dedicou a desenvolver o produto e a expandir sua
base de usuarios, sendo que, no ano de 2015, buscou investidores estratégicos por meio de uma
rodada de seed capital. Para informagdes sobre a reorganizagéo societéria, vide o item 15.8 deste
Formulario de Referéncia.

Em 2016, a Companhia realizou uma captagédo de investimento junto a fundos de investimento,
incluindo o fundo Monashees, investidor da 99, Rappi e de outras companhias. Pouco menos de um
ano depois, em 2017, foi realizada uma nova rodada de captagcdo de investimentos, tendo outros
fundos aportado investimentos na Companhia, com a lideranga do fundo Lumia Capital, baseado em
Sao Francisco, nos Estados Unidos. Para informagdes sobre a reorganizacéo societaria, vide o item
15.8 deste Formulario de Referéncia.

As rodadas de investimento foram significativas e suficientes para que a Companhia pudesse
fortalecer seu principal negécio na geragéo de vendas no segmento marketplace, como também para
desenvolver novos negécios, com a expansdo da sua atuagéo para parcerias com industrias (além
das lojas online) e parcerias com instituicdes financeiras para emisséo de cartdes de crédito.

Adicionalmente, no mesmo ano, a Companhia abriu uma filial em Manaus, principalmente com a
finalidade de atrair talentos da regido, que conta com a Universidade Federal do Amazonas com um
importante polo de formagéo de profissionais de tecnologia.

Em margo de 2019, em parceria com o Banco PAN e a Mastercard, a Companhia langou o Cartdo
Méliuz, um cartdo de crédito sem anuidade que recompensa o consumidor com até 1,8% de
cashback sobre o valor de todas as compras pagas com o cartao de crédito, independentemente de
o estabelecimento ser parceiro da Companhia ou n&o.

Em julho de 2020, a Companhia passou a deter agbes representativas de 51% da sociedade por
agdes Gana S.A., por meio de um relacionamento estratégico com Mobills Labs Solu¢gdes em
Tecnologia Ltda. Para mais informagbes a respeito da referida aquisi¢éo, vide item 15.7 deste
Formulario de Referéncia.
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Em outubro de 2020, foi implementada reorganizagéo societaria da Companhia que permitiu que os
seus acionistas indiretos por meio da sua estrutura de investimento de venture capital offshore
passassem a deter participagdo acionaria direta na Companhia. Para informagdes sobre a
reorganizagao societaria, vide o item 15.8 deste Formulario de Referéncia.

Em novembro de 2020, a Companhia se tornou emissora de valores mobiliarios registrado na
Categoria A perante a CVM, bem como realizou sua oferta publica inicial de agdes. Para informagbes
a respeito da oferta, vide o item 18.9 deste Formulario de Referéncia.

Em fevereiro de 2021, foi celebrado o Share Purchase Agreement, entre a Companhia e os sécios
da Picodi.com, plataforma online que reune cupons de descontos, codigos promocionais e demais
promogodes de diversas lojas e marcas, presente em 44 paises (“Picodi”), tendo por objeto a aquisi¢ao
pela Companhia de acgdes representativas de 51,2% do capital social de emissdo da Picodi por
R$118,6 milhges.

Para mais informagdes a respeito da referida aquisi¢do, vide itens 7.1, 9.2, 10.3 e 15.8 deste
Formulario de Referéncia.

Em maio de 2021, foi celebrado o “Acordo de Associagcdao” com a Acessopar Investimentos e
Participagbes S.A. (“Acessopar”’) e a Acesso Solugdes de Pagamento S.A. (em conjunto com a
Acessopar, “Grupo Acesso”), fintech especializada em solugbes de pagamento e banking as a
service e que opera utilizando as marcas “Acesso”, “Acesso Bank”, “Bankly” e “Banco Acesso”
(“Acesso” e “Acordo de Associacao”, respectivamente). O Acordo de Associagao prevé, entre outras
avengas, a incorporagao pela Companhia de 100% das ag¢des de emissdo da Acessopar, holding
controladora da Acesso, em troca de novas agdes de emissdo da Companhia (“Transacéo”). Através
da Transacgédo, a Acessopar passara a ser uma subsidiaria integral da Companhia e os acionistas da
Acessopar tornar-se-do acionistas de longo prazo da Companhia. Os atuais executivos chave da
Acesso permanecerdo nos seus cargos para dar continuidade ao projeto. Na data deste Formulario
de Referéncia, ainda ndo havia ocorrido o fechamento da operagédo, o qual esta sujeito ao
cumprimento de determinadas condi¢des suspensivas, incluindo a aprovagéo da transferéncia do
controle societario da Acesso Solugdes de Pagamento S.A. pelo Banco Central do Brasil (‘BACEN”).
Caso a operagao seja aprovada pelo BACEN e mediante o cumprimento das demais condi¢des
precedentes previstas no Acordo de Associagdo, a operagdo sera submetida a deliberagdo em
assembleia de acionistas da Méliuz e da Acessopar. Para mais informagdes a respeito da referida
aquisigao, vide itens 7.1, 9.2, 10.3 e 15.8 deste Formulario de Referéncia.

Em maio de 2021, foi celebrado Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencgas entre a
Companhia e a totalidade dos s6cios da Promobit Servigos de Tecnologia Digital Ltda. ("Promobit")
para aquisicdo, pela Companhia, de quotas representativas de 100% do capital social total e votante
da Promobit, por um preco de aquisigdo composto por uma parcela inicial, no montante de R$13,0
milhdes, sujeita a ajustes usuais em operacdes desta natureza. Adicionalmente, os vendedores teréo
direito a receber eventual Earnout, a depender do atingimento de determinadas metas financeiras
apuradas pela Promobit (para mais informagdes relativas as condi¢gdes para pagamento de earn-out
nesta operacgao, vide item 15.8 deste Formulario de Referéncia). A aquisicdo amplia a capacidade
da Companhia de se posicionar e se fazer presente em mais etapas do funil de tomada de deciséo
do consumidor, além de ser uma importante fonte de trafego qualificado e a baixo custo, minimizando
os gastos da companhia com a aquisi¢gdo de novos usuarios. Para mais informagdes a respeito da
referida aquisicao, vide itens 7.1, 9.2, 10.3 e 15.8 deste Formulario de Referéncia.

Em maio de 2021, foi celebrado Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencgas entre a
Companhia e a totalidade dos so6cios da Melhor Plano Internet Ltda. (“Melhor Plano”). O Contrato
tem por objeto a aquisi¢ao, pela Companhia, de quotas representativas de 100% do capital social
total e votante da Melhor Plano por um prego de aquisicdo composto por uma parcela inicial, no
montante aproximado de R$10,3 milhdes, sujeita a ajustes usuais em operagbes desta natureza.
Adicionalmente, os vendedores terdo direito a receber eventual Earnout, a depender do atingimento
de determinadas metas financeiras apuradas pela Melhor Plano (para mais informagdes relativas as
condicdes para pagamento de earn-out nesta operagdo, vide item 15.8 deste Formulario de
Referéncia). Atualmente, a Melhor Plano possui 48 funcionarios, sendo 35% com foco em SEO -
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Search Engine Optimization, ou Otimizagdo para Mecanismos de Busca, um importante canal de
aquisicao organica. Assim como na aquisicdo do Promobit, o trafego de qualidade do Melhor Plano
representa uma importante fonte de aquisicao de novos usuarios a baixo custo para a Companhia.
Para mais informagdes a respeito da referida aquisicdo, vide itens 7.1, 9.2, 10.3 e 15.8 deste
Formulario de Referéncia.

A Companhia esclarece que nao foram verificadas decisdes politicas setoriais ou macroecondémicas
que a tenham afetado de forma relevante no ultimo exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2020 e até a data de arquivamento anual deste Formulario de Referéncia, observadas as
informagdes descritas nos demais itens desse Formulario de Referéncia.
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6.5 - Informagoes de pedido de faléncia fundado em valor relevante ou de recuperagao judicial ou
extrajudicial

Até a data de apresentagao deste Formulario de Referéncia, ndo houve pedido de faléncia ou de recuperagao
judicial ou extrajudicial da Companhia fundado em valor relevante.
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6.6 - Outras informacgdes relevantes

N&ao ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes em relagéo a este item 6.
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7.1 - Descrigao das atividades principais do emissor e suas controladas

Somos uma companhia de tecnologia focada no fornecimento de solugdes digitais por meio de uma
plataforma integrada de marketplace e servigos financeiros, que conectou, uma base contendo mais de 16
milhdes de contas a uma base de mais de 800 parceiros ativos, em 31 margo de 2021. Por meio do nosso
website (que contabilizou 8,1 milhdes de acessos em margo de 2021 contra 2,5 milhdes no mesmo periodo
do ano anterior), do nosso aplicativo (que contou com 12,2 milhdes de acessos em margo de 2021 contra 2,6
milhdes em margo de 2020) e do nosso plugin (que contabilizou 807 mil usuarios ativos em junho de 2021
contra 611 mil no mesmo periodo do ano anterior), divulgamos para a nossa base de contas, as ofertas,
servigos, cupons de desconto e campanhas de cashback que desenvolvemos para nossos parceiros do
marketplace e servigos financeiros. Nos periodo de doze meses findo em 31 de margo de 2021, o website e
o aplicativo do Méliuz e o webiste do Picodi, em conjunto, receberam um total de 214 milhdes de acessos.
Além disso, a Companhia teve, em média, 40 mil novas contas abertas por dia Gtil entre o quarto trimestre de
2020 e o primeiro trimestre de 2021.

Usudarios
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Fonte: Companhia. Informag8es Gerenciais.

As nossas receitas liquidas aumentaram de forma consistente entre os exercicios sociais encerrados em 31
de dezembro de 2018 e 2020, apresentando uma taxa composta de crescimento anual (Compound Annual
Growth Rate ou “CAGR”) de 68,4%, tendo atingido R$ 125,4 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2020. Por sua vez, o volume bruto consolidado de vendas (Gross Merchandise Volume ou “GMV”)' gerado
para os parceiros da Companhia no marketplace cresceu a um CAGR de 55,1% entre 2018 e 2020, atingindo
o GMV de R$ 2,5 bilhdes em 2020.

No periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2021, as receitas liquidas totalizaram R$ 51,8 milhdes,
um aumento de 63,7% em comparacgdo ao mesmo periodo de 2020. No primeiro trimestre de 2021, o GMV
gerado pela Companhia para nossos parceiros no marketplace totalizou R$ 834 milhdes, o que representou
um aumento de 91% com relagdo ao mesmo periodo em 2020, no qual totalizou R$437 milhdes. O GMV
atingiu R$ 2,9 bilhes em vendas no periodo de 12 meses findo em 31 de margo de 2021, contra R$ 1,8 bilhdo
no periodo de 12 meses findo em 31 de margo de 2020. O volume transacionado com o Cartao Méliuz totalizou
R$ 607 milhdes no periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021 e R$ 1,5 bilhdo no periodo de 12
meses findo em 31 de margo de 2021, um crescimento anual de 7,5 vezes e 7 vezes, respectivamente. Ja
sdo mais de 4,5 milhdes de cartdes de crédito solicitados desde o inicio da sua operagdo em margo de 2019.

Fundada em 2011, a Companhia nasceu como uma plataforma inovadora, cujo modelo de negdcios €&
estruturado para entregar uma proposta de valor “ganha-ganha-ganha”, na qual todos os participantes do
nosso ecossistema digital (usuarios, parceiros e a Companhia) sdo beneficiados por meio do seguinte ciclo
virtuoso sustentavel:

0 GMV n&o inclui o TPV do Cartéo de Crédito Méliuz.
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. Usuarios: os usuarios da nossa plataforma recebem, de forma gratuita, acesso a uma
pluralidade de marcas, produtos, servigos, cupons de descontos e cashback, todos
organizados em um unico ecossistema digital dindmico e user-friendly;

. Parceiros: nossos parceiros, por sua vez, tém acesso a um importante canal de divulgacao
das suas marcas, produtos e servicos, o qual, além de atingir uma base de mais de 16 milhdes
de consumidores, em 31 de marco de 2021, conta com inteligéncia de dados e tecnologia
voltados para aquisi¢ao e retencado de usuarios, com a finalidade de gerar mais vendas pelos
parceiros e ao mesmo tempo otimizar os seus investimentos de marketing;

. Companhia: nossas atividades sdo remuneradas pelos parceiros mediante o pagamento de
(a) remuneragéo fixa relativa a venda de espacgos publicitarios de destaque em nossa
plataforma para divulgacdo de marcas, produtos e servigos e a ativagdo de servigos
financeiros; (b) remuneracao variavel incidente sobre o GMV gerado em nossa plataforma
e/ou sobre o volume total de pagamentos (Total Payment Value ou “TPV”) decorrente de
produtos e/ou servigos financeiros oferecidos em nossa plataforma; e (c) remuneragéo por
usuarios gerados para nossas parcerias, como cartdes de crédito e empréstimos originados
em nossa plataforma.

Na data deste Formulario de Referéncia, atuamos com as seguintes frentes “macro” de parcerias: (i) no ambito
do marketplace, junto aos principais players dos mercados de e-commerce, turismo e lazer, bens de consumo,
vendas cross-border e servigos diversos, e (ii) no &mbito de servigos financeiros, junto a instituicbes
financeiras, como bancos, fintechs, entre outros, com a oferta de diversos produtos financeiros, incluindo o
Cartao de Crédito Méliuz. Tais frentes sdo complementares, uma vez que geram sinergias operacionais para
nds e nossos parceiros formando, juntas, um ecossistema digital que permite a realizagcdo de cross-selling
(venda cruzada) de produtos e servicos junto a nossa significativa base de mais de 16 milhdes de contas em
31 de marcgo de 2021.

A configuragao do nosso modelo de negdcios amplia o “efeito de rede”, uma vez que a percepgao de valor
da nossa plataforma tende a aumentar, mediante a combinacdo das variaveis de atragdo e retencdo de
usuarios (obtida ao se oferecer uma diversidade de produtos, servigcos e beneficios) e da entrada de novos
parceiros (em busca de uma base ampla e diversificada de contas), o que gera um ciclo positivo de
crescimento por meio da interagdo de tais variaveis acima que se retroalimentam. Com o crescimento do
numero de contas, conseguimos também ampliar nossa base de dados interna, permitindo oferecer solugdes
cada vez mais tailor-made para nossos parceiros, mediante a transformacao dos dados de perfis e habitos
de consumo em inteligéncia de mercado.

A plataforma da Méliuz é composta por portal/website (www.meliuz.com.br), um aplicativo mobile, bem como
extensao (plugin) para os navegadores Chrome e Firefox. Nosso aplicativo acumulou mais de 8,4 milhdes de
downloads até 31 de margo de 2021. Vale destacar que, em marco de 2021, tivemos 8,1 milhdes de visitas
em nosso website e 12,2 milhdes de acessos em nosso aplicativo. Ja no acumulado do exercicio social de
2020, tivemos mais de 5,3 milhées de Usuarios Ativos? nimero que cresceu para 7,1 milhdes de usuarios ao
final do primeiro trimestre de 2021. Nossos compradores do marketplace realizaram em média 7,1 compras
no ano de 2020, numero acima da média brasileira de 2,4 compras por comprador no ano de 2020, segundo
relatério Webshoppers 43 Nielsen/e-Bit.

Em 2019, além das parcerias firmadas no ambito do marketplace, entramos no mercado de servigos
financeiros, mediante a disponibilizagao do Cartdao de Crédito Méliuz, estruturado via parceria com o Banco
Pan, que atua como emissor do cartdo de crédito. Dessa forma, a nossa base de contas passou a ter acesso
ao Cartao de Crédito Méliuz, de bandeira Mastercard, que ndo conta com anuidade e sign-up fee, e oferece
até 1,8% de cashback sobre as compras realizadas pelos usuarios do cartdo. O nosso parceiro responsavel
pela emiss&o do cartdo é o responsavel pelo risco de crédito e pela operacionalizacdo do meio de pagamento

2 Usuarios Ativos s&0 0s USUAiOS NOVos ou existentes que realizaram ao menos uma das seguintes agdes durante o periodo reportado: (i) compra em algum
parceiro Méliuz iniciada a partir do aplicativo (app), site ou plugin do Méliuz; (ii) alguma compra utilizando o Cartao de Crédito Méliuz; (iii) ativagao de alguma
oferta divulgada pela Méliuz em seu site, aplicativo (app) ou plugin; (iv) instalagdo ou manutengéo de plugin ativo em seu navegador de internet; (v) instalagao
ou utilizagédo do aplicativo da Méliuz; (vi) submissao de proposta solicitando o Cartao de Crédito Méliuz; (vii) solicitagdo de resgate do saldo de cashback
para sua conta bancaria ou poupanga e/ou (viii) indicagdo de novo usuario para a Méliuz por meio do Programa “Indique e Ganhe”.
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em observancia as exigéncias regulatérias impostas, e, em contrapartida, se beneficia da possibilidade de
acesso a nossa base de contas e do potencial fluxo de pagamentos. Portanto, as nossas receitas geradas no
ambito do Cartdo de Crédito Méliuz sao auferidas pela divulgagao do produto, tanto para novos clientes que
ainda ndo o possuem, através de campanhas de aquisicdo com objetivo de atrair mais pessoas para solicitar
e ativar o cartdo; quanto para os atuais clientes que ja possuem o cartéo, através de campanhas de cashback
com objetivo de promover seu uso recorrente. Nossa remuneracao esta, assim, associada ao numero de
novos cartdes emitidos sem responsabilidade pela operagéo e o risco de crédito pela Méliuz

O potencial de crescimento dos servigos financeiros no dmbito da nossa plataforma é evidenciado pelo
aumento da solicitagdo de cartées acumulada desde o langamento do produto em 2019, que ao final de margo
de 2021 alcancou 4,5 milhdes de solicitagdes acumuladas, 19 vezes o alcangado ao final de margo de 2020,
que foi de 0,2 milh&o.

Além disso, nosso aplicativo para celular teve um total de 12,2 milhdes de visitas em margo de 2021, contra

2,6 mihdes rem margo de 2020, e nosso website registrou 8,1 milhées de visitas em margo de 2021 contra
2,5 milhdes em margo de 2020.

+16 MM 6,0 MM +12 MM +700 mil

de visitas no site de acessos ao app plug-in Mélivz ativos
de contas abertus em margo/21 em marco/21 em margo/21
Marketplace Servicos Financeiros
RS 2,9 bi 7,1 compras RS 1,5 bi +4,5 MM
GMV em marco/2021 por cliente em 2020 TPV em mar¢o/2021 Cartdes solicitados
(LTM) (LTM) Até marco/2021

Média brasileira 2,4

Fonte: Companhia. Informagdes Gerenciais em 31 de margo de 2021.

Além do crescimento organico, estamos ampliando nosso mercado de atuagdo de forma inorganica por meio
de aquisi¢cdes estratégicas conduzidas ao longo processos diligentes. Até a data de divulgacdo deste
Formulario de Referéncia ja anunciamos ao mercado quatro aquisi¢cdes, detalhadas a seguir, sendo que uma
delas, qual seja, a operagao de incorporagao do Grupo Acesso, ainda esta pendente de aprovagao pelo Banco
Central do Brasil. As aquisi¢cbes realizadas permitem que a nossa Companhia i) amplie sua atuagao ao longo
de mais etapas no funil de consumo dos usuarios; ii) expanda sua atuagéo para outras geografias; iii) aumente
a oferta de produtos e servigos para sua base de usuarios; iv) se conecte a mais parceiros comerciais
diversificando sua base de clientes e receita; v) tenha rapido acesso a times qualificados e focados em
Produto e Tecnologia; vi) passe a contar no seu quadro com novos empreendedores e com Cultura compativel
a nossa.

As aquisi¢des anunciadas, por ordem de acontecimento, foram:
Picodi
Em fevereiro de 2021 anunciamos a aquisicdo das agdes representativas de 51,2% do capital social de

emissao da Picodi.com. Adicionalmente, foi celebrado um acordo de acionistas, em que obtivemos uma opgao
de compra para a participagdo de 48,8% restante, a depender da verificagdo de determinados critérios de
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desempenho, estabelecidos nos préximos 3 ou 4 anos (para mais informagdes a respeito da opgao de compra,
vide item 15.8 deste Formulario de Referéncia).

A Picodi.com é uma plataforma que reune cupons de descontos, cddigos promocionais e demais promog¢des
de diversas lojas e marcas, presente em 44 paises e disponivel em 19 linguas. Fundada em 3 de abril de
2015, a Picodi conecta, mensalmente, mais de 12 mil lojas online a 4 milhdes de usuarios. O site recebe cerca
de 63 milhdes de visitas por ano, sendo a maioria proveniente de trafego organico, o qual é originado para a
Picodi.com, sem um custo direto de direcionamento, ou seja, é o trafego de pessoas que acessam diretamente
0 seu website, ou que encontram a Picodi.com por meio de sites de buscas na internet A Picodi apresentou
uma receita liquida equivalente a R$ 27 milhdes e lucro de R$12,4 milhdes em 2020, sendo, portanto, lucrativa
no momento da aquisi¢cdo e apresentando geracao de caixa positiva. No primeiro trimestre de 2021, a Picodi
apresentou uma receita liquida de R$ 7,7 milhdes (contra R$ 6,3 milhdes no mesmo periodo do ano anterior)
e um GMV de 277 milhges (contra R$ 229 milhdes no primeiro trimestre de 2020). Se considerarmos o periodo
de 12 meses findo em 31 de margo de 2021, o Méliuz e Picodi juntos geraram um GMV de R$ 4,1 bilhges. A
empresa conta com 94 funcionarios, baseados na sua sede na Cracdvia, Polbnia.

A aquisicao é estratégica para os negocios da Companhia, na medida em que permitira um ganho de escala
e volume para a operagéo do seu proprio marketplace e ampliara a exposi¢cdo da Companhia a mercados
internacionais.

Entendemos que a Picodi.com reine os elementos necessarios para nossa estratégia de expansao
internacional: i) forte presenca e dominio em canais de aquisigdo organicos com baixo custo de aquisigao
(CAC) em 44 paises que totalizam mais de 1,1 trilhdo de délares em GMV no e-commerce, conforme dados
da Statista); ii) relacionamento sélido com milhares de lojas parceiras globalmente; iii) time com talentos e
localizagao privilegiada para acesso de profissionais qualificados; iv) tecnologia escalavel e robusta. A
combinagdo destes fatores aliados a aplicagdo do playbook da Companhia na constru¢do de um modelo de
negdécio com altos indices de retengdo e engajamento no qual nos especializamos desde 2011 no mercado
brasilieiro, potencializa escalarmos os negocios da Companhia globalmente sob a marca Picodi. Criando uma
base solida de usuarios engajados e recorrentes, pretendemos ampliar as opcionalidades futuras para
agregarmos mais produtos na vertical de servigos financeiros, a exemplo do que estamos construindo no

Brasil.
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Paises nos quais Picodi possui atuagao
Grupo Acesso

Em maio de 2021, a Companhia divulgou a celebragdo do Acordo de Associagdo com o Grupo Acesso, o qual
até a data deste Formulario de Referéncia esta pendente e sujeito a aprovacgao pelo Banco Central do Brasil
("BACEN”"). O Grupo Acesso é uma fintech especializada em solugdes de pagamento e banking as a service,
opera utilizando as marcas “Acesso”, “Acesso Bank”, “Bankly” e “Banco Acesso”. O Acordo de Associagao
prevé, entre outras avengas, a incorporagao pela Companhia de 100% das ag¢des de emissédo da Acessopar,
holding controladora do Grupo Acesso, em troca de novas ag¢des de emissdo da Companhia, mediante a

devida aprovagdo em Assembleia Geral da Companhia.

Além disso, atualmente, o Grupo Acesso possui trés principais linhas de negdcio, quais sejam: (i) uma solugao
de cartbes pré-pagos, vendidos através de redes de varejo com foco no publico consumidor de baixa renda;
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(ii) o Acesso Bank, que consiste em uma solugdo de conta digital destinado ao atendimento do publico de
pessoas fisicas; e (iii) o Bankly, que consiste em uma plataforma aberta de interface de programa de
aplicagbes (“API”), a qual fornece a possibilidade de empresas contratarem seus servigos para oferecer
solugdes bancarias para seus clientes (embeded finance).

A associagdo com a Acesso e sua equipe de gestdo marca um passo na expansdo do ecossistema de
servicos financeiros da Companhia, permitindo o desenvolvimento de solugbes em contas digitais,
pagamentos, e outros temas relacionados a servigos e produtos transacionais. A Acesso é uma instituicdo de
pagamento (IP) autorizada a funcionar pelo Banco Central dentro do Sistema de Pagamentos Brasileiro
(“SPB”), possuindo as licengas, tecnologia e infraestrutura bancaria que permitirdo a Companhia ser
protagonista no desenvolvimento e construgdo de uma solugao que atenda as expectativas dos seus usuarios.
Com isso, a Companhia passa a ter capacidade de aumentar ainda mais o0 engajamento da base de usuarios,
facilitando o langamento de novos produtos financeiros como investimentos e seguros em parceria com outras
instituicdes financeiras, além de aumentar a venda cruzada com os produtos e servicos ja existentes: Cartao
Méliuz, Marketplace e Méliuz Nota Fiscal.

A Acesso possui um time de 178 pessoas talentosas e com forte know-how na vertical de Servigos
Financeiros, sendo 50% do time focado em Produto e Tecnologia. O Grupo movimentou R$1,3 bilhdo de TPV
em margo de 2021. A receita bruta em 2020 foi de R$46,4 milhdes e prejuizo de R$ 16,7 milhdes.

Promobit

Em maio de 2021, a Companhia adquiriu 100% do capital social total e votante da Promobit. Fundado em
2013, o Promobit promove a troca de informagdes e opinides sobre produtos e promogdes entre seus
usuarios, sendo que a receita da Promobit decorre da divulgacdo do produtos e lojas parceiras em sua
plataforma. Por meio de site, aplicativo e extensédo para navegador, em 2020, a plataforma ultrapassou a
marca de 1 milhdo de membros cadastrados.

O Social-commerce, modalidade que o Promobit se encaixa, € uma tendéncia mundial, conforme dados do
eMarketer. Em relagédo aos principais numeros operacionais, em 2020, o Promobit obteve uma receita bruta
de R$ 5,4 milhdes e originou um GMV total de R$ 160 milhdes para as lojas parceira com um CAGR
(Compound Annual Growth Rate ou taxa de crescimento anual composta) superior a 40% entre 2018 e 2020.
Possui um trafego majoritariamente direto e, entre dezembro de 2020 e maio de 2021, obteve um total de 57
milhdes de visitas, uma média de 9,6 milhdes de visitas por més. Se considerarmos o periodo de 12 meses
findo em 31 de margo de 2021, o Promobit gerou um GMV de R$ 170 milhdes. Sendo assim, o GMV dos
ultimos 12 meses findo em margo de 2021 do Méliuz, Picodi e Promobit foi de R$ 4,3 bilhdes.

A aquisicdo amplia a capacidade da Companhia de se posicionar e se fazer presente em mais etapas do funil
de tomada de decisdo do consumidor, além de ser uma importante fonte de trafego qualificado e a baixo
custo, minimizando os gastos da Companhia com a aquisi¢do de novos usuarios.

Melhor Plano

Em maio de 2021 a Companhia adquiriu 100% do capital social total e votante da Melhor Plano. A Melhor
Plano iniciou suas atividades em 2015 e atua como um marketplace, oferecendo aos consumidores finais
ferramentas de comparacéao de pregos e servigos ofertados por terceiros, de modo a auxilia-los na tomada de
decisbes para a contratagdo de servigos financeiros e de telecomunicagdes. Estas verticais ampliam os
segmentos de atuacdo da Companhia e diversificam sua base de clientes. A empresa também conta com o
teste de velocidade Minha Conexao, disponivel em site e aplicativo, em que o usuario pode conferir a
qualidade da sua conexao e receber recomendacgdes de ofertas semelhantes apds o teste. Recentemente,
comecaram a oferecer servicos de comparacao de cartdo de crédito e conta corrente, dando inicio a sua
atuacdo no mercado de servigos financeiros.

Em 2020, registraram mais de 17 milhdes de acessos, com uma média mensal de trafego, entre dezembro

de 2020 e maio de 2021, de 1,2 milhdo de visitas. No ultimo ano, o Melhor Plano obteve receita liquida de
R$4,4 milhdes, com um CAGR superior a 150% entre 2018 e 2020.
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Atualmente, o Melhor Plano possui 47 funcionarios, sendo 40% na area de tecnologia. Assim como na
aquisicéo do Promobit, o trafego de qualidade do Melhor Plano representa uma importante fonte de aquisi¢ao
de novos usudrios a baixo custo para a Companhia.

Além de ampliarmos nosso posicionamento em diferentes etapas do funil de consumo e expandirmos a
atuacao para outras geografias, a adicdo de novos produtos e servigos, seja por desenvolvimento interno seja
por meio de aquisi¢des, permite agrega valor ao que oferecemos aos nossos usuarios aumentando assim o
valor por cliente ao longo do seu relacionamento com nossa Companhia.

Segue abaixo figura que ilustra
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Para assegurar a nossa rentabilidade e escalabilidade, o nosso modelo de negdcios acima destacado é asset-
light e flexivel, sendo focado no fornecimento de solu¢des digitais para que nossos parceiros promovam as
suas marcas, aumentem seu volume de vendas e a capilaridade da sua atuacdo. Dessa forma, em nosso
modelo de negdcios, (i) ndo contamos com estoques ou ativos imobilizados relevantes (como por exemplo,
centros de distribuigdo), uma vez que os produtos e servigos sao oferecidos diretamente por nossos parceiros,
sendo a sua fabricagéo, formatagéo, entrega e o pos-venda de responsabilidade exclusiva dos parceiros, (ii)
ndo incorremos em custos com analise, originacdo e riscos de crédito, os quais também s&o de
responsabilidade de nossos parceiros especializados em servigos financeiros e (iii) somos bem sucedidos em
manter nossos custos com atendimento baixos, visto que aproximadamente 56% dos tickets s&o resolvidos
de forma automatizada.

Ficam somente a cargo da nossa Companhia a (i) operacionalizagdo da nossa plataforma que conta com as
ferramentas e inteligéncia de mercado para divulgacdo dos produtos e servigcos (marketplace e financeiros)
dos nossos parceiros ao publico-alvo e (ii) o repasse de eventual cashback as contas, o qual é definido a
exclusivo critério da nossa Companhia e é calculado a partir do valor prometido e divulgado pela Companhia
no momento da ativagao do beneficio de cashback pelo usuario. Os valores de cashback das compras sao
acumulados no extrato Méliuz do usuario que, ao completar R$20 de saldo disponivel, pode solicitar o resgate
do valor para sua conta corrente ou poupanga, sem nenhum custo.

Ainda, é importante destacar que nascemos como uma companhia de tecnologia e entendemos ser
importante continuar a promover o0 nosso crescimento a partir de tal fato. Na data deste Formulario de
Referéncia, aproximadamente 46% do nosso time é composto por desenvolvedores, designers e gerentes de
produto. Acreditamos que usar tecnologia de maneira intensiva € a melhor maneira para continuar entregando
um servigo de qualidade para nossos usuarios e parceiros. Dessa forma, para os proximos anos, pretendemos
continuar a investir no nosso time de tecnologia, com a finalidade de garantir que a Companhia se posicione
de forma unica frente aos seus concorrentes.

Como usamos a tecnologia para automatizar e aprimorar os processos internos das mais diversas areas,
conseguimos promover 0 nosso crescimento entre os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 a 2020
e no periodo de trés meses encerrado em 31 de margo de 2021, sem precisar aumentar o numero de pessoas
no nosso time na mesma proporc¢ao (que variou entre 139 e 155 colaboradores no periodo de 31 de dezembro
de 2018 a 31 de dezembro de 2020).

Buscando enderecar as novas oportunidades e mercados de atuagdo da Companhia, tivemos um crescimento
mais expressivo em nossa base de funciondrios no ultimo ano, mantendo o foco em sermos uma empresa de
tecnologia, mas sem abrir mao de trazer pessoas talentosas e sempre alinhadas com nossa cultura. Em julho
de 2021, a Companhia ja conta com um total de 637 pessoas, sendo 257 em Méliuz, 94 pessoas em Picodi,
178 no Grupo Acesso (aquisicdo ainda pendente de aprovagdo do BACEN), além de 108 pessoas em
iDinheiro, Melhor Plano e Promobit.

Principais Indicadores Financeiros e Operacionais

As tabelas a seguir apresentam um resumo das nossas principais informagdes financeiras e operacionais
para o periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021 e 2020 e os exercicios sociais encerrados em
31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, respectivamente. Para informagdes mais detalhadas sobre as nossas
demonstragdes financeiras, veja a se¢éo 10 deste Formulario de Referéncia.

Indicadores Periodo de trés AH® Exercicio social encerrado em AH @ AH @
Financeiros meses findo em 31 | 2021 X 2020 31 de dezembro de 2020 X 2019 X 2018
(Em milhares de de margo de 2019
R$, exceto
percentual) 2021 2020 2020 2019 2018
Receitas Liquidas 51.810 31.648 63,7% 125.390 81.504 44.533 53,8% 83,0%
t}‘qcl:%o o (Freuizo) 3.017 6.193 (51,3)% 19.630 | 15.034 (7.519) 30,6% (299,9)%
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EBITDA " ® 4.915 9.692 (49,3)% 30.251 10.582 (7.224) 185,9% (246,5)%

2)
Margem EBITDA 95% | 306% | (21.1)pp 241% | 130% | (162%)| 111pp 292 p.p

O EBITDA ¢é uma medig&o nio contabil elaborada pela Companhia em consonancia com a Instrugdo da CVM n° 527, de 4 de outubro de 2012, e
consiste no lucro (prejuizo) liquido ajustado pelo resultado financeiro, pelo imposto de renda e contribuigdo social (corrente e diferido) e pelas despesas
de depreciacdo e amortizagdo. O EBITDA n&o é uma medida contabil reconhecida pelas praticas contabeis adotadas no Brasil e nem pelas IFRS e
néo representa os fluxos de caixa para os periodos/exercicios apresentados e ndo deve ser considerado como substituto ou alternativa ao lucro
(prejuizo) liquido, indicador de desempenho operacional, medida de liquidez, tampouco como base para a distribuicdo de dividendos. Outras empresas
podem calcular o EBITDA de maneira diferente da Companhia. Para reconciliagdo do lucro (prejuizo) liquido para o EBITDA, vide se¢édo 3.2 deste
Formulario de Referéncia.

@ A Margem EBITDA é uma medigdo n&o contabil utilizada pela Companhia, que corresponde ao EBITDA dividido pelas receitas liquidas. Para
reconciliagédo da Margem EBITDA, vide segdo 3.2 deste Formulario de Referéncia.

©®  Em 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a nova norma que regula o tratamento contabil dos arrendamentos (IFRS 16/CPC 06 (R2)) emitidas pelo
IASB e CPC, respectivamente. Para a implementagdo de tal norma, a Companhia adotou o0 método retrospectivo modificado. Consequentemente, as
informagdes financeiras para o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018 ndo foram ajustadas para refletir a adogdo do IFRS 16/CPC 06 (R2)
e, por isso, algumas informagdes financeiras ndo sdo comparaveis com os exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as quais
refletem os efeitos da adogéo desta norma. Desta forma, o EBITDA e a Margem EBITDA relativos aos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de
2019 e 2020 foram impactados pela adogao do IFRS16/CPC 06 (R2) e, consequentemente, ndo sdo comparaveis aos valores apresentados no exercicio
social findo em 31 de dezembro de 2018.

) Analise Horizontal, por meio da qual sdo comparadas informagées ao longo de um periodo.

Indicadores Financeiros Em 31 de AH® Em AH ©® AH ®
(Em milhares de R$, exceto margo de 2021 X 31 de dezembro de 2020 X 2019 | 2019 X
percentual) 2020 2018
2021 2020 2019 2018
Empréstimos e (728) - - - - - -
Financiamentos (Circulante)
Empréstimos e (479) - - - - - -
Financiamentos (Nao
Circulante)
Arrendamento  Mercantil a (102) (51,2)% (209) (2.724) - (92,3)% -
pagar (Circulante e Nao
Circulante)
Divida Bruta (" (1.309) 526,3% (209) (2.724) - (92,3)% -
Caixa e Equivalentes de Caixa 234.146 (29,3)% 331.207 9.981 11.127 3.218,4% (10,3)%
Caixa Liquido @ 232.837 (29,7)% 330.998 7.257 11.127 4.461,1% (34,8)%
Patrimonio Liquido 373.930 4,6% 357.484 22.894 7.860 1.461,5% 191,3%

(" A Divida Bruta equivale a soma dos empréstimos e financiamentos e arrendamento mercantil a pagar (circulante e n&o circulante). A Divida Bruta ndo
€ uma medida de desempenho financeiro, liquidez ou endividamento reconhecida pelo BRGAAP e nem pelas IFRS, emitidas pelo IASB e n&o possui
um significado padrédo. Outras empresas podem calcular a Divida Bruta de maneira diferente da utilizada pela Companhia. Para reconciliagdo da Divida
Bruta, vide segéo 3.2 deste Formulario de Referéncia.

@) O Caixa Liquido equivale ao total da Divida Bruta deduzida do saldo de caixa e equivalentes de caixa. O Caixa Liquido ndo ¢ uma medida de
desempenho financeiro, liquidez ou endividamento reconhecida pelo BRGAAP e nem pelas IFRS, emitidas pelo IASB e ndo possui um significado
padrdo. Outras empresas podem calcular o Caixa Liquido de maneira diferente da utilizada pela Companhia. Para reconciliagdo do Caixa Liquido, vide
secgao 3.2 deste Formulario de Referéncia.

®) Analise Horizontal, por meio da qual sdo comparadas informagées ao longo de um periodo.

Indicadores Periodo de trés AH® Exercicio Social encerrado em AH @ AH @
Operacionais®® meses findo em 31 2021 X 31 de dezembro de 2020 X 2019 X
de marco de 2020 2019 2018
2021 2020 2020 2019 2018
Contas (Em milhdes) 16,3 9,5 72% 13,9 9,0 6,5 54% 38%
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Usuarios Ativos LTM (Em 7,1 2,2 223% 53 2,1 1,6 152% 31%
milhdes) M

Média anual de compras por N/A N/A N/A 7,09 6,96 5,61 1,9% 24%
comprador no marketplace

GMV (Em R$ milhdes) @ 834 437 91% 2.546 1.677 1.059 52% 58%
Cartdes Méliuz Solicitados | 4.524 240 1785% 3.067 176 N/A 1643% N/A
(Acumulados até o periodo,

em milhares) ©

)

®)
)
5)

Usuédrios Ativos sdo os usudrios novos ou existentes que realizaram ao menos uma das seguintes agdes durante o periodo reportado: (i) compra em algum
parceiro Méliuz iniciada a partir do aplicativo (app), site ou plugin da Méliuz; (ii) alguma compra utilizando o Cartdao Méliuz; (iii) ativagao de alguma oferta divulgada
pela Méliuz em seu site, aplicativo (app) ou plugin; (iv) instalagdo ou manutencédo de plugin ativo em seu navegador de internet; (v) instalagéo ou utilizagdo do
aplicativo da Companhia; (vi) submisséo de proposta solicitando o Cartdo Méliuz; (vii) solicitagdo de resgate do saldo de cashback para sua conta bancaria ou
poupanga e/ou (viii) indicagdo de novo usuario para a Méliuz por meio do Programa “Indique e Ganhe”. Os valores relativos a usuarios ativos se referem aos

ultimos doze mezes.

GMYV, ou Gross Merchandise Volume, significa o volume bruto de vendas dos produtos e servigos dos nossos parceiros do marketplace no ambito da
nossa plataforma, em um determinado periodo.
Os cartbes de crédito passaram a ser oferecidos para toda a base a partir de margo de 2019.
Anélise Horizontal, por meio da qual sdo comparadas informagdes ao longo de um periodo.

Indicadores operacionais gerenciais provenientes de informagdes gerenciais da Companhia.

GMV Marketplace
(RS bi)
CAGRys.20
+55%

17
11 I

2018 2019 2020

2,5

Fonte: Companhia. Informag6es gerenciais.

F

onte: Companhia.’.

+59%
2,9
1,8
1T20 121
(LT™M) [(Ry ]

Receitas Liguidas (LTM)

Em Milhdes de RS

1720 2T20

3T20

Usudrios Ativos

(#MM)

1,6
]

2018

4T20

CAGRyg.50

+85%

21

2019

T2

2020

+226%

2,2

1T20
(LTM)

71

21
(LT™M)

'As receitas liquidas apresentadas no grafico acima referentes ao periodo de 12 meses (LTM — Last twelve months) encerrado em (i) 31 de margo de 2021
(1T21) foi calculada pelas receitas liquidas do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 de R$125,4 milhdes, menos as receitas liquidas do
periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2020 de R$31,6 milhdes, somado as receitas liquidas do periodo de trés meses findo em 31 de margo de
2021 de R$51,8 milhdes; (i) 31 de dezembro de 2020 (4T20) refere-se as receitas liquidas do exercicio findo na mesma data; (iii) 30 de setembro de 2020
(3T20) foi calculada pelas receitas liquidas do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 de R$81,5 milhGes, menos as receitas liquidas do
periodo de nove meses findo em 30 de setembro de 2019 de R$57,4 milhées somado as receitas liquidas do periodo de nove meses findo em 30 de
setembro de 2020 de R$82,1 milhdes; (iii) 30 de junho de 2020 (2T20) foi calculada pelas receitas liquidas do exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2019 de R$81,5 milhdes, menos as receitas liquidas do periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2019 de R$35,0 milhdes somado as receitas
liquidas do periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2020 de R$56,4 milhdes; e (iv) 31 de margo de 2020 (1T20) foi calculada pelas receitas liquidas
do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 R$81,5 milhdes, menos as receitas liquidas do periodo de trés meses findo em 31 de margo de
2019 de R$17,4 milhdes somado as receitas liquidas do periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2020 de R$31,6 milhdes.
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Oportunidades nos Mercados de Atuagao

Atuamos nos mercados de marketplace e servigos financeiros que tém apresentado significativas taxas de
crescimento e que contam com um potencial de expansao dada a baixa penetragao em determinados nichos,
em comparagado com mercados mais maduros. Atuamos em tais mercados por meio do estabelecimento de
parcerias diversificadas, contando, apenas no Brasil, com mais de 800 parceiros, em 31 de maio de 2021.
Além disso, com as recentes aquisicbes anunciadas: i) ampliamos a quantidade de parceiros aumentando
nossa presenga para mais de 40 paises, com a aquisi¢cao de Picodi; ii) aumentamos nossa presenca ao longo
do funil de consumo e em outras verticais de consumo, com a aquisicdo de Promobit e Melhor Plano; iii)
aumentamos nossas capacidades de oferta de produtos e servigos financeiros com a aquisicao do Grupo
Acesso, esta ainda pendente de aprovacgao pelo BACEN.

Com o nosso modelo de negécios asset-light e escalavel, acreditamos que podemos consolidar e intensificar
nossa presenca no setor de marketplace, além de continuar nossa expanséo acelerada no mercado de
servigos financeiros, conforme oportunidades abaixo destacadas.

. Marketplace. O comércio eletrénico (e-commerce) de forma geral, tem crescido a taxas
significativas, tanto no mercado brasileiro quanto no mercado internacional:

Mercado Brasileiro. De acordo com dados do e-Bit, o comércio eletrénico (e-commerce) no
Brasil apresentou um crescimento de 41,2% entre 2019 e 2020, atingindo um faturamento de
R$87,4 bilhdes em 2020. O crescimento do mercado visto nos Ultimos anos é impulsionado
principalmente pelo(a): (i) constante expansao da base de usuarios de internet e maior acesso
a dispositivos moveis, (ii) crescimento do nimero de e-consumidores, por mudangas no
comportamento do consumidor (aumentando sua frequéncia de compras online e ticket
médio) e (iii) expansao das categorias disponiveis online.

Mercado de cross-border (e-commerce estrangeiro). O e-commerce estrangeiro é
representado pelo comércio digital em sites estrangeiros, como o Aliexpress e Shopee, e
ultrapassou a marca de R$6,1 bilhdes de faturamento e 59,5 milhdes de pedidos em 2019,
segundo pesquisa do NeoTrust, Compre & Confie e E-Commerce Brasil.

Mercados internacionais. O e-commerce continuara crescendo de forma acelerada
globalmente, tanto em mercados maduros e sobretudo nos mercados em desenvolvimento.
A estimativa, de acordo com o Statista, € que a receita total do e-commerce global supere 3,5
trilndes de ddélares. Nos 44 paises onde Picodi esta presente atualmente, o tamanho do
mercado de e-commmerce é estimado hoje em 1,1 trilhdo de ddlares.

. Servicos financeiros. Em 2020, o volume financeiro de transagdes realizadas por meio de
cartbes de pagamento, no mercado Brasileiro, apresentou uma taxa de crescimento de 8,2%,
atingindo R$ 2 trilhGes, de acordo com o balango da Associagéo Brasileira das Empresas de
Cartbes de Crédito e Servigos (“ABECS”), excluindo o valor do auxilio emergencial
disponibilizado devido a pandemia de COVID-19. Esse crescimento €& consequéncia,
principalmente, do aumento da penetragdo dos servigos financeiros no pais, do aumento da
participagdo do meio eletrbnico como forma de pagamento, do crescimento do acesso dos
consumidores de baixa renda ao sistema bancario e do crescente grau de formalidade da
atividade econémica. Mesmo com uma queda significativa no valor transacionado nos meses
iniciais da pandemia, o setor demonstrou uma recuperagao consistente nos meses seguintes.
Ainda de acordo com a ABECS, as transagdes com cartdes representaram 46,4% do
consumo das familias brasileiras no ultimo trimestre de 2020, e espera-se que em 2021 essa
parcela atinja cerca de 50%, o que demonstra o potencial de crescimento e aumento da
penetracdo em tal mercado, ndo sé quanto aos meios de eletrdnicos de pagamento, como
também no aumento da comercializagdo de demais produtos financeiros (como por exemplo,
seguros e empréstimos consignados).

Para mais informagdes sobre os mercados de atuagdo da Companhia, veja o item 7.3 deste Formulario de
Referéncia.
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Principais Prémios e Reconhecimentos

Fomos reconhecidos nos seguintes rankings no periodo de 2016 a 2020:

° 50 Melhores empresas para se trabalhar no Brasil (porte médio) - Great Place to Work
(GPTW) - 2019

° Melhores empresas para se trabalhar em Minas Gerais (porte médio) - Great Place to Work
(GPTW) - 2017, 2018, 2019, 2020

° Melhores empresas para se trabalhar no Amazonas (porte médio) - Great Place to Work

(GPTW) - 2019
° 35 Melhores empresas para se trabalhar (porte médio) - Ranking Mulher, da GPTW - 2020

° Empresas que mais respeitam o consumidor (categoria Programas de Fidelidade) - Grupo
Padrédo - 2018

° Startup do Ano e Equipe Fundadora - Associacao Brasileira de Startups - 2016

° Prémio Inovacao e E-Commerce Brasil 2018 - Melhor case “Dia do Cashback” - 2018

Nossas Vantagens Competitivas
Seguem abaixo as nossas principais vantagens competitivas.
Ecossistema digital que viabiliza o crescimento da Companhia, o qual é intensificado pelo “efeito de rede”.

Somos uma companhia de tecnologia focada no fornecimento de solugdes digitais por meio de uma
plataforma inovadora, cujo modelo de negdécios € estruturado para entregar uma proposta de valor ganha-
ganha-ganha, na qual todos os stakeholders do nosso ecossistema digital (usuérios, parceiros e a nossa
Companhia) sédo beneficiados por meio de um ciclo virtuoso sustentavel, conforme descrito no item “Visédo
Geral” acima.

Tal proposta de valor é evidenciada principalmente pelo crescimento relevante da nossa base de contas
abertas (que passou de 200 mil contas em junho de 2014 para 13,9 milhdes de contas em dezembro de 2020,
o que representou um CAGR de 69,4% no periodo) e do volume comercializado por nossos parceiros a partir
do nosso marketplace (que passou do GMV de R$163 milhdes no exercicio de 2014 para o GMV de R$2,5
bilhées no exercicio de 2020, o que representou um CAGR de 58,2% no periodo). Considerando o
encerramento do periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021, atingimos mais de 16 milhdes de
contas e R$ 2,9 bilhdes de GMV no marketplace, crescimentos de 73% e 59%, respectivamente, no
comparativo anual. Com o crescimento do numero de contas, conseguimos também ampliar nossa base de
dados interna, permitindo oferecer solugdes cada vez mais apuradas e tailor-made para nossos parceiros,
mediante a transformagéo dos dados de perfis e habitos de consumo em inteligéncia de mercado.

O crescimento da base de contas, aliado ao incremento de parcerias, impactam positivamente as nossas
receitas, as quais sdo auferidas mediante o pagamento pelos nossos parceiros a nossa Companhia de (i)
remuneracao fixa relativa a venda de espagos publicitarios de destaque em nossa plataforma para divulgagao
de marcas, produtos e servigos e a ativagao de servigos financeiros; (ii) remuneragao variavel incidente sobre
o GMV gerado em nossa plataforma e/ou sobre o TPV decorrente de produtos e/ou servigos financeiros
oferecidos em nossa plataforma; e (iii) remuneragao por usuarios gerados para nossas parcerias, como por
exemplo cartdes de crédito e empréstimos originados em nossa plataforma. A adicdo de mais empresas do
grupo a partir das aquisi¢oes anunciadas até a data deste Formulario de Referéncia diversifica ainda mais os
setores de atuagao; a presencga geografica; a base de clientes; o trafego de usuérios qualificados; e 0 nosso
portfélio de produto e servigos ofertados para a nossa base.

Entre os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2018 e 2020, as nossas receitas liquidas
apresentaram um CAGR de 68,4%, atingindo R$125,4 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de
2020. Ja no periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021, nossas receitas liquidas totalizaram R$
51,8 milhdes, aumento de 63,7% em comparagdo com o mesmo periodo de 2020.

Por fim, esclarecemos ainda que nosso modelo de negdcios tem o seu crescimento também impulsionado
pelo “efeito de rede”. Por isso, a percepgao de valor da plataforma tende a aumentar, mediante a combinagao
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das variaveis de atragao e retengao de usuarios (obtida ao se oferecer uma diversidade de produtos, servigos
e beneficios); e a entrada de novos parceiros (em busca de uma base ampla e diversificada de contas), o que
gera um ciclo positivo de crescimento decorrente da interagéo de tais varidveis que se retroalimentam. Segue
abaixo gréafico de evolugdo do GMV na vertical de marketplace gerado pelas cohorts anuais da nossa base

de usuarios:

GMV por Cohort Reteng@o de GMV por Cohort
(RS B) (%)
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Fonte: Companhia. Informagdes gerenciais.

Modelo de negécios asset-light e escalavel, que possibilita o crescimento de receitas, de forma a
preservar a rentabilidade.

Nao contamos em nosso modelo de negdécios com estoques ou ativos imobilizados relevantes (como por
exemplo, centros de distribuigcdo), uma vez que a fabricagdo, entrega, e pds-venda dos produtos e servigos
disponibilizados em nossa plataforma s&o de responsabilidade exclusiva dos nossos parceiros, sendo 0 nosso
foco, o fornecimento de solugdes digitais para promogédo de tais produtos e servigos, que promovam a
intensificagdo das vendas dos nossos parceiros junto a nossa significativa base de contas. Como principal
vantagem de tal modelo, n&o incorremos em riscos e custos relativos a tais produtos e logistica de sua
entrega, nem em riscos de crédito relacionados aos servigos financeiros oferecidos pelos nossos parceiros.

Considerando tal dindmica, conseguimos aumentar o volume e sortimento do portfélio de produtos e servigos
em nossa plataforma, exclusivamente por meio do estabelecimento de novas parcerias e aumento da nossa
base de contas. Acreditamos que o “efeito de rede” presente em nosso ecossistema, bem como o marketing
“boca-a-boca”, nos permite atrair e reter novas contas com investimentos reduzidos, sem a necessidade de
realizagdo de mais dispéndios em despesas de vendas e marketing. Com uma base de contas robusta e
fidelizada, podemos expandir nossa atuagéo para outros servigos e produtos, como ja fizemos, por exemplo,
de forma bem-sucedida, quando entramos no mercado de servigos financeiros, mediante a disponibilizagdo
do Cartao Méliuz.

Este modelo promoveu o crescimento das nossas receitas liquidas, EBITDA e Margem EBITDA entre os
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2018 e 2020, conforme destacado no item “Principais
Informacgdes Financeiras e Operacionais” acima.

Contamos com uma base de parceiros ampla e fidelizada, com potencial de expanséo.

Nos beneficiamos de uma base de mais de 800 parceiros em 31 de margo de 2021, que inclui desde empresas
de pequeno e médio portes a grandes players. Além disso, com a aquisi¢do de Picodi anunciada em fevereiro
de 2021, ampliamos as parcerias para mais de 12 mil lojas presentes em 44 paises. A Aquisgiao de Melhor
Plano anunciada em maio de 2021, por sua vez, amplia a base de parceiros comerciais para setores como
telecomunicagodes e servigos financeiros.
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Atuamos em duas principais grandes frentes de parcerias: (i) no ambito do marketplace, junto aos principais
players dos mercados de e-commerce, turismo e lazer, bens de consumo, vendas cross-border,
telecomunicacdes, servigos diversos, e (ii) no ambito de servigos financeiros, junto a instituigdes financeiras,
como bancos, fintechs, entre outros, com a oferta de diversos produtos financeiros, incluindo o Cartao Méliuz.

Nossos parceiros mais relevantes em termos de representatividade das nossas receitas sdo companhias com
extenso histérico de atividade, com as quais temos um relacionamento de longa data, tais como:
Americanas.com (desde setembro de 2011), Ponto (desde agosto de 2012), Casas Bahia (desde agosto de
2012), Submarino (desde setembro de 2011), Amazon (desde agosto de 2015), Aliexpress (desde janeiro de

2014), Booking.com (desde junho de 2013) e Dell (desde setembro de 2012). O grafico abaixo demonstra o
tempo de relacionamento com parceiros:

Lojas Parceiras 2011 2012 2013 2014 2015 2020

Submarino
®
neTsHoes  ponto:  mshoptime
NiKecom  oBotcano  [FEF  srasTEMmP
-

Lojas parceiras ativas amazoncom.bx [

Fonte: Companhia. Informac@es gerenciais.

Express natura
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Adicionalmente ao acima exposto, acreditamos que o nosso track-record e inteligéncia de mercado adquirida
desde a nossa fundagéo, nos permitem celebrar novas parcerias de forma agil em novos nichos de mercado
nos quais entendemos haver oportunidades de crescimento, dada a sua penetragdo e condigdes
macroecondmicas e setoriais favoraveis. Em 2019, por exemplo, em adi¢do as parcerias firmadas no ambito
do marketplace, entramos no mercado de servigos financeiros, mediante a disponibilizagdo do Cartdo Méliuz,
estruturado via parceria com uma instituicao financeira reconhecida no mercado. Desde o seu langamento
para toda base de usuarios em 2019, ja foram solicitados mais de 4,5 milhdes de cartdes até margo de 2021.

Contamos com tecnologia proprietaria para fornecer aos nossos parceiros solu¢fes personalizadas
e, a0 mesmo tempo, promover a atratividade da nossa plataforma junto a nossa base de usuarios.

A nossa plataforma & composta por portal/website (www.meliuz.com.br), um aplicativo mobile, bem como
extensao (plugin) para os navegadores Chrome e Firefox, os quais foram desenvolvidos internamente pela
nossa Companhia. Tal plataforma é amparada por uma solugao completa de CRM (e-mail, webpush, push,
push geolocalizado, SMS, placements no site e aplicativo) que permite aos nossos parceiros realizar ofertas
personalizadas a partir da analise de dados e das informagdes de consumo da nossa base de usuarios.

Somos orientados a dados e tecnologia e entendemos ser a nossa prioridade a entrega e aprimoramento da
nossa plataforma e suas funcionalidades de forma a conquistar novos usuarios e parceiros bem como reter
os atuais. Para atingir tal objetivo, 46% de toda nossa equipe de colaboradores esta focada no
desenvolvimento de plataformas. Nosso aplicativo acumulou mais de 8,4 milhdes de downloads até 31 de
marcgo de 2021. Em margo de 2021, tivemos 6 milhdes de visitas em nosso website e mais de 12 milhdes de
acessos em nosso aplicativo. Ao final de margo de 2021 atingimos 7,1 milhdes de usuarios ativos nos ultimos
12 meses (LTM).

PAGINA: 97 de 350



Formulario de Referéncia - 2021 - MELIUZ S.A. Versado : 10

7. Atividades do emissor / 7.1 - Descricao - atividades emissor/controladas

Adicionalmente, utilizamos de forma intensa as tecnologias como Machine Learning aplicadas a extensa base
de dados para desenvolver e entregar produtos customizados. Temos uma forte cultura de testes e times
dedicados a aplica-los e dissemina-los pela nossa Companhia. Visando alcangar uma melhoria continua nos
resultados, o nosso time implementa de maneira consistente a execugao de testes nas diversas etapas do
funil e também em diferentes etapas da nossa operagao. Isso garante ganhos constantes de performance
operacional e melhorias significativas nas taxas de conversées dos diferentes funis, refletindo em redugao de
custos, como menores custos de aquisicdo (CAC), e aumento de receitas. Nossos compradores do
marketplace realizaram, em média, 7,1 compras no ano de 2020, numero acima da média brasileira de 2,4
compras por comprador no ano de 2020, segundo relatério Webshoppers 43 Nielsen/e-Bit.

Frequéncia de compras
Compras anuais no Marketplace, por usudrio Unico

CAGR '13 - 20

+15%
6,9 71
_— ==

5,1 2,6
4,7 !
41
3,6

2,7 2,8 2,7 27

I I I2'2 2'0 2’1 2'4 2’4

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

B Méliuz Média do Brasil

Enquanto a média do mercado brasileiro se mostra estdvel nos Ultimos anos,
a média dos usudrios Méliuz aumentou no mesmo periodo

Fonte: Companhia. Informagdes gerenciais. As informagdes referentes a média do Brasil foram extraidas do relatério Webshoppers 43
Nielsen/E-Bit.

Cultura corporativa centrada em inovagao, bem como no desenvolvimento dos nossos colaboradores,
orientada a exceléncia no atendimento de nossos stakeholders.

A palavra “melius” significa “melhor” em latim, e norteia a nossa missao de sermos a principal companhia de
tecnologia focada no fornecimento de solugdes digitais por meio de uma plataforma integrada. Para tal,
buscamos construir e desenvolver uma cultura empreendedora centrada em nossos stakeholders, focada em
inovagao, agilidade e confiabilidade, a qual busca primar pela formagdo de um time de colaboradores
altamente capacitado e comprometido com os nossos valores e cultura corporativa. Em decorréncia desses
valores primordiais e nossa missao, acreditamos que, por meio de nossa capacidade de adaptagéo, podemos
embutir uma cultura de constante inovagao e proximidade dos nossos parceiros e convergéncia dos nossos
usuarios ao nosso proposito.

No final de margo de 2021, 46% do nosso time era formado por programadores, designers e gerentes de
produto. No caso dos programadores, em linha com a estratégia de identificagdo de talentos e perfis para
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compor o nosso time, abrimos uma filial em Manaus, que vem atuando como um importante polo educacional
de desenvolvimento de profissionais de tecnologia para a Méliuz.

Acreditamos que quanto mais nos dedicamos a fornecer solugdes personalizadas aos nossos parceiros e
usuarios, mais compreendemos suas necessidades.

Estratégia de crescimento

Acreditamos que a implementagdo das nossas principais estratégias comerciais e financeiras nos
proporcionara melhorias no desenvolvimento das nossas atividades, de forma a maximizar a lucratividade
dos nossos acionistas e propiciando vantagens sobre os nossos concorrentes. Nossa estratégia contempla
os fatores descritos a seguir:

Continuar a promover o crescimento orgénico das atividades atuais de marketplace em nossa
plataforma.

Planejamos continuar nos adaptando e levando ao mercado solugbes inovadoras e funcionalidades
aprimoradas para a nossa plataforma. Tendo em vista o acima exposto, pretendemos acelerar o langamento
de novas funcionalidades (features) em nossa plataforma que permitam adicionar valor ao nosso marketplace,
por meio da inclusdo de novos produtos e servigcos, tais como, a titulo de exemplo, as seguintes
funcionalidades ja langadas para a base no final do ano de 2020: (i) disponibilizagdo de cashback para a
nossa base de usuarios por meio do escaneamento de notas fiscais de compras em qualquer
estabelecimento, fisico ou online, a partir de parcerias com as industrias e marcas ou por impulsionamento
préprio, criando um importante canal de engajamento da base de usuarios e aquisicdo de ricos dados
transacionais; (ii) disponibilizacdo de funcionalidades que permitam a intermediacdo de compra de créditos
para uso em plataformas de entrega de produtos (por exemplo, “Delivery de Refei¢cdes”) e aplicativos de
transporte e (iii) recarga de celular.

Em relagdo a Méliuz Nota Fiscal, a ferramenta tem apresentado bons resultados de engajamento e retengao
de usuarios. No periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021, atingimos 139 mil usuarios ativando
um total 594 mil ofertas e mais de 9 milhdes de SKUs de produtos sendo capturados pelo envio das notas
fiscais pelos usuarios.

Usudrios Ativando Ofertas Ofertas Ativadas SKUs capturados
(#K) (#K) (#K)
418x -3,7)(
204 } }
139 594 9.278
65
2.522
123
14 16
4 5 23 35 6 32 290
1T20 2T20 3720 4T20 1721 1T20 2T20 3720 4T20 1T21 1720 2720 3T20 4T20 1721

Fonte: Companhia. Informag8es Gerenciais.

A inclusdo de novas funcionalidades intensifica e estimula o cross-selling (venda cruzada) dos produtos e
servicos dos nossos parceiros junto a nossa ampla e diversificada base de contas, o que impacta de forma
positiva o volume de transagdes em nossa plataforma, e, por conseguinte, a remuneragao devida por nossos
parceiros a nossa Companhia, de forma a promover o crescimento organico da nossa plataforma.

Fortalecimento e expanséo da oferta de novos servigos financeiros em nosso ecossistema digital.
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PAGINA: 99 de 350



Formulario de Referéncia - 2021 - MELIUZ S.A.

7. Atividades do emissor / 7.1 - Descricao - atividades emissor/controladas

Acompanhando o desenvolvimento do mercado de crédito no Brasil, entendemos ser uma importante
estratégia para o nosso crescimento da expansio da oferta de produtos e servigos financeiros em nosso
ecossistema digital, mediante o estabelecimento de parcerias com instituicées financeiras e fintechs. Para tal,
pretendemos continuar investindo em iniciativas direcionadas a captagdo de novos usuarios para o Cartao
Méliuz, bem como em campanhas dirigidas e personalizadas a parcela das nossas contas que ainda néo
possui o cartdo. Acreditamos que a expansdo da oferta de produtos e servicos de crédito oferecidos aos
nossos clientes possibilita uma maior flexibilidade no pagamento ampliando o poder de compra e aumentando
a fidelidade da nossa base de contas, além de incrementar nossa receita de operagdes de crédito. Dessa
forma, temos constantemente avaliado, mediante o estabelecimento de parcerias com institui¢des financeiras,
a viabilidade de inclusdo de novos produtos e servigos financeiros tais como: cartao de crédito pré-pago,
conta digital, pagamento de contas, empréstimo pessoal com e sem garantia, seguros e assisténcia, de portais
de noticias e educacgao financeira, dentre outros.

Com a adigéo de novos produtos e servigos financeiros como a conta digital, pagamento de contas e cartao
de crédito pré-pago, sera possivel retroalimentar todo nosso ecossistema a partir do saldo de cashback
gerado pelos usuarios nos atuais servigos e produtos disponibilizados pela Companhia. No primeiro trimestre
de 2021, em média R$8,5 milhdes foram resgatados mensalmente pelos nossos usudrios para suas contas
bancarias (que, na data deste Formulario de Referéncia, consiste no unico destino possivel para o cashback
acumulado no nosso ecossistema). Segue abaixo figura ilustrativa de oportunidades que podem ser
exploradas no ecossistema da Companhia, e na sequéncia, seguem abaixo os graficos que evidenciam os
dados histéricos de solicitagao e emissdo do Cartao Méliuz:

Cartdo de Débito e

Cartdo de Crédito Dy
Cartéo Virtual

Saque em ATM

E-commerce ot
.. s
=)
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Fonte: Companhia. Informacdes Gerenciais.
(1) Numero de contas abertas acumuladas até o dia 31/03/2021
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Cartdes Solicitados (Cumulativo)

(# MM)
19x 1
4,5
3.1
1,6
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Fonte: Companhia. Informacdes gerenciais.

Adicionalmente, a aquisicao do Grupo Acesso anunciada em maio de de 2021 e ainda pendente de aprovagao
pelo BACEN na data de divulgagao deste Formulario de Referéncia, objetiva ampliar a capacidade interna da
Companhia de ofertar uma solugédo de servigos financeiros ainda mais completa e integrada para nossos
usuarios.

Maximizar o aproveitamento de nossa base de contas.

Pretendemos explorar mais intensamente as oportunidades de cross-selling sobre nossa base de contas, que
totalizaram mais de 16 milhdes de contas em 31 de margo de 2021. Para tal, pretendemos alavancar a
promogao dos produtos e servigos que atualmente integram o nosso ecossistema digital, por meio da: (i)
migracao de clientes para servigos de maior valor agregado, (ii) intensificacdo do esforco de identificagdo de
produtos e servicos complementares que possam ser oferecidos para a nossa base de contas, e (iii)
otimizagao do fluxo de procedimentos online para incentivar a venda de produtos e servigos complementares.

Acreditamos ainda estarmos no inicio do processo de incremento da nossa penetragao com tais ofertas
complementares junto a nossa atual base de contas, e uma vez que tais ofertas sejam bem-sucedidas, irdo
estimular o nosso crescimento nos préoximos anos.

Avaliar oportunidades de aquisi¢c8es e parcerias estratégicas complementares em nosso setor de
atuacao.

Além das iniciativas visando nosso crescimento organico, avaliamos expandir nossa area de atuagéo por meio
de aquisi¢cdes e parcerias estratégicas através de um diligente processo de M&A o qual norteou as recentes
aquisi¢cdes anunciadas pela Companhia. Monitoramos, constantemente e de forma seletiva, oportunidades no
nosso setor de atuacdo que representem potencial de melhoria no engajamento de usuarios, adicionem
capacidade técnica no desenvolvimento de novas tecnologias e funcionalidades, e apresentem potencial de
constituir novas verticais, expansao internacional ou consolidacdo de mercado. Os targets que buscamos
possuem essencialmente 4 caracteristicas: (i) sdo empresas B2C, porque nesse caso conseguimos usar nosso
know-how em aquisicdo de usuarios, CRM, SEO, atendimento e produto para agregar mais valor a essas
empresas; (ii) sdo empresas asset-light assim como a Méliuz, com alto crescimento e geradoras de caixa; (iii)
sdo empresas de tecnologia assim como a Méliuz e que agregariam conhecimento para nosso time; e (iv) séo
empresas geridas por empreendedores e com cultura similar a nossa.
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7.1-A - Sociedade de economia mista

€) interesse publico que justificou sua criacéo

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.

(b) atuacdo do emissor em atendimento as politicas publicas, incluindo metas de universalizagao
N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.

(c) processo de formacgéo de pregos e regras aplicaveis a fixagdo de tarifas

N&o aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.
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7.2 - Informacgdes sobre segmentos operacionais

€) produtos e servicos comercializados

A Companhia atua com a divulgacdo de produtos e servicos de parceiros, mediante o desenvolvimento e
exploracdo de uma plataforma composta por portal/website, um aplicativo mobile e extensao (plugin) para
navegadores de internet Chrome e Firefox (“Plataforma”).

As receitas da Companhia séo decorrentes dos valores recebidos dos Parceiros, que podem variar entre
valores fixos pela exibicdo de seus produtos ou ativacdo de servicos financeiros, e valores variaveis,
incidentes sobre as vendas geradas pela plataforma.

A Companhia possui um Unico segmento operacional relativo a divulgacédo e promocao de vendas realizada
no ambito de sua Plataforma, e, dessa forma, as receitas liquidas, bem como o lucro (prejuizo) liquido séo
derivados em sua totalidade deste Gnico segmento operacional.

(b) receita proveniente do segmento e sua participacdo nareceita liquida da Companhia
Periodo de trés meses findo em Exercicio social encerrado em
31 de margo de 31 de dezembro de
(em milhares de reais, 2021 % 2020 % 2020 % 2019 % 2018 %
exceto %)
Receitas liquidas 51.810 100,0 31.648 100,0 | 125.390 | 100,0 81.504 100,0 44.533 100,0
(c) lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participacéo no lucro liquido da Companhia
Periodo de trés meses findo em Exercicio social encerrado em
31 de marco de 31 de dezembro de
(em milhares de reais, 2021 % 2020 % 2020 % 2019 % 2018 %

exceto %)

Lucro (prejuizo) liquido 3.017 100,0 6.193 100,0 19.630 100,0 15.034 100,0 | (7.519) 100,0
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7.3 - Informagodes sobre produtos e servigos relativos aos segmentos operacionais

(a) caracteristicas do processo de produgio

N&o aplicavel, considerando que a Companhia n&o possui um processo de produgao.
(b) caracteristicas do processo de distribuigao

Caracteristicas do processo de distribuigao

Entendemos por processo de distribuicao todas as atividades relacionadas as compras e contratagcbes de
produtos e servigos que sao elegiveis para o recebimento de comisséo por parte da Companhia e, em alguns
casos, 0 repasse para o consumidor de parte desse valor, na forma de cashback.

O processo de entrega dos produtos e servicos de pds-venda sédo de responsabilidade dos Parceiros
Comerciais, ficando a cargo da Companhia apenas o repasse do cashback — calculado a partir do valor final
da compra informado pelos parceiros — e dos cédigos de gift cards (no caso do produto homénimo).

O cashback referente a cada compra é confirmado ou cancelado na area “Minha Conta” do Portal Méliuz em
(i) até 90 (noventa) dias apds a data da compra de produto, apds o Parceiro Comercial nos confirmar a
conclusédo da compra que nao tenha sido cancelada, devolvida ou alterada e (ii) no caso de servigos (ex:
segmento de turismo, contratagéo de servigos financeiros, como empréstimos e cartdo de crédito), o cashback
somente é computado apds a utilizagdo do servigo, mediante confirmagédo da utilizagdo (ex: no caso de
passagem aérea, somente sera computado apds a utilizacdo da passagem aérea e ndo da data de sua
compra).

Os valores de cashback sdo acumulados no extrato da Companhia do usuario e, ao completar R$20,00 de
saldo disponivel, ele pode solicitar o resgate do valor para sua conta corrente ou poupanga, sem nenhum
custo. Para isso, basta informar os seus dados bancarios pelo site ou aplicativo da Méliuz - o CPF do titular
da conta bancaria deve ser o mesmo cadastrado na Méliuz.

E-commerce

No caso do e-commerce, a Méliuz é comissionada de trés maneiras: por meio da divulgacdo de cupons de
desconto; por meio da atribuicdo de venda - neste, ha o repasse de parte da comissao em cashback para o
consumidor e ele precisa estar logado na plataforma Méliuz; e por meio da venda de espacgos para divulgagao
de marcas, produtos e servigos nas diferentes plataformas Méliuz (site, aplicativo e extenséo para navegador).

Para utilizar os servigos e aproveitar os beneficios, os clientes devem entrar no site (www.meliuz.com.br) ou
aplicativo da Méliuz e selecionar a loja online na qual pretendem comprar ou contratar algum servigo. Apos
copiar o link do cupom de desconto disponivel e/ou ativar o cashback, o consumidor da saida para a loja e é
direcionado, automaticamente, para o site do parceiro onde faz a compra e/ou contratagdo do servigo
normalmente, podendo optar por qualquer forma de pagamento disponivel.

A ativagao do cashback também pode ser realizada por meio da Extensao da Méliuz - plugin compativel com
os navegadores Google Chrome e Firefox. Neste caso, o consumidor s6 precisa clicar no icone da extensao
e ativar o cashback antes de finalizar a compra, ja no site da loja parceira.

Para aproveitar o desconto oferecido pelo cupom, o consumidor precisa aplicar o cédigo promocional na tela

de check out, antes de finalizar a compra - o desconto & aplicado na hora. Neste caso, a Méliuz é
comissionada por cada cupom de desconto utilizado.
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No caso do cashback, o usuario ndo precisa inserir nenhuma informagéao extra ao finalizar a compra. Por ter
sido direcionado para o e-commerce por meio da Méliuz (site ou app), a loja atribui aquela compra a empresa
e, apds o pagamento da comisséo, o cashback é creditado na conta do consumidor.

Cartao de crédito

Em margo de 2019, em parceria com o Banco PAN e a Mastercard, a Méliuz langou o Cartao Méliuz, um
cartdo de crédito sem anuidade que recompensa o consumidor com até 1,8% de cashback sobre o valor de
todas as compras pagas com o cartdo, independentemente se o estabelecimento é parceiro da Méliuz ou
ndo. Nada de pontos, milhas ou crédito. E dinheiro de verdade para o consumidor usar como quiser.

A porcentagem de cashback devolvida ao cliente varia de acordo com o valor mensal da fatura:

e Clientes com fatura de até R$ 750,00 - sem cashback
e Clientes com fatura entre R$ 750,01 e R$ 1.499,99 - 0,5% de cashback em todas as compras
e Clientes com fatura acima de R$1.500,00 - 0,8% de cashback em todas as compras

Além do cashback sobre o valor total da fatura, o cliente ainda pode receber 1% de cashback extra nas
compras online em e-commerces parceiros, iniciadas pelo site ou app da Méliuz e pagas com o Cartao,
independentemente do valor da fatura.

O cashback oferecido pelo cartdo e o bénus sdo cumulativos com o cashback ofertado pelos e-commerces
parceiros e o processo de resgate € o mesmo - disponivel a partir de R$ 20 de saldo confirmado.

Cashback via Nota Fiscal

Desde 2020, a Méliuz passou a oferecer cashback por meio da leitura de notas fiscais. Nesse caso, o
consumidor ganha sempre que comprar produtos especificos, que estejam em oferta no aplicativo da Méliuz.

Para receber o cashback, o usuario precisa ativar as ofertas que deseja aproveitar, diretamente no aplicativo
da Méliuz, antes de realizar a compra dos produtos em qualquer loja online ou fisica (as regras podem variar
de acordo com a campanha). Depois, basta escanear o QR Code da nota fiscal ou digitar a chave de acesso
da mesma, pelo aplicativo da Méliuz. O cashback entra como pendente no extrato da Méliuz e é confirmado
apos o fim da campanha.

Esta ferramenta permite que a industria incentive a venda de produtos especificos sem precisar estar atrelada
a uma rede ou ponto de venda especifico. Além disso, por meio da leitura da nota fiscal, o parceiro e a Méliuz
tém acesso a outras informagbes estratégicas, como: funil de compra, preco praticado na ponta, cesta
completa de produtos e média de pregos por dia / estabelecimento / cidade, dentre outras informagoes
contidas na nota fiscal.

Varejo

A Méliuz é parceira de redes de lojas fisicas, como supermercados e farmacias. Neste canal, o cliente ganha
dinheiro de volta sempre que compra algum produto destacado com Super Cashback e informa o nimero de
celular no caixa, na hora de pagar pela compra.

Para receber o cashback, o consumidor precisa ser cadastrado na Méliuz com o0 mesmo numero de telefone
informado no momento da compra na loja fisica. O processo de resgate do valor do cashback é o mesmo que
das outras linhas de negdcio da Méliuz.

No aplicativo da Méliuz, na segao ‘Em sua cidade’, o usuario confere as lojas fisicas que sao parceiras da

Méliuz e fica sabendo os produtos que estdo com Super Cashback - itens com porcentagens maiores de
dinheiro de volta.
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Empréstimos

Lancado em 10 de margo de 2021, a Méliuz Empréstimos € uma nova plataforma dentro do ecossistema de
servicos financeiros da Méliuz. E possivel que qualquer pessoa possa simular um empréstimo em dezenas
de instituigdes financeiras com um unico cadastro e em um sé lugar. De forma personalizada, gratuita, rapida
e segura o usuario recebe as melhores ofertas para seu perfil e pode escolher entre as opgdes apresentadas,
de acordo a modalidade adequada as suas necessidades (empréstimo pessoal, empréstimo com garantia e
empréstimo consignado). Ainda em estagio de testes e em MVP, apenas no més de marg¢o de 2021 ano
atingimos a marca de 32 mil solicitacées de simulacdo de crédito a partir da nossa base.

Nesse produto, a Méliuz atua com a atragédo de usuarios e a interface do site e aplicativo onde séo feitas as
solicitagbes de simulacdo de empréstimos. Os algoritmos para o calculo de qual instituicdo financeira melhor
atende as necessidades do usuario séo feitos pela empresa parceira EasyCrédito. Logo, a Méliuz ndo tem
responsabilidade sobre as regras de analise, concessao de crédito, taxas e juros aplicados.

No que tange ao comissionamento, a Méliuz recebe um percentual sobre cada usuario que, a partir da
simulagéo feita no site, faz um empréstimo junto a uma das instituicées financeiras veiculadas.

Seguros

A partir do quarto trimestre de 2020, a Méliuz passou a veicular lojas online de seguros em seu Marketplace.
O comissionamento é feito da mesma maneira que as demais categorias do e-commerce: as instituicoes
parcerias remuneram a Companhia pela divulgagéo de cupons de desconto e/ou pela atribuicdo de venda -
situacdo em que pode ser repassado cashback para o consumidor e ele precisa estar logado na plataforma
da Méliuz.

Para que o cliente se beneficie do produto, basta que ele realize os mesmos passos que tomaria ao comprar
no e-commerce com a Méliuz: entrar no site <meliuz.com.br> ou no aplicativo, escolher uma das lojas online
de seguros parceiras, ativar o cashback e/ou cupom de desconto e fazer a contratagdo no site da loja para o
qual ele é redirecionado automaticamente. Também é possivel que a ativacdo de cashback seja feita pela
extensdo da Méliuz no navegador da internet.

Gift Cards e recarga de celular

No quarto trimestre de 2020, pela primeira vez, a Méliuz passou a oferecer a possibilidade de nossos usuarios
comprarem produtos dentro da plataforma da Méliuz. Comegamos pela venda de gift cards - cartdes pré-
pagos que permitem nossos usuarios ganharem cashback ao comprarem créditos que podem ser usados em
parceiros como Uber, Uber Eats, iFood, Playstation, Netflix, entre outros.

Ainda na linha dos novos produtos, a Meliuz langou no primeiro trimestre de 2021, a recarga de celular, que
também possui alta recorréncia junto aos nossos usuarios.

Por enquanto, esses produtos ainda estéo restritos a uma base especifica de usuarios da Méliuz, ja que a
Companhia esta dedicando essa etapa inicial para testes e melhorias no produto, procurando entender como
melhorar a experiéncia dos usuarios ao realizar compras dentro da Méliuz.

Industrias e parceiros

Para as industrias e lojas parceiras, a Méliuz funciona como um importante canal de marketing que oferece
solugéo de inteligéncia com foco em aquisi¢éo e retengéo de usuarios, além de incentivar as vendas e otimizar

os resultados.

Com uma base de mais de 16 milhdes de usuarios cadastrados na plataforma até 31 de margo de 2021 e
uma solugdo completa de CRM - e-mail, webpush, push, push geolocalizado, SMS, site e app - a Méliuz
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permite que industrias e parceiros possam realizar ofertas personalizadas a partir da analise de dados e das
informagdes de consumo dos clientes.

Além disso, ao investirem em cashback, as industrias e os parceiros se associam ao mecanismo de fidelidade
mais valorizado pelos brasileiros de acordo com Pesquisa Nielsen), que n&o arrisca desvalorizar o produto,
uma vez que o consumidor paga o preco cheio e é reembolsado posteriormente.

Divulgagao Méliuz

A divulgagao dos parceiros e das campanhas da Méliuz é realizada de maneira segmentada e multicanal. Ao
se cadastrarem gratuitamente na Méliuz, os consumidores passam a receber comunicagbes por e-mail,
SMS,pelo site, aplicativo e extensao para navegadores Chrome e Firefox, além de serem impactados também
pelas redes sociais da empresa.

Toda comunicacgao é realizada de maneira contextualizada e a segmentacao da mensagem é feita a partir da
analise de dados referentes a perfil de comportamento, interesse, histérico de compras, entre outros.

Picodi

A partir da aquisi¢cdo do Picodi.com, em fevereiro de 2021, a Companhia passou a ter atuagdo em mercados
internacionais. A Picodi € uma empresa que atua na divulgagao de cupons de desconto, ofertas e promogoes
de mais de 12 mil lojas em 44 paises. Através de seu site, disponivel em 19 linguas, ou extensdo para
navegadores, os usuarios podem procurar pelas lojas parceiras e encontrar cupons de desconto, ofertas e
promogodes. Os usuarios também sao impactados por comunicagdes enviadas por e-mail pelo CRM e redes
sociais da empresa.

Ao utilizarem um cupom de desconto ou serem redirecionados para o site das lojas parceiras pelo Picodi, os
usuarios concluem seu processo de compra normalmente no ambiente das lojas. Estas, identificam que
aquela compra foi originada pelo Picodi e pagam para a empresa uma comissdo pela venda.

A Picodi também possui receitas advindas da venda de espacgos publicitarios em seu site para lojas e marcas
parceiras.

Para mais detalhes sobre a empresa e aquisigao, vide os itens 7.1 e 15.8.1 deste Formulario de Referéncia.
Promobit

A aquisicdo da Promobit em maio de 2021, marcou a entrada da Companhia no segmento de social-
commerce. A empresa é formada por uma comunidade de mais de 1 milhdo de membros cadastrados e
obteve mais de 10 milhdes de visitas mensais em seu site, em média, entre novembro de 2020 e abril de
2021. Por meio de seu site e aplicativo para celular, os usuarios compdem uma grande comunidade de
compradores que divulgam e compartilham entre si ofertas e oportunidades de compra de centenas de lojas
online.

Os usuarios da comunidade garantem uma constante produgdo e curadoria de conteudo para a plataforma.
Este conteudo leva os usuarios a serem redirecionados para as lojas parceiras onde realizam suas compras.
As lojas identificam a origem destes usuarios pagando assim ao Promobit uma comissao pela venda.

Para mais detalhes sobre a empresa e aquisigcéo, vide os itens 7.1 e 15.8.1 deste Formulario de Referéncia.
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Melhor Plano

Com a aquisi¢cao da Melhor Plano em maio de 2021 a Companhia ampliou suas parcerias para o mercado de
telecomunicagdes. A Melhor Plano possui um site que, entre dezembro de 2020 e maio de 2021, apresentou
uma média mensal de 1,2 milhdo de visitas. Através da sua plataforma os usuarios conseguem encontrar
diferentes ofertas de planos e pacotes de servigos de telecomunicagdes que melhor se adequam ao seu perfil
individual de consumo. Em um mesmo ambiente é possivel comparar entre as diferentes empresas do setor
planos de telefone movel ou fixa, TV por assinatura, internet fixa e combos. As empresas parceiras pagam
para estarem presentes na plataforma e também pelos usuarios originados para seus servigos a partir do
Melhor Plano.

Recentemente a empresa incluiu em sua plataforma a vertical de servigos financeiros, iniciando por um
comparador de cartdes de crédito e outro de contas digitais. De maneira similar a vertical de
telecomunicagdes, os bancos e instituicdes financeiras pagam uma comissédo ao Melhor Plano pelos clientes
gerados a partir da sua plataforma.

A empresa também é dona da plataforma Minha Conexao, que possui um site, com mais de 3 milhdes de
visitas mensais entre dezembro de 2020 e maio de 2021, e um aplicativo. A plataforma permite aos usuarios
auferirem a velocidade de sua conexao com a internet. Devido ao trafego de usuérios elevado e qualificado
para vertical de telecomunicagbes, a venda de espacos publicitarios na plataforma constituem a fonte de
receita desta plataforma.

Para mais detalhes sobre a empresa e aquisicéo, vide os itens 7.1 e 15.8.1 deste Formulario de Referéncia.
Grupo Acesso

O Acordo de Associagdo com o Grupo Acesso, divulgado em maio de 2021 e na data deste Formulario de
Referéncia ainda pendente de aprovagéo pelo BACEN, possibilita a incorporagdo na Companhia dos produtos
e servigos desta fintech especializada em solugbes de pagamento e bank as a service.

O Grupo Acesso & uma solugdo completa que fornece solugdes financeiras para negoécios (B2B) e
consumidores finais (B2C). A empresa € uma Instituicdo de Pagamento (IP) autorizada pelo Banco Central
do Brasil (Bacen) e possui nimero proprio, 332, dentro do SPB (Sistema de Pagamentos Brasileiro). E
participante direta do SPI (Sistema de Pagamentos Instantaneos) sendo, portanto, habilitada a processar
todas as transagdes de PIX. E autorizada pela Mastercard para emissdo de cartdes na modalidade
internacional, possuindo também licengca perante o regulador para emissdo de cartdo de crédito na
modalidade pos-paga. Esta integrada na CIP (Camara Interbancaria de Pagamentos) e, em outubro de 2020,
aplicou para licenga de SCD (Sociedade de Crédito Direto) perante ao BACEN. A empresa possui tecnologias
proprietarias que incluem KYC para empresas e consumidores pessoas fisicas e sistemas de prevengéo a
fraude.

As empresas e marcas do grupo incluem:

* Acesso Bank: banco digital completo, incluindo as licengas perante o regulador, destinado ao
consumidor pessoa fisica final;

* Bankly: plataforma de bank as service que oferece solu¢des modularizadas que vao desde conta
digital completa, passando pela emissdo de cartdes de crédito pré-pago, emissao de boletos
bancarios, transferéncias (TED), PIX, dentre outros. Os servigos sdo oferecidos através de
plataforma nativa na nuvem com integragdes sem friccao via API's;

* Meu Acesso: Solugao de cartdo de crédito pré-pago oferecida diretamente para usuario pessoa
fisica final.

PAGINA: 108 de 350



Formulario de Referéncia - 2021 - MELIUZ S.A. Versado : 10

7. Atividades do emissor / 7.3 - Producao/comercializacdo/mercados

Para mais detalhes sobre a empresa e aquisicao, vide os itens 7.1 € 15.8.1 deste Formulario de Referéncia.
(c) caracteristicas dos mercados de atuagao

(i) participagdo em cada um dos mercados

Mercado de atuacao

1. Marketplace

De acordo com dados do e-Bit, o comércio eletrénico no Brasil apresentou um crescimento de 41% entre 2019
e 2020, atingindo um faturamento de R$87,4 bilhes em 2020. Como referéncia, o comércio de varejo total no
pais movimentou R$1.174,3 bilhGes nos ultimos 12 meses contados a partir de abril de 2021 (vs. R$1.158,5
bilhdes em 2020) segundo dados da Pesquisa Mensal de Comércio — PMC (IBGE). Segundo dados do IBGE,
as despesas de consumo no Brasil totalizaram R$ 6,3 trilhdes no periodo de 12 meses entre o 2° trimestre de
2020 e o 1° trimestre de 2021. Em relagdo ao mercado de e-commerce, o crescimento ja se dava mesmo antes
do inicio da pandemia de COVID-19, quando era impulsionado, sobremaneira, pela constante expansao da base
de usuarios de internet, pelo crescimento do nimero de e-consumidores, pelo aumento do ticket médio e por
mudancgas no comportamento do consumidor — aumentando sua frequéncia de compras online.

2,43 o RS 452 +8%

Foi a média de pedidos

por usudrio do e- 2020 vs. Ticket médio das compras 2020 vs. 2019
commerce em 2020 2019 no comércio eletrdnico em
contra 2,4 em 2019 2020

Fonte: Ebit - Webshoppers - 432 edi¢édo
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Com o inicio do surto da COVID-19 no pais, a expansao do setor se acelerou ainda mais, muito em razdo do
isolamento social e das restricdes na abertura do comércio, fatores que estimularam as vendas online de
categorias que antes tinham menor expressividade, bem como incentivaram que novos segmentos de
consumidores aderissem ao comércio eletrdnico. Os indicadores principais de vendas do comércio eletrénico
registraram taxas de crescimento elevadas durante os ultimos anos, reflexo de desempenhos robustos nos
setores em que as vendas estdo diretamente relacionadas as condi¢gées de crédito que se constituem no
elemento determinante para seu crescimento. O grafico a seguir demonstra a evolugdo do numero de
consumidores do e-commerce no Brasil, em milhdes:

Consumidores no e-commerce brasileiro

(#MM)

79,7

61,8

55,2 58,5
47,9
38,0 39,1

6%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

W Crescimento YoY

Fonte: Ebit — Webshoppers

O grafico abaixo, por sua vez, demonstra a evolugdo das vendas totais do e-commerce no Brasil, em bilhdes
de reais:

Vendas no e-commerce brasileiro
(#MM)

87.4

61,9

53,2
47,7

41,3 44,4

7%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Il Crescimento YoY
Fonte: Ebit — Webshoppers
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Vale ressaltar que, apesar do expressivo crescimento que o segmento vem apresentando ao longo dos
ultimos anos no pais, 0 e-commerce no Brasil ainda representa uma penetragdo muito baixa sobre vendas
do varejo no pais, possuindo uma expectativa de crescimento que é maior do que aquela para paises mais
desenvolvidos e para a média global. Abaixo, segue grafico que ilustra esse cenario:

Previsdo de CAGR de vendas no e-commerce de 2021 até 2025
(%)

9.6

Adicionalmente ao e-commerce tradicional, a Companhia também atua diretamente no mercado digital de
cross-border e turismo e em digital advertising:

° O mercado de cross-border (e-commerce estrangeiro) € representado pela compra em
territorio nacional de produtos em lojas virtuais estrangeiras, como o Alibaba e Shopee, e
ultrapassou a marca de R$ 22,7 bilhdes de faturamento e 137,97 milhdes de pedidos em
2020, segundo pesquisa do Ebit — Webshoppers — 43? edicao;

° O e-commerce de turismo - que por sua vez é composto pela compra de passagens aéreas,
reservas de hotéis, pacotes turisticos, locagao de veiculos e outros servigos relacionados a
uma Online Travel Agency (OTA), vinha demonstrando crescimento constante ao longo dos
anos pré-pandemia e ultrapassou a marca de R$ 35 bilhées de faturamento em 2017,
segundo o Ebit - Webshoppers - 382 edi¢cdo. Apds o inicio das medidas de isolamento social
em 2020, a despeito da queda do faturamento, os sites do setor tém tido uma recuperagao
significativa no numero de acessos - em abril de 2021 houve um aumento de 51,12% em
relacdo ao ano anterior, segundo pesquisa da Conversion. O gréfico abaixo mostra o nimero
de acessos por més em 2020, em milhdes:
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Fonte: Relatério E-commerce no Brasil Margo/2021 (beta). Relatérios mensais disponiveis em: https://Ip.conversion.com.br/relatorio-setores-ecommerce
Podem-se considerar como fatores principais para o crescimento do comércio eletrénico no pais:

° Satisfagcdo dos consumidores com comércio eletrénico: segundo a 432 edigdo do Ebit -
Webshoppers, 83% dos brasileiros que compraram online em 2020 disseram que voltariam a
fazé-lo, o que indica uma valiosa oportunidade para que os consumidores se tornem
recorrentes.

° Expansao das categorias de lojas, clientes e tipos de produto: segundo pesquisa da
OCDE de outubro de 2020", a crise de COVID-19 acelerou esse processo, promovendo
acesso a uma significativa variedade de produtos aos consumidores, ao mesmo tempo em
que permitia que firmas continuassem suas operagbes em meio as medidas de
distanciamento.

° Mudangas nos habitos de consumo na pandemia, com maior adesao ao e-commerce,
muito provavelmente terdo natureza de longo prazo: ainda de acordo com a pesquisa da
OCDE, essa alteragdo de comportamento tendera a ser duradoura em virtude da
conveniéncia dos novos habitos de compra, da possibilidade de novas ondas de COVID-19,
dos custos de aprendizagem e do incentivo para que firmas capitalizem seus investimentos
em novos canais de venda;

° Crescimento da penetragdo do acesso a internet: Os atuais niveis brasileiros de
penetragdo do acesso a internet, apesar de em trajetéria crescente, ainda sédo baixos quando
comparados aqueles de mercados mais desenvolvidos. Segundo o Banco Mundial, o Brasil
atingiu nivel de penetragdo do acesso a internet em 2019 de 65%, enquanto os Estados
Unidos e o Reino Unido apresentaram niveis de penetragdo de 85% e 94% respectivamente.
Essa diferenga confirma o alto potencial de crescimento para o segmento no pais, que deve
ser ainda mais alavancada pela alta parcela jovem da populagdo, com maior tendéncia de
uso do e-commerce. De acordo com o IBGE, aproximadamente 40% da populagéo brasileira
residente tem menos de 30 anos de idade (estimativa de 2019). O grafico abaixo mostra o
crescimento do percentual de domicilios no Brasil que possuem acesso a internet:

L Disponivel em <https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/e-commerce-in-the-time-of-covid-19-3a2b78e8/>
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° Maior acesso a dispositivos moéveis: a redugdo no custo de aquisicdo de dispositivos
moveis, junto com uma maior disponibilidade de redes banda larga de internet fizeram com
que o acesso a dispositivos moveis tivesse um consideravel aumento nos ultimos anos. Em
2020, o numero de smartphones no Brasil atingiu 234 milhdes, segundo a 312 Pesquisa Anual
do Uso de TI desenvolvida pela FGV/EAESP, ou seja, ha mais de um smartphone por

habitante no pais.

° Novas tecnologias financeiras: A alta penetracdo de pagamentos digitais, conta digital e
servigos com internet banking denotam a propensao da populagao brasileira em adotar novas
tecnologias e reforgam o ponto de o Brasil ser um dos paises com maior adog¢ao de Fintechs
no mundo. O grafico abaixo demonstra o niumero de usuarios de Fintechs como porcentagem

da populacéo digitalmente ativa em 2017:

Usudrios de Fintechs
(% da populagdo digitalmente ativa)

69%

52%
42%

40%

37% 37% 36% 35%

35%

»
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Fonte: EY FinTech Adoption Index 2017 - The rapid emergence of FinTech
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° Estimulos a meios de pagamentos digitais: Em fevereiro de 2020, o Banco Central do
Brasil (Bacen) langou o PIX, sua iniciativa de pagamento instantdneo que passou a estar
disponivel para a populagdo em novembro de 2020. Segundo o préprio Bacen, o novo método
de pagamento objetiva acelerar a adogdo de pagamentos instantdneos, melhorar a
velocidade das transagdes, promover a inclusédo financeira e aprimorar a seguranga do
cliente, reduzindo os custos de transagao e a parcela de dinheiro nos pagamentos;

) Investimento privado em solugées logisticas: De modo geral, a logistica no Brasil &
ineficiente e custosa, com os consumidores esperando cada vez mais por conveniéncias e
entregas pontuais. Para atender essa demanda do consumidor e garantir maior qualidade de
servico, empresas privadas brasileiras estdo desenvolvendo solugdes logistica préprias
através de investimentos em plataforma omnichannel, big data, inteligéncia artificial e
rastreamento em tempo real de entregas;

° Aprimoramento de plataformas marketplace: No Brasil, o desenvolvimento expressivo das
plataformas de marketplace tem permitido um amplo acesso online a uma gama
significativamente maior de produtos versus as que sao tradicionalmente ofertadas em lojas
fisicas, resultando em uma experiéncia de compra mais efetiva e completa para os
consumidores. ltens que anteriormente precisavam de longas procuras em lojas fisicas ou
sites diferentes, atualmente podem ser comprados em um s6 lugar, consequentemente com
aumento no volume de compras, receitas e rentabilidade; e

° Aumento da habilidade do usuario de internet brasileiro, com o crescimento das redes
sociais como Facebook, Twitter, Instagram, Google +, entre outras.

O grafico a seguir mostra a porcentagem da populagéo adulta com acesso a internet:

Populagdo adulta com acesso a internet
(%)

88% 88%
83% 82%

74% 70%

54%

= )y d -
Fonte: International Telecommunication Union ( ITU ) World Telecommunication/ICT Indicators, 2018.

Social-commerce

Em relagdo ao mercado de advertising no pais, pesquisa realizada pela Statista indica que, em 2020, o setor
movimentou R$43,8 bilhdes.

Por fim, em 2021 a Méliuz anunciou a aquisicdo da Promobit, startup com mais de 1 milhdo de usuarios que
compartilham entre si conteido sobre compras, ofertas e promogdes. Essa aquisicdo marca o inicio das
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operagdes da Méliuz no mercado de Social Commerce — segmento que se caracteriza pelas compras
realizadas por meio de plataformas de redes sociais incluindo links que direcionam o usuario diretamente
para a pagina de compra do produto na loja e também permite que os usuarios interajam entre si na plataforma
para troca de experiéncias de compra.

O uso das ferramentas de Social Commerce oferece uma série de beneficios para os lojistas, sendo o principal
beneficio o conhecimento e eventual promogéo da jornada de compra para os consumidores, o que facilita a
expansao da marca e estreitamento do relacionamento com o publico alvo. Dessa forma, a marca se beneficia
de efeitos positivos e boa reputagéo do negdcio para atrair mais consumidores.

A analise dos numeros referentes ao Social Commerce na China, pais mais avangado do mundo no tema,
indica uma rapida ascensdo do segmento: as vendas por meio desse segmento devem atingir US$ 363,26
bilhdes em 2021 no pais, o0 que corresponde a um aumento de 35,5% em relagdo a 2020 e a mais do que o
triplo do valor de 2018, de acordo com dados do eMarketer. Espera-se que o Social Commerce seja
responsavel por 13,1% de todo o volume de ecommerce da China em 2021 (conforme pesquisa do
eMarketer).

Trata-se de um volume mais de 10 vezes superior ao esperado para os Estados Unidos, onde espera-se que
o Social Commerce movimente US$ 36,09 bilhdes em 2021 — o que corresponde a 4,3% do ecommerce
americano de acordo com as informagdes do eMarketer.

Penetracao de Social Commerce em relacao ao volume
total de E-Commerce

13,9% 14,3%
13,1% '
11,7%
10,3%
7,7%
6,0%
43% 4,6% 4,9%
2 7% 3,0% 3,2% 3,4%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
China Estados Unidos

Fonte: eMarketer
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Volume financeiro movimentado por Social Commerce

(2021e)
USS 363,26bn
USS 36,09bn
Chinna Estados Unidos

Fonte: eMarketer

Em relagcao ao Brasil, uma pesquisa realizada pela Paypal e Ipsos em novembro de 2019, com 2.000
consumidores, indica que 43% dos entrevistados utilizam redes sociais para realizar compras, porcentagem
superior ao observado em outros paises desenvolvidos como Japao, Estados Unidos e Reino Unido.

Consumidores que realizam compras por
meio de redes sociais
57%

43%
43%

30%
27%
26% 23% 23% oqo

19%  qq0

. G = ‘ Al
Fonte: PayPal/lpsos — PayPal mCommerce Index Outubro 2019

Dentre as companhias que exploram o segmento, destacam-se empresas de tecnologia que estado
expandindo suas operag¢des de Social Commerce como Pinduoduo, o Facebook, TikTok (controlado pela
BityDance), Kuaishou, dentre outros.

Marketplace internacional

Considerando os 44 paises nos quais a Companhia obteve presenga a partir da aquisicdo do Picodi.com,
passamos a ter acesso a um mercado que ira transacionar em 2021 mais de 1 trilhdo de dodlares no e-
commerce, de acordo com numeros do Statista. Este nUmero abrange a venda de bens fisicos por meio de
um canal digital para um usuario final privado (B2C), mas ainda ndo estao incluidos nesta estatistica servigos

10
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distribuidos digitalmente (ex: assinatura de servigos digitais), valores de mercados B2B nem compra ou
revenda digital de produtos usados (comércio e C2C).

Mercado de e-commerce em geografias selecionadas
2021E, Em bilhtes de dolares

469,3
=103,9

32429?
26,0 239
239 ‘212
14,9 135121320
III 39?5?5?5?1?06853626161555445‘1441333'83‘?3'6322828
BERNN NN NN E e mEm G 3120905

US UK DE IN 1D CA AU RU ES BR IT MXTR PL SE CH TH HK AT AE SA VN AR CO CL NG FI MY PK ZA PH CZ IE PT NZ PE GR RO 5G HU KZ SK UA BY

Fonte: Statista

A diversidade geogréfica neste grupo de paises abrange desde grandes mercados desenvolvidos e maduros,
quanto importantes mercados emergentes com previsdo de crescimento do e-commerce na casa de dois
digitos, como apresentado anteriormente nesta segdo. Isso coloca a Companhia inserida em contextos e
momentos diversos de mercado, contribuindo também para diversificacdo de receita e da base de clientes
(lojas online, marcas e inddstrias) e usuarios.

2. Servigos financeiros
21 Cartao de crédito

Em 2020, o volume financeiro de transacgbes realizadas por meio de cartdes de pagamento, no mercado
brasileiro, apresentou uma taxa de crescimento de 8,2%, atingindo R$2 trilhdes (sem valor do auxilio
emergencial), de acordo com a Associagado Brasileira das Empresas de Cartbes de Crédito e Servigos
("ABECS”).

Esse significativo crescimento nao se restringe a 2020, tendo sido estimulado em anos anteriores sobretudo
por fatores como: o aumento da penetragao dos servigos financeiros no pais, o aumento da participagéo do
meio eletrénico como forma de pagamento (apesar da atual conjuntura econémica do Brasil) e o crescimento
do acesso dos consumidores de baixa renda ao sistema bancario. Ademais, a necessidade de isolamento
social durante a pandemia de COVID-19 incentivou o maior uso de aplicativos de delivery e compras online
€ pressionou as empresas a se adaptarem para receber por meio de e-commerce e outras tecnologias, como
QR Code, NFC, aplicativos, entre outros.
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Ainda de acordo com a ABECS, os meios eletrOnicos de pagamento representaram 46,4% (sem contar o
valor do auxilio emergencial) no consumo das familias brasileiras em quarto trimestre de 2020, e espera-se

que essa fragédo seja de 50% no ano de 2021. O grafico abaixo mostra a tendéncia desse crescimento nos
Ultimos trimestres:

Participagéo dos cartées no consumo das familias

(Percentual do valor gasto) 50%
46%_ 4
43%
42% o
o 40% :
36% o 2
o 2

jf '!
me 2119 3me 4119 1720 2720 3720 4720 2021

Fonte: Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (ABECS, 2021)

Esse outro grafico demonstra o crescimento do volume total de pagamentos com cartdes de crédito no Brasil,
em bilhdes de reais:

TPV em cartdes de crédito por brasileiros
(RS bi)

1156 1.185

966

843
750

2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Associagdo Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos (ABECS, 2021)
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Observa-se abaixo a evolugao do saldo da carteira de cartdo de crédito de pessoas fisicas (em bilhdes de
reais), a qual apresentou crescimento anual médio (CAGR) de 10,7% entre 2012 e 2020:

Saldo da carteira de cartéio de crédito de pessoas fisicas

(RS bi)
P T 280 287
I., CAGR \_///’.
+10,7% / 238
161 174 186
145
127
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Banco Central do Brasil - Departamento de Estatisticas, 2021.
No entanto, apesar do recente crescimento, ainda ha espago para a penetragdo de servigos financeiros no
Brasil, visto que 73% da populacdo adulta ndo possui cartdes de crédito, em linha com paises em
desenvolvimento como China e Chile.

O grafico a seguir mostra a porcentagem da populagéo adulta que ndo possui cartdo de crédito no ano 2017:

Populagdo adulta sem cartdo de crédito
(% da populacdo)

79%
76%
73%  70%

59%
47%

@ - € & () & £

Fonte: Demirglig-Kunt, Asli, Leora Klapper, Dorothe Singer, Saniya Ansar, and Jake Hess.
2018. The Global Findex Database 2017: Measuring Financial Inclusion and the Fintech
Revolution. World Bank: Washington, DC.
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Outro fator que corrobora com o fato de que ainda ha espacgo para penetragao de cartées de crédito no Brasil
€ a alta desbancarizagdo da populagédo do pais, a qual atingiu a marca de 30% de sua populagdo adulta

desbancarizada, como pode ser visto no grafico a seguir (dados para 2017):

Populagdo adulta desbancarizada
(%)

51%

30%
26%

20%
7% 6%
1%
SeeOE() e
-w B —
Fonte: Demirglc-Kunt, Asli, Leora Klapper, Dorothe Singer, Saniya Ansar, and

Jake Hess. 2018. The Global Findex Database 2017: Measuring Financial
Inclusion and the Fintech Revolution. World Bank: Washington, DC.

Sabe-se que 57% das pessoas que sao desbancarizadas no Brasil, o0 sdo devido aos elevados pregos dos
servigos bancarios. Percebe-se também que a percepcao de custo dos servigos bancarios no Brasil € maior

gue em outros mercados.

O grafico a seguir mostra a porcentagem da populagdo desbancarizada devido aos elevados custos dos

servigos bancarios em 2017:

Populagéio desbancarizada devido aos custos bancdrios
(% da populagdo desbancarizada)

57%

54%

43%

13%

ré‘\ ‘ “ ’ -
\ 4 -

Fonte: Demirgug-Kunt, Asli, Leora Klapper, Dorothe Singer, Saniya Ansar, and Jake Hess.
2018. The Global Findex Database 2017: Measuring Financial Inclusion and the Fintech

Revolution. World Bank: Washington, DC.
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2.2 Operagoes de crédito

Entre 2012 e 2020, os empréstimos a pessoas fisicas e juridicas apresentaram um crescimento anual médio
composto de 9,6% e 4,1% respectivamente (considerando o valor do saldo em dezembro de cada ano). Os
graficos abaixo evidenciam a evolugao do total de operagdes de crédito em bilhdes de reais e em fungéo do
Produto Interno Bruto (“PIB”) brasileiro:

Saldo total de Operagdes de Crédito

(RS bi)
4.021
3.477
3.022 = 3.106 3.102 A oo
2369 — 1.465 120
1608 1.707 1.545 1.446
1.464
1.293
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Pessoa Juridica [l Pessoa Fisica
Fonte: Banco Central do Brasil - Departamento de Estatisticas, 2021.
Saldo do crédito do Sistema financeiro como % do PIB
(RS bi)
53,7% 54,0%
52,3%
50,9%
49,2% 49,5%
_ 47.1% 46,5% 46,9% 23,9%
e 27,8% 28,5% o
26,8% ' ' 20%  209%  197%
23,5% 24,5% 25.2% 24,9% 25,2% 25,6% 27,2%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
PJ M PF
Valores do PIB consideram o acumulado nos ultimos doze meses — valores correntes. Valores de saldo de operacdes de crédito séo para o0 més de dezembro
de cada ano.

Fonte: Dados do saldo do crédito do sistema financeiro séo do Banco Central do Brasil (foram usados os dados publicados nos seguintes periodos: abr/2021;
jan/2020; dez/2017; dez/2015; e jan/2015). Dados do PIB foram obtidos pelo site do Ipea.

O mercado de crédito para pessoa fisica no Brasil vem apresentando crescimento superior ao mercado de
crédito para pessoa juridica nos ultimos anos. De acordo com o Banco Central, o saldo total de crédito ao
consumidor cresceu 108% em relagéo a 2012, atingindo R$2.242 bilhdes ou 56% de toda a carteira de crédito
no pais em dezembro de 2020.
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Os principais produtos de crédito utilizados por pessoas fisicas sdo: crédito pessoal, financiamento de
veiculos, crédito consignado, cartdo de crédito e cheque especial. Segue, abaixo, grafico que evidencia o
saldo do total das operacgdes de crédito para pessoa fisica em bilhdes de Reais, por produto de crédito.

Saldo do total das operagdes de crédito para pessoa fisica

(RS bi) 2.242
2.017
1.793
1.656
1.251
1.076 752
503 222
383 = 189 - 24
13 2 = 287
LLPs 57 18 20 19 19 B 1 280
127 145 173 185 201 220
B T 98 102 173 108 4 o1 102 I 102 4 ag 137
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
I Direcionado Il Consignado Privado [l CP
[/ Consignado Publico Cartdo de Crédito Outros

[ Consignado INSS [l Veiculos
Fonte: Banco Central do Brasil - Departamento de Estatisticas, 2021.

Seguem abaixo consideragdes sobre os principais produtos de crédito:
2.2.1 Crédito consignado

O mercado de crédito consignado tem crescido no Brasil como uma alternativa mais barata as linhas de
crédito tradicionais, tendo sido cada vez mais utilizado como forma de financiamento. Essa modalidade de
empréstimo minimiza fatores que tradicionalmente encarecem o crédito, tais como a estrutura legal e
institucional do pais, além dos riscos de crédito de fato, uma vez que os pagamentos sdo descontados
diretamente da folha salarial do cliente. Em dezembro de 2020, a carteira de crédito consignado no Brasil
atingiu o montante de R$438 bilhdes.

Saldo da carteira de Crédito Consignado

(RS bi)
438
(=24 |
384
31 3.4. 166
#) 1
272 Ze8 =l 139
252 wm
222 i 14 125
189 187 ] = 87 101
16 ] 67 :
57
222
e 156 165 168 178 189
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

[l Consignado Privado Consignado INSS [l Consignado Publico

Fonte: Banco Central do Brasil - Departamento de Estatisticas, 2021.
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Diferentemente do crédito consignado, o crédito pessoal ndo consignado n&o conta com pagamento
descontado em folha, o que aumenta os riscos de recebimento e consequentemente as taxas de juros
cobradas para compensar as taxas de inadimpléncia mais elevadas.

Saldo da Carteira de Crédito Pessoal (néo consignado)

(RS bi)
149
132
13
108
98 102 102 102
| I I I I
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Banco Central do Brasil - Departamento de Estatisticas, 2021.
2.2.2 Seguros

Segundo dados da Superintendéncia de Seguros Privados (“SUSEP”), o volume de prémios de seguros
(incluindo DPVAT e excluindo VGBL, Cap. e Saude) emitidos no Brasil apresentou crescimento composto
anual de 10,2% entre os anos de 2012 e 2020. Incluindo produtos de acumulagdo (como VGBL e PGBL),
capitalizagdo e seguro salde, a receita total da industria de seguros no pais foi de R$ 440 bilhdes em 2020
segundo dados da SUSEP e ANS.

Evolucdo do total de prémios emitidos no Brasil
Excluindo VGBL, Capitaliza¢do e Saude
RS bi

119
109
99 102
88
78
65 I I

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

143
129

Fonte: 9° Relatério de andlise e acompanhamento dos mercados supervisionados, SUSEP - 2021

Durante as décadas de 1970 e 1980, a industria brasileira de seguros apresentou um crescimento modesto,
influenciado principalmente pelas condi¢gdes macroecondmicas do periodo (inflagéo e taxas de juros elevadas,
além de politicas inibidoras de competi¢cao) e por uma cultura ainda incipiente com relagédo a importancia da
contratacdo de seguros. Na década de 1990, mudangas na regulamentacdo do setor permitiram que as
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companhias seguradoras tivessem maior liberdade na fixagcdo de pregos e estruturagdo de produtos, bem
como a possibilidade de sociedades estrangeiras deterem o controle de sociedades seguradoras nacionais.
O aumento na renda média per capita da populacgao, alinhada a estabilizagdo da economia brasileira permitiu
um aumento da demanda por produtos de seguros.

Durante os ultimos anos, os paises da América Latina demonstraram um forte crescimento dos prémios de
seguros, em sua maior parte devido a melhora do ambiente econdmico, inflagdo sob controle, inovacao de
produtos, melhoria na supervisdo dos seguros e o uso de multiplos canais de distribuicao.

Cenério Atual da IndUstria de Seguros

De acordo com as estatisticas do mercado segurador, levantadas pela CnSeg (Confederacdo Nacional das
Seguradoras), o setor de seguros teve uma alta na arrecadacgéo de 1,3% em 2020. A associagéo destaca o
desempenho favoravel mesmo com todas as adversidades do ano, ressaltando a continuidade da penetragao
no pais.

Apesar dos avangos da industria de seguros no Brasil nos ultimos anos, o0 mercado de seguros no pais ainda
apresenta baixo nivel de penetragdo quando comparado a outros paises e a média de penetragdo mundial,
ocupando o 40° lugar em prémios totais emitidos em relagdo ao PIB total de cada pais em 2017, segundo a
consultoria especializada Swiss Re.

Penetragdo do mercado de seguros por pais

(% do PIB)
23%
18%
12%
7%
6%
0,
i B
@ © « £ 0 € <

Fonte: Swiss Re Institute
2.3 Investimentos

O volume de investimentos no Brasil apresentou um crescimento anual composto de 11,5% entre 2014 e
2020, atingindo R$ 3,7 trilhdes em 2020 de acordo com os dados da Anbima. O ano de 2020 apresentou a
maior taxa de crescimento desde 2015 (13,4% em relagédo a 2019).

Dentre os trés perfis considerados, (varejo tradicional, varejo alta renda e private), destaca-se o varejo tradicional que
apresentou crescimento de 20,3% em 2020. De acordo com a Anbima, as redugdo das taxas de juros e a
implementacéo do auxilio emergencial contribuem para o desempenho do varejo tradicional no periodo. Ja em abril
de 2021, o montante total de varejo tradicional e alta renda juntos atingiram R$2,263 trilhdes (Anbima).
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Volume financeiro por segmento

(RS bn)
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Fonte: Anbima.

A poupanga ainda representa uma porgdo significativa dos investimentos dos brasileiros e atingiu R$ 955
bilhdes em 2020, ou 25,8% do volume total de investimentos no ano. Apenas em 2020, o montante de
investimento total em poupanca cresceu 21,6% em relagéo a 2019.

Saldo total de poupancga no Brasil

(RS bn)
21,6%
8,8% 10,1% 7.2%
(1,1%) 1,1%
785
733
666
612 605 612 I
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

N Poupanca  ==ll==Crescimento anual

Fonte: Anbima

Segundo os nimeros reportados por Ital, Bradesco, Banco do Brasil, Caixa Econémica e Santander, no
primeiro trimestre de 2021, os cinco bancos acumularam um total de R$1,35 trilhdes em depdsitos a vista e
de poupanga.

(ii) Condigoes de competigcao nos mercados
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A Companhia possui concorrentes em suas diferentes frentes de atuagéao:

e Marketplace de cupons de desconto e cashback: empresas focadas nesses servigos, como Honey,
Banco Inter, Cuponomia, Cuponeria, Tecmundo Cupons, Pelando, entre outros; e

e Players financeiros: companhias originalmente financeiras, mas que estdo entrando no mercado de
marketplace, como o Banco Inter, Nubank, Neon, Recarga Pay, entre outros.

(d) Eventual sazonalidade

Historicamente, nossos resultados apresentam um padrao equivalente nos trés ultimos trimestres de cada
exercicio, apresentando maior sazonalidade no primeiro trimestre de cada exercicio. O primeiro trimestre do
ano apresenta grande sazonalidade, em virtude de eventos como Black Friday e Natal, os quais, apesar de
ocorrerem no fim do exercicio, impactam a nossa Companhia somente no inicio do ano, tendo em vista que
as nossas receitas de comissdo sao usualmente reconhecidas aproximadamente dois meses apds a
realizagdo das vendas por nossos parceiros comerciais. No entanto, € importante apontar que, com a
tendéncia de reducao do tempo de entrega e de confirmagao da compra por parte das lojas de e-commerce,
esse hiato entre a data da compra e a geragao de caixa para a Méliuz vem sendo reduzido. Ademais, a queda
da participagéo do setor de turismo — o qual tem um periodo maior de confirmagao das compras (veja segao
7.3b) — contribui para a reducao desse gap.

(e) principais insumos e matérias primas, informando:

(i) descrigao das relagcoes mantidas com fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a controle ou
regulamentag¢ao governamental, com indicagcdo dos 6rgaos e da respectiva legislagao aplicavel;

A Companhia ndo possui processo de produgdo e, portanto, ndo trabalha com matérias primas. Nao obstante,
0s principais insumos necessarios para desenvolvimento de nossas operagdes estdo concentrados em:

® Mao-de-obra qualificada: Aproximadamente 50% do time de colaboradores da Companhia é
composto por desenvolvedores, designers e gerentes de produto.

e Fornecedores de Utilities: itens como energia elétrica e conectividade a internet sdo essenciais a
manutengéo das operag¢des da Companhia.

e Fontes de aquisi¢ao de trafego: as principais fontes de aquisi¢cao de trafego sdo o Google, Facebook,
Taboola e outros sites com menos relevancia, além de Marketing com Influenciadores. A partir delas,
a Companhia adquire usuarios que terdo acesso a toda informacgao, produtos e lojas parceiras dentro
dos sites e aplicativos para tomarem a melhor decisdo de compra.
(ii) eventual dependéncia de poucos fornecedores;
Nao aplicavel.

(iii) eventual volatilidade em seus pregos

Nao aplicavel.
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7.4 - Clientes responsaveis por mais de 10% da receita liquida total

(a) montante total de receitas provenientes do cliente

Versédo : 10

A Companhia distribui material publicitario de centenas de parceiros online, que sdo os clientes finais da
Companhia e com as quais a nossa Companhia tem relacionamento direto, e pode operacionalizar as
campanhas de tais parceiros via rede de afiliadas (Agéncias de Distribuicdo de Publicidade).

No periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021 e no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2020, a Companhia contava com um portfélio de aproximadamente 800 clientes, dos quais somente 0s
clientes abaixo, respondiam individualmente, por mais de 10% da receita liquida da Companhia.

Cliente Periodo de trés meses encerrado Exercicio social encerrado
em 31 de margo de 2021 em 31 de dezembro de 2020
Cliente 1 22,30% 25,17%
Cliente 2 18,20% 11,34%
Cliente 3 14,29% 11,0%
(b) segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

As receitas da Companhia decorrem da remuneragéo pela divulgacdo de produtos e servigos de clientes,
sendo tais receitas tratadas como um Unico segmento operacional. Dessa forma, todas as receitas
provenientes dos clientes impactam o referido segmento.
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7.5 - Efeitos relevantes da regulacédo estatal nas atividades

€) necessidade de autorizacdes governamentais para o exercicio das atividades e histérico de
relacdo com a administracdo publica para obtencao de tais autorizacdes

Nosso negdcio esta sujeito, em especial, a leis e regulamentos aplicaveis as companhias que fazem negécios
na internet, em especial a regulacao relativa a prote¢édo de dados pessoais.

Regulacéo relativa & Protecdo de Dados Pessoais

Em 2018, foi sancionada a Lei Geral de Protegdo de Dados (“LGPD”), conforme alterada pela Lei n°
13.853/2019 e pela Lei n® 14.010/2020, regulando as praticas relacionadas ao tratamento de dados pessoais
de forma geral e ndo mais esparsas e setorial, como até entdo o direito a privacidade e protecdo de dados
era regulado no Brasil.

A LGPD entrou em vigor em 18 de setembro de 2020, com excecdo dos artigos 52, 53 e 54 da LGPD, que
tratam das sanc¢des administrativas, entrardo em vigor posteriormente, a partir de 1° de agosto de 2021, na
forma da Lei n°® 14.010/2020.

A LGPD estabeleceu um microssistema de regras que impacta todos os setores da economia. A LGPD
estabelece um novo marco legal a ser observado nas operagfes de tratamento de dados pessoais, e sera
aplicdvel a toda e qualquer operagcdo envolvendo dados pessoais, que estardo sujeitas as hipéteses de
tratamento previstas na LGPD.

Além disso, em 28 de dezembro de 2018, foi publicada a Medida Proviséria n® 869, de 27 de dezembro de
2018 (“MP 869”), que altera certas disposi¢cdes da LGPD e cria a Autoridade Nacional de Protegao de Dados
(“ANPD"). Entre as suas diversas competéncias, cabe a ANDP (i) editar regulamentos e procedimentos sobre
protecdo de dados pessoais e privacidade, bem como sobre relatérios de impacto a protecdo de dados
pessoais para 0s casos em gue o tratamento representar alto risco a garantia dos principios gerais de protecao
de dados pessoais previstos ha LGPD; (ii) deliberar, na esfera administrativa, em carater terminativo, sobre a
interpretacdo da LGPD, as suas competéncias e 0s casos omissos; (iii) articular-se com as autoridades
reguladoras publicas para exercer suas competéncias em setores especificos de atividades econdmicas e
governamentais sujeitas a regulacdo; (iv) garantir que o tratamento de dados de idosos seja efetuado de
maneira simples, clara, acessivel e adequada ao seu entendimento; e (v) celebrar, a qualquer momento,
compromisso com agentes de tratamento para eliminar irregularidade, incerteza juridica ou situacgdo
contenciosa no ambito de processos administrativos.

A ANPD tem assegurado sua autonomia técnica, embora esteja subordinada a Presidéncia da Republica. A
Lei n® 13.853/2019 também prevé autoridade para a ANPD avaliar as penalidades previstas pela LGPD. A
competéncia da ANPD prevalece sobre qualquer autoridade relacionada de outras entidades publicas no que
diz respeito a protecdo de dados pessoais. No dia 26 de agosto de 2020, o executivo federal editou o Decreto
n° 10.474/2020 aprovando a estrutura regimental e o quadro demonstrativo dos cargos em comissdo e das
funcdes de confianca da ANDP.

Com a entrada em vigor da LGPD, a Companhia estd em processo de adaptacdo de suas operacdes e seu
modelo de negdcios aos limites estabelecidos em referida lei. Nesse sentido, a Companhia ja esta tomando
as providéncias necessérias junto a especialistas para a finalizagao do projeto de adequacgéo a LGPD ainda
em 2021.

Adicionalmente, a Companhia conta com seguro de protecdo de dados e responsabilidade cibernética

(“CyberEdge”) contratado junto a AIG Seguros Brasil S.A., com cobertura para danos decorrentes de
vazamentos de dados e responsabilidade civil por vazamentos de até R$5 milhdes.
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7. Atividades do emissor / 7.5 - Efeitos da regulacéo estatal

(b) politica ambiental do emissor e custos incorridos para o cumprimento da regulacdo ambiental
e, se for o caso, de outras praticas ambientais, inclusive a adesdo a padrdes internacionais de
protecdo ambiental

Nossas atividades ndo provocam impactos negativos significativos ao meio-ambiente, motivo pelo qual ndo
possuimos uma politica ambiental formalizada e/ou aderimos a padrdes internacionais ambientais. Dessa
forma, esclarecemos que néo incorremos em custos relevantes para o cumprimento da regulagdo ambiental.

(c) dependéncia de patentes, marcas, licencas, concessdes, franquias, contratos de royalties
relevantes para o desenvolvimento das atividades

No Brasil, marcas séo sinais distintivos visualmente perceptiveis, compostos por nomes e/ou imagens, que
identificam e distinguem produtos e/ou servicos.

A Lein® 9.279/96 (“Lei da Propriedade Industrial”) dispde que a propriedade de determinada marca somente
pode ser adquirida por meio do registro concedido pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial (“INPI”),
o0 Orgédo responsavel pelo registro de marcas, patentes e outros direitos de propriedade intelectual no Brasil.
Apés a concesséao do registro da marca pelo INPI, é assegurado ao titular o uso exclusivo da marca registrada
em todo o territrio nacional, para designar produtos e/ou servi¢os incluidos na classe na qual a marca foi
registrada, por um prazo determinado de 10 (dez) anos, passivel de sucessivas renovacdes, mediante o
pagamento das taxas administrativas aplicaveis.

Durante o processo de registro, o depositante possui apenas uma expectativa de direito de propriedade das
marcas depositadas aplicadas para a identificacdo de seus produtos ou servicos e o direito de zelar pela
integridade material e/ou reputacdo do sinal requerido. Essa expectativa pode vir a ndo se concretizar em
direito nas hipéteses de: (i) falta de pagamento das taxas cabiveis dentro dos prazos legais; (ii) indeferimento
pelo 6rgao responsavel pelo registro; e (iii) ndo contesta¢do ou ndo cumprimento de exigéncia formulada pelo
orgédo responsavel pelo registro.

Ainda, relevante destacar, que o registro de determinada marca se extingue pela (i) expiracdo do prazo de
vigéncia, quando da n&o renovacdo no prazo adequado; (ii) rentncia (abandono voluntario do titular); (iii)
caducidade (falta de uso da marca); (iv) declaracédo de nulidade administrativa ou judicial; ou (v) inobservancia
do disposto no artigo 217 da Lei de Propriedade Industrial (referente a necessidade de a pessoa domiciliada
no exterior manter procurador no Brasil).

Um nome de dominio € uma identificacao de autonomia, autoridade ou controle dentro da internet. Os nomes
de dominio seguem as regras e procedimento do Domain Name System (“DNS”), de modo que qualquer nome
registrado no DNS é um nome de dominio. No Brasil, o responsavel pelo registro de nomes de dominio, bem
como pela administragao e publicacdo do DNS para o dominio “.br”, a distribuigdo de enderegos de sites e
servicos de manutencéo € o Registro.br.

Somos titulares, em nome préprio ou de nossas afiliadas, de registros e pedidos de registro de marcas junto
ao INPI, com destaque para da marca “MELIUZ”, a qual é bastante relevante para as nossas atividades.
Ainda, somos titulares de diversos nomes de dominio, entre eles o “meliuz.com.br”.

Para mais informacdes sobre os nossos ativos relevantes de propriedade intelectual, vide o item 9.1 (b) deste
Formulario de Referéncia.
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7. Atividades do emissor / 7.6 - Receitas relevantes no exterior

7.6 - Receitas relevantes provenientes do exterior

(a) receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede do emissor e sua participagao na
receita liquida total do emissor

(b) receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua participagdao na
receita liquida total do emissor

(c) receita total proveniente de paises estrangeiros e sua participagao na receita liquida total do
emissor

Até 31 de dezembro de 2020, a Companhia ndo possuia opera¢cdes em paises estrangeiros e, portanto, néo
auferia receitas no exterior. No periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021, a Companhia passou
a auferir receitas no exterior através da atuagdo de sua controlada Picodi, adquirida em 26 de fevereiro de

2021.
Periodo de trés meses findo em 31 de margo de
(em milhares de reais, exceto %) 2021 %
Brasil 49.167 94,9
Outros paises'" 2.643 5,1
Receitas liquidas 51.810 100,0

(1) Refere-se as receitas liquidas auferidas pela controlada Picodi entre a data de sua aquisi¢ao (obteng&o do controle em 26 de fevereiro de 2021) pela
Companhia e 31 de margo de 2021.
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7. Atividades do emissor / 7.7 - Efeitos da regulacédo estrangeira

7.7 - Efeitos da regulagao estrangeira nas atividades

A Companhia possui o controle acionario da Picodi, que opera internacionalmente com sede na Polbnia, cujas
receitas liquidas totalizaram R$ 2,6 milhdes entre a data de sua aquisigdo (obtengdo do controle em 26 de
fevereiro de 2021) pela Companhia e 31 marco de 2021, representando 5,1% das receitas liquidas da
Companhia no periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2021.

Uma vez que a Companhia desenvolve suas atividades em diferentes paises, conforme descrito no item 7.1
deste Formulario de Referéncia, a Companhia esta sujeita a uma série de situagdes que podem afetar seu
resultado financeiro adversamente.

As operagdes internacionais da Companhia exigem atencéo, recursos de gestdo e também exigem que a
Companhia esteja em conformidade com uma grande variedade de culturas, praticas comerciais, leis e
politicas locais.

A Companhia esta sujeita a leis e regulamentos complexos que se aplicam as suas operagdes internacionais,
tais como requisitos de privacidade e protecdo de dados, incluindo a GDPR, e leis locais que proibem certos
pagamentos a funcionarios governamentais, regulamentos bancarios e de processamento de pagamentos e
regulamentos anticoncorrenciais, entre outros. O custo do cumprimento destas varias, e, por vezes
conflituosas, leis e regulamentos pode vir a ser significativo, bem como a Companhia pode assegurar que os
seus funcionarios ou agentes ndo violem tais leis e regulamentos, ou mesmo politicas internas da Companhia.

Como consequéncia desses riscos, o resultado operacional, a reputagdo e as condigdes financeiras das

operagdes nessas regides onde a Companhia possui operagdes podem ser negativamente impactados. Para
informacgdes adicionais, vide o item 4.1(i) deste Formulario de Referéncia.
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7. Atividades do emissor / 7.8 - Politicas socioambientais

7.8 - Politicas socioambientais

€) se o emissor divulga informacdes sociais e ambientais

Nossas atividades ndo provocam impactos negativos significativos ao meio-ambiente, motivo pelo qual ndo
adotamos uma politica formal de responsabilidade socioambiental, bem como nao publicamos relatério de
sustentabilidade.

(b) a metodologia seguida na elaboracdo dessas informacdes

N&o aplicavel, tendo em vista que ndo divulgamos informacgdes sociais e ambientais.

(c) se essas informacfes sdo auditadas ou revisadas por entidade independente

N&o aplicavel, tendo em vista que ndo divulgamos informacg@es sociais e ambientais.

(d) a pagina narede mundial de computadores onde podem ser encontradas essas informacées

N&o aplicavel, tendo em vista que ndo divulgamos informagfes sociais e ambientais.
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7.9 - Outras informacdes relevantes
Responsabilidade Social, Patrocinio e Incentivo Cultural

Realizamos uma campanha com a Unicef em abril de 2021. Na agao “Seu cashback pode salvar vidas”, o
mesmo valor de cashback recebido pelos usuarios que comprassem nos parceiros que aderiram a campanha,
€ doado aos projetos apoiados pelo UNICEF no Brasil.

Ainda, temos o projeto Programadores do Amanhé&, programa de formac¢éo dedicado a jovens a partir de 15
anos que estejam cursando o ensino médio com foco em programacao, inglés e preparagao para o mercado
de trabalho, ao qual realizamos doag¢Ges de aproximadamente R$ 80 mil por més. Além disso, 50% das vagas
séo destinadas a meninas.

Subsidios e Beneficios fiscais

A Lein® 11.196/2005 (“Lei do Bem”) institui incentivos fiscais as pessoas juridicas que realizarem pesquisa e
desenvolvimento de inovacao tecnoldgica. Dessa forma, a partir de janeiro de 2019, a Companhia passou a
usufruir de um dos incentivos previstos em tal lei, qual seja, a deducéo, para efeito de apuracdo do lucro
liquido, de valor correspondente a soma dos dispéndios realizados no periodo de apuragdo com pesquisa
tecnologica e desenvolvimento de inovagéo tecnolédgica classificaveis como despesas operacionais pela
legislacdo do Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica — IRPJ.

A Lei do Bem considera como inovacao tecnolégica a concepcao de novo produto ou processo de fabricagéo,
bem como a agregac¢do de novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo que implique
melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade ou produtividade, resultando em maior competitividade
no mercado.

Atualmente, a Méliuz é inscrita no Programa de Alimentacao do Trabalhador (PAT) e, com isso, é beneficiaria
do incentivo fiscal instituido pela Lei n° 6.321/76, que, conforme altera¢gdes promovidas pela Lei n°® 9.532/97,
permite a Companhia deduzir, do lucro tributavel, para fins de IRPJ, 15% das despesas incorridas em
programas de alimentacéo do trabalhador, limitado ao percentual de 4% do tributo devido. Essa iniciativa visa
a proporcionar melhores condi¢des de alimentacéo ao trabalhador, além de prevenir doengas relacionadas
ao trabalho, promovendo qualidade de vida.

Além disso, o artigo 13, 82°, da Lei n°® 9.249/95 permite as pessoas juridicas sujeitas ao lucro real a redugdo
das doacdes, até o limite de 2% (dois por cento) do lucro operacional da pessoa juridica, antes de computada
a sua deducdo, efetuadas a entidades civis, legalmente constituidas no Brasil, sem fins lucrativos, que
prestem servigos gratuitos em beneficio de empregados da pessoa juridica doadora, e respectivos
dependentes, ou em beneficio da comunidade onde atuem, observados os requisitos legais. A Companhia se
vale desta deducéo em relagédo a doacdes ao Projeto Programadores do Amanha descrito acima.
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8.1 - Negbcios extraordinarios

Aquisigao de 51,2% do capital social de emissdo da Picodi.com S.A. (“Picodi.com” e “Vendedores”)

Em fevereiro de 2021, a Companhia adquiriu 51,2% de a¢bes representativas do capital social de emissao da
Picodi.com por R$ 118,6 milhdes. A aquisicdo é estratégica para os negdcios da Companhia, na medida em
que permitira um ganho de escala e volume para a operagdo do seu préprio marketplace e ampliara a
exposi¢cdo da Companhia a mercados internacionais.

Adicionalmente, a Companhia celebrou acordo de acionistas com os acionistas vendedores, sendo que estes
permanecem detentores dos 48,8% restantes do capital social da Picodi.com.

O referido acordo de acionistas prevé a possibilidade de a Companhia adquirir, dos acionistas vendedores,
os demais 48,8% de participagédo no capital social da Picodi.com, por meio do exercicio das opg¢des de compra
ou venda descritas no item 15.8 deste Formulario de Referéncia.

Considerando que a aquisicdo do controle da Picodi.com representa investimento relevante para a
Companhia, nos termos do paragrafo primeiro do artigo 256 da Lei das S.A., a aquisi¢ao foi submetida a
ratificagdo pelos seus acionistas em Assembleia Geral Extraordinaria realizada no mesmo dia da Assembleia
Geral Ordinaria da Companhia, em 30 de abril de 2021, sendo aprovada pelos acionistas presentes.

Para informacgdes adicionais, vide itens 7.1, 9.2, 10.3 e 15.8 deste Formulario de Referéncia.

Para operagoes realizadas apés 31 de margo de 2021, vide o item 8.4 deste Formulario de Referéncia.
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8. Negodcios extraordinarios / 8.2 - Alteracdes na conducao de negdcios

8.2 - Alteragdes significativas na forma de conducédo dos neg6cios do emissor

No periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2021 e nos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2020, 2019 e 2018, ndo houve qualquer alteracédo significativa na forma de conducao dos
negécios da Companhia.

PAGINA: 135 de 350



Formulario de Referéncia - 2021 - MELIUZ S.A. Versédo : 10

8. Negocios extraordinérios / 8.3 - Contratos relevantes

8.3 - Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas ndo diretamente relacionados
com suas atividades operacionais

No periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2021 e nos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2020, 2019 e 2018, néo foi celebrado qualquer contrato relevante celebrado pela Companhia
gue nao seja diretamente relacionado com suas atividades operacionais.
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8.4 - Outras inf. Relev. — Negécios extraord.

Incorporacao de 100% das acoes de emissdo da Acessopar Investimentos e Participagdes S.A.
(“Acessopar”)

Em maio de 2021, foi assinado o “Acordo de Associagcdo” com a Acessopar Investimentos e Participagbes
S.A. (“Acessopar”) e a Acesso Solugdes de Pagamento S.A. (em conjunto com a Acessopar, “Grupo Acesso”),
fintech especializada em solugbes de pagamento e banking as a service e que opera utilizando as marcas
“Acesso”, “Acesso Bank”, “Bankly” e “Banco Acesso” (“Acesso”). O Acordo de Associagao prevé, entre outras
avengas, a incorporagao pela Méliuz de 100% das agdes de emissédo da Acessopar, holding controladora da
Acesso, em troca de novas agdes de emissao da Méliuz (“Transacéo”). O valor da Transagao totaliza R$324,5
milhdes, e tal montante esta sujeito a ajustes de valor usuais em operagdes dessa natureza. Na data deste
Formulario de Referéncia, ainda ndo havia ocorrido o fechamento da operacdo, o qual estd sujeito ao
cumprimento de determinadas condi¢des suspensivas, incluindo, a aprovacao pelo BACEN da transferéncia
do controle societario da Acesso Solugdes de Pagamento S.A. Caso a operagao seja aprovada pelo BACEN
e mediante o cumprimento das demais condi¢gdes precedentes previstas no Acordo de Associagdo, a
operagao sera submetida a deliberagdo em assembleia de acionistas da Méliuz e da Acessopar.

Aquisicao da totalidade da Promobit Servigos de Tecnologia Digital Ltda. (“Promobit”)

Em maio de 2021, foi assinado o Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencas (“Contrato”) com
a Promobit, plataforma que promove a troca de informacgdes e opinides sobre produtos e promogdes, entre
seus usuarios. O Contrato tem por objeto a aquisicdo de quotas representativas de 100% do capital social
total e votante da Promobit, por um prego de aquisicdo composto por uma parcela inicial, no montante de
R$13 milhdes, sujeita a ajustes usuais em operagdes desta natureza. Adicionalmente, os vendedores terdo
direito a receber eventual Earnout, a depender do atingimento de determinadas metas financeiras apuradas
pela Promobit.

Aquisicao da totalidade da Melhor Plano Internet Ltda. (“Melhor Plano”)

Em maio de 2021, foi assinado o Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencas (“Contrato”) com
a Melhor Plano, marketplace que oferece aos consumidores finais ferramentas de comparagao de pregos e
servigos ofertados por terceiros, de modo a auxilia-los na tomada de decisdes para a contratagcao de servigos
financeiros e de telecomunicagdes. O Contrato tem por objeto a aquisicdo de quotas representativas de 100%
do capital social total e votante da Melhor Plano, por um prego de aquisigcao composto por uma parcela inicial,
no montante aproximado de R$10,3 milhGes, sujeita a ajustes usuais em operagdes desta natureza.
Adicionalmente, os vendedores terdo direito a receber eventual Earnout, a depender do atingimento de
determinadas metas financeiras apuradas pela Melhor Plano.

Para informagdes adicionais sobre as aquisi¢gdes descritas acima, vide itens 7.1, 9.2, 10.3 e 15.8 deste
Formulario de Referéncia.
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9. Ativos relevantes / 9.1 - Outros bens relev. ativo nao circulante

9.1 - Bens do ativo nao-circulante relevantes — outros

As informacdes acerca dos bens do ativo ndo circulante relevantes da Companhia se encontram nos
itens 9.1(a), 9.1(b) e 9.1(c) deste Formulario de Referéncia.
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9. Ativos relevantes / 9.1.a - Ativos imobilizados

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia nédo possui, na data deste Formulario de Referéncia, bens relevantes
registrados como Ativo Nao-Circulante ou Ativos Imobilizados.
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Tipo de ativo

Descrigao do ativo Duragéo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Consequéncia da perda dos direitos

Marcas

Marcas

Marcas

Registro n® 903660857 Até 12/08/2024 (vide
para a marca mista item 9.2)

“meliuz”, na Classe

NCL(9)35.

Registro n® 904535584 Até 16/04/2029 (vide
para a marca item 9.2)

nominativa “MELIUZ”,

na Classe NCL(10)35.

Registro n® 908035861 Até 25/04/2027 (vide
para a marca mista item 9.2)

“meliuz”, na Classe

NCL(10)35.

No ambito administrativo (junto ao INPI), a manutencdo dos
registros de marcas é realizada através do pagamento periédico
de retribui¢cdes ao érgdo competente. A extingao do registro da
marca pode ocorrer pela expira¢éo do prazo de vigéncia sem o
pagamento da respectiva retribui¢do, pela rentncia do titular,
pela caducidade do direito, pela declaragéo de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da Propriedade Industrial) e demais
legislagbes correlatas. No ambito judicial, ndo é possivel
assegurar que terceiros ndo venham a alegar que a Companhia
estéa violando seus direitos de propriedade intelectual e
eventualmente obtenham alguma vitéria.

No &mbito administrativo (junto ao INPI), a manutencdo dos
registros de marcas é realizada através do pagamento periédico
de retribuicdes ao 6rgdo competente. A extingao do registro da
marca pode ocorrer pela expira¢éo do prazo de vigéncia sem o
pagamento da respectiva retribui¢éo, pela rentncia do titular,
pela caducidade do direito, pela declaragéo de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da Propriedade Industrial) e demais
legislagbes correlatas. No ambito judicial, ndo é possivel
assegurar que terceiros ndo venham a alegar que a Companhia
estéa violando seus direitos de propriedade intelectual e
eventualmente obtenham alguma vitéria.

No &dmbito administrativo (junto ao INPI), a manutengdo dos
registros de marcas é realizada através do pagamento periddico
de retribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo do registro da
marca pode ocorrer pela expiracéo do prazo de vigéncia sem o
pagamento da respectiva retribuicdo, pela rentncia do titular,
pela caducidade do direito, pela declaragdo de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da Propriedade Industrial) e demais
legislag6es correlatas. No ambito judicial, ndo é possivel
assegurar que terceiros ndo venham a alegar que a Companhia
estéa violando seus direitos de propriedade intelectual e
eventualmente obtenham alguma vitéria.

Na&o é possivel quantificar o impacto em caso de
perda dos direitos sobre as suas marcas. A
eventual perda dos direitos sobre as marcas
registradas acarretaria o fim do direito de seu uso
exclusivo pela Companhia, causando dificuldades
significativas para impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
identificar produtos ou servi¢os concorrentes.

H4& ainda a possibilidade de a Companhia sofrer
demandas judiciais nas esferas penal e civel, por
uso indevido de marca, em caso de violagao de
direitos de terceiros, hipétese em que poderia ser
impedida de continuar utilizando tais marcas, sem
prejuizo do pagamento de indenizagdes.

Na&o é possivel quantificar o impacto em caso de
perda dos direitos sobre as suas marcas. A
eventual perda dos direitos sobre as marcas
registradas acarretaria o fim do direito de seu uso
exclusivo pela Companhia, causando dificuldades
significativas para impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
identificar produtos ou servi¢os concorrentes.

H4& ainda a possibilidade de a Companhia sofrer
demandas judiciais nas esferas penal e civel, por
uso indevido de marca, em caso de violagao de
direitos de terceiros, hipétese em que poderia ser
impedida de continuar utilizando tais marcas, sem
prejuizo do pagamento de indenizagdes.

Nao é possivel quantificar o impacto em caso de
perda dos direitos sobre as suas marcas. A
eventual perda dos direitos sobre as marcas
registradas acarretaria o fim do direito de seu uso
exclusivo pela Companhia, causando dificuldades
significativas para impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
identificar produtos ou servigos concorrentes.

H4& ainda a possibilidade de a Companhia sofrer
demandas judiciais nas esferas penal e civel, por
uso indevido de marca, em caso de violagao de
direitos de terceiros, hipétese em que poderia ser
impedida de continuar utilizando tais marcas, sem
prejuizo do pagamento de indenizagGes.

Versao :

10
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Tipo de ativo

Descrigao do ativo

Duragéo

Eventos que podem causar a perda dos direitos

Versédo : 10

Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Nome de dominio na internet

Marcas

cartaomeliuz.com.br

meliuz.com.br

Picodi.com

Registro No.
015224371 para a
marca nominativa
Picodi na EUIPO

03/01/2029 (vide item
9.2)

09/02/2027 (vide item
9.2)

19/02/2023 (vide item
9.2)

17/03/2026 (vide item
9.2)

A perda dos direitos relativos a tais ativos esta relacionada a: (i)
falta de pagamento da manutencéo do dominio; (ii) constatagéo,
no ato do registro ou posteriormente, da utilizagdo de CNPJ,
CPF, razéo social ou nome falso, invalido, incorreto ou
desatualizado; (i) ndo atendimento, em tempo habil, da
apresentacao de documentos; (iv) por ordem judicial ou decisdo
administrativa no ambito do SACI-Adm; e (v) por expressa
solicitacdo do requerente do registro do dominio.

A perda dos direitos relativos a tais ativos esta relacionada a: (i)
falta de pagamento da manutengéo do dominio; (ii) constatagao,
no ato do registro ou posteriormente, da utilizacdo de CNPJ,
CPF, raz&o social ou nome falso, invélido, incorreto ou
desatualizado; (i) ndo atendimento, em tempo habil, da
apresentacédo de documentos; (iv) por ordem judicial ou decisao
administrativa no &mbito do SACI-Adm; e (v) por expressa
solicitacéo do requerente do registro do dominio.

A perda dos direitos relativos a tais ativos esta relacionada a: (i)
falta de pagamento da manutengéo do dominio; (ii) constatagéo,
no ato do registro ou posteriormente, da utiliza¢éo do registro
da empresa, razéo social ou nome falso, invalido, incorreto ou
desatualizado; (iii) por ordem judicial ou decisdo administrativa;
e (iv) por expressa solicitagdo do requerente do registro do
dominio.

No ambito administrativo, a manutengao dos registros de
marcas € realizada através do pagamento perioédico de
retribuicbes ao 6rgdo competente. A extingdo do registro da
marca pode ocorrer pela expiragcdo do prazo de vigéncia sem o
pagamento da respectiva retribui¢éo, pela rentncia do titular,
pela caducidade do direito, pela declaracédo de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto requerido pelo EUIPO
(European Union Intellectual Property Office). No ambito judicial,
ndo é possivel assegurar que terceiros ndo venham a alegar
gue a Companhia esta violando seus direitos de propriedade
intelectual e eventualmente obtenham alguma vitéria.

N&o ha como quantificar o impacto, sendo certo,
contudo, que com a perda do nome de dominio,
este podera ser registrado por terceiros e se
tornard inoperante para a operagao.

N&o ha como quantificar o impacto, sendo certo,
contudo, que com a perda do nome de dominio,
este podera ser registrado por terceiros e se
tornaré inoperante para a operagao.

N&o ha como quantificar o impacto, sendo certo,
contudo, que com a perda do nome de dominio,
este podera ser registrado por terceiros e se
tornaré inoperante para a operagao.

N&o é possivel quantificar o impacto em caso de
perda dos direitos sobre as suas marcas. A
eventual perda dos direitos sobre as marcas
registradas acarretaria o fim do direito de seu uso
exclusivo pela Companhia, causando dificuldades
significativas para impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
identificar produtos ou servigos concorrentes.

Ha& ainda a possibilidade de a Companhia sofrer
demandas judiciais nas esferas penal e civel, por
uso indevido de marca, em caso de violagdo de
direitos de terceiros, hipdtese em que poderia ser
impedida de continuar utilizando tais marcas, sem
prejuizo do pagamento de indenizages.
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos

Marcas Registro No. 17/03/2026 (vide item  No ambito administrativo, a manutengdo dos registros de Na&o é possivel quantificar o impacto em caso de
UK00915224371 para 9.2) marcas é realizada através do pagamento periédico de perda dos direitos sobre as suas marcas. A
a marca nominativa retribuicBes ao 6rgdo competente. A extingdo do registro da eventual perda dos direitos sobre as marcas
Picodi no Reino Unido marca pode ocorrer pela expiracdo do prazo de vigéncia sem o  registradas acarretaria o fim do direito de seu uso

pagamento da respectiva retribui¢do, pela rentncia do titular, exclusivo pela Companhia, causando dificuldades
pela caducidade do direito, pela declaragéo de nulidade, ou pela significativas para impedir terceiros de utilizar
inobservancia de algum aspecto requerido pela UK Tradermark. marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que terceiros ndo identificar produtos ou servigos concorrentes.
venham a alegar que a Companhia esta violando seus direitos
de propriedade intelectual e eventualmente obtenham alguma  H4& ainda a possibilidade de a Companhia sofrer
vitoria. demandas judiciais nas esferas penal e civel, por
uso indevido de marca, em caso de violagao de
direitos de terceiros, hipétese em que poderia ser
impedida de continuar utilizando tais marcas, sem
prejuizo do pagamento de indenizagdes.

Marcas Registro 27/04/2031 (vide item  No ambito administrativo (junto ao INPI), a manutencdo dos Na&o é possivel quantificar o impacto em caso de
N0.920047114 paraa 9.2) registros de marcas é realizada através do pagamento periédico perda dos direitos sobre as suas marcas. A
marca mista “iDinheiro* de retribuicdes ao 6rgdo competente. A extingdo do registro da  eventual perda dos direitos sobre as marcas
na Classe NCL (11) 41. marca pode ocorrer pela expiracéo do prazo de vigéncia sem o  registradas acarretaria o fim do direito de seu uso

pagamento da respectiva retribui¢éo, pela rentncia do titular, exclusivo pela Companhia, causando dificuldades
pela caducidade do direito, pela declaracéo de nulidade, ou pela significativas para impedir terceiros de utilizar
inobservancia de algum aspecto requerido pelo INPI, de acordo marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da Propriedade Industrial) e demais identificar produtos ou servi¢os concorrentes.
legislagbes correlatas. No ambito judicial, ndo é possivel
assegurar que terceiros ndo venham a alegar que a Companhia H4 ainda a possibilidade de a Companhia sofrer
estéa violando seus direitos de propriedade intelectual e demandas judiciais nas esferas penal e civel, por
eventualmente obtenham alguma vitéria. uso indevido de marca, em caso de violagao de
direitos de terceiros, hipétese em que poderia ser
impedida de continuar utilizando tais marcas, sem
prejuizo do pagamento de indenizagdes.
Marcas Registro n® 710579 25/07/2028 (vide item  No ambito administrativo, a manutencao dos registros de Nao é possivel quantificar o impacto em caso de

para a marca 9.2)
registrada mista
“Picodi” na Russia.

marcas € realizada através do pagamento periédico de
retribuicBes ao 6rgdo competente. A extingdo do registro da
marca pode ocorrer pela expiracéo do prazo de vigéncia sem o
pagamento da respectiva retribuicdo, pela rentncia do titular,
pela caducidade do direito, pela declaragdo de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto requerido. No ambito judicial,
ndo é possivel assegurar que terceiros ndo venham a alegar
gue a Companhia esta violando seus direitos de propriedade
intelectual e eventualmente obtenham alguma vitoria.

perda dos direitos sobre as suas marcas. A
eventual perda dos direitos sobre as marcas
registradas acarretaria o fim do direito de seu uso
exclusivo pela Companhia, causando dificuldades
significativas para impedir terceiros de utilizar
marcas idénticas ou semelhantes, inclusive para
identificar produtos ou servigos concorrentes.

H4& ainda a possibilidade de a Companhia sofrer
demandas judiciais nas esferas penal e civel, por
uso indevido de marca, em caso de violagao de
direitos de terceiros, hipétese em que poderia ser
impedida de continuar utilizando tais marcas, sem
prejuizo do pagamento de indenizagGes.

Versao :
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos

Nome de dominio na internet Idinheiro.com.br 29/11/2021 A perda dos direitos relativos a tais ativos esta relacionada a: (i) N&o ha como quantificar o impacto, sendo certo,
falta de pagamento da manutencéo do dominio; (ii) constatagdo, contudo, que com a perda do nome de dominio,
no ato do registro ou posteriormente, da utilizagdo de CNPJ, este podera ser registrado por terceiros e se
CPF, razéo social ou nome falso, invalido, incorreto ou tornard inoperante para a operagao.

desatualizado; (i) ndo atendimento, em tempo habil, da
apresentacao de documentos; (iv) por ordem judicial ou decisdo
administrativa no ambito do SACI-Adm; e (v) por expressa
solicitacdo do requerente do registro do dominio.
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Versao :

Razéo social CNPJ Cdédigo CVM Tipo sociedade Pais sede UF sede Municipio sede Descricdo das atividades Participagdo do emisor
desenvolvidas (%)
Exercicio social Valor contabil - variagdo % Valor mercado - Montante de dividendos Data Valor (Reais Unidade)
variacéo % recebidos (Reais Unidade)
Gana Internet S.A. 37.675.515/0001-00 - Controlada Brasil MG Belo Horizonte (i) exploragéo de portal virtual destinado a 51,000000

31/03/2021 -1,469988
31/12/2020 0,000000
31/12/2019 0,000000
31/12/2018 0,000000

Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participagéo

0,000000
0,000000
0,000000
0,000000

0,00° Valor mercado

0,00' Valor contabil 31/03/2021

2.413.000,00

veiculagéo e insergéo de textos e
conteldos relacionados a financas,
atualizados periodicamente; (ii) (i)
divulgacédo de marcas, produtos, servicos
e outros materiais de propaganda e
publicidade, incluindo a locacgéo de
espaco publicitario virtual; e (iii) (iii)
explorar, em carater secundario,
atividades de intermediacéo de negécios,
inclusive financeiros, como intermediagdo
na obtencdo de empréstimos

A Companhia passou a deter a participagdo em julho de 2020, por meio do investimento de R$2.550.000,00. A sociedade é resultante de um relacionamento estratégico com Mobills Labs Solugées em Tecnologia Ltda. Importante esclarecer que a

Gana foi constituida em 10 julho de 2020.

Picodi.com -
31/03/2021 0,000000
31/12/2020 0,000000
31/12/2019 0,000000
31/12/2018 0,000000

Razdes para aquisicdo e manutencéo de tal participagédo

0,000000
0,000000
0,000000

0,000000

Controlada Pol6nia

0,00 Valor mercado
0,00 Valor contabil 31/03/2021
0,00

0,00

116.921.000,00

Plataforma que retine cupons de
descontos, codigos promocionais e
demais promocdes de diversas lojas e
marcas.

51,215500

10
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A Companhia passou a deter a participagéo na Picodi em 26 de fevereiro de 2021, por meio do investimento de R$118.596.000,00. A sociedade é resultante de um relacionamento estratégico para expansao internacional.
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9.2 - Outras informacgdes relevantes
Informac6es Complementares ao item 9.1-C:
Aquisicao da Picodi.com

Em fevereiro de 2021, a Companhia adquiriu 51,2% de ag¢des representativas do capital social
de emissdo da Picodi.com, sociedade constituida sob as leis da Polonia, por R$ 118,6 milhdes.
A Picodi.com é uma plataforma que reune cupons de descontos, cdédigos promocionais e demais
promogodes de diversas lojas e marcas, presente em 44 paises. Fundada em 2010, a Picodi.com
conecta, mensalmente, mais de 12 mil lojas online a 4 milhdes de usuarios. A Aquisigao é
estratégica para os negécios da Companhia, na medida em que permitira um ganho de escala e
volume para a operagcdo do seu marketplace e ampliara a exposicdo da Méliuz a mercados
internacionais.

Para mais informagdes a respeito da referida aquisicdo, vide item 15.8 deste Formulario de
Referéncia.

Associagdo com o Grupo Acesso

Em maio de 2021, a Companhia divulgou a celebragdo do “Acordo de Associagdo” com a
Acessopar Investimentos e Participagdes S.A. (“Acessopar”) e a Acesso Solugdes de Pagamento
S.A. (em conjunto com a Acessopar, “Grupo Acesso”), fintech especializada em solugdes de
pagamento e banking as a service e que opera utilizando as marcas “Acesso”, “Acesso Bank”,
“Bankly” e “Banco Acesso” (“Acesso” e “Acordo de Associacdo”, respectivamente). O Acordo de
Associacgao prevé, entre outras avengas, a incorporacgao pela Companhia de 100% das agdes de
emissdo da Acessopar, holding controladora da Acesso, em troca de novas a¢bes de emissao
da Companhia (“Transacao”). Através da Transacgéo, a Acessopar passara a ser uma subsidiaria
integral da Companhia e os acionistas da Acessopar tornar-se-ao acionistas de longo prazo da
Méliuz. Os atuais executivos chave da Acesso permanecerdao nos seus cargos para dar
continuidade ao projeto. Na data deste Formulario de Referéncia, ainda ndo havia ocorrido o
fechamento da operagdo, o qual esta sujeito ao cumprimento de determinadas condi¢bes
suspensivas, incluindo, a aprovagéao pelo Banco Central do Brasil (‘BACEN”) da transferéncia do
controle societario da Acesso Solugdes de Pagamento S.A. Caso a operagao seja aprovada pelo
BACEN e mediante o cumprimento das demais condi¢des precedentes previstas no Acordo de
Associacao, a operacao sera submetida a deliberagdo em assembleia de acionistas da Méliuz e
da Acessopar.

A associacdo com a Acesso e sua equipe de gestdo marca mais um passo na expansdo do
ecossistema de servigos financeiros da Companhia, permitindo o desenvolvimento de solugbes
em contas digitais, pagamentos, e outros temas relacionados a servicos e produtos
transacionais. A Acesso hoje é uma instituicdo de pagamento autorizada a funcionar pelo Banco
Central, possuindo as licencgas, tecnologia e infraestrutura bancaria que permitirdao a Companhia
ser protagonista no desenvolvimento e constru¢ao de uma solugao que atenda as expectativas
dos seus usuarios. Com isso, passamos a ter capacidade de aumentar ainda mais o engajamento
da base de usuarios, facilitando o langamento de novos produtos financeiros como investimentos
€ seguros em parceria com outras instituicdes financeiras, além de aumentar a venda cruzada
com os produtos e servigos ja existentes: Cartdo Méliuz, Marketplace e Méliuz Nota Fiscal.

Para mais informagdes a respeito da referida aquisicao, vide item 15.8 deste Formulario de
Referéncia.

Aquisi¢ao da Promobit
Em maio de 2021, foi celebrado o Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencgas
entre a Companhia e a totalidade dos sécios da Promobit Servigos de Tecnologia Digital Ltda.

(“Promobit”) para aquisigdo, pela Companhia, de quotas representativas de 100% do capital
social total e votante da Promobit, por um preco de aquisicdo composto por uma parcela inicial,
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no montante de R$13.000,000,00, sujeita a ajustes usuais em operagdes desta natureza.
Adicionalmente, os vendedores terdo direito a receber eventual Earnout, a depender do
atingimento de determinadas metas financeiras apuradas pela Promobit. A aquisicdo amplia a
capacidade da Companhia de se posicionar e se fazer presente em mais etapas do funil de
tomada de decisao do consumidor, além de ser uma importante fonte de trafego qualificado e a
baixo custo, minimizando os gastos da companhia com a aquisi¢do de novos usuarios.

Para mais informagbes a respeito da referida aquisi¢cao, vide item e 15.8 deste Formulario de
Referéncia.

Aquisi¢cao da Melhor Plano

Em maio de 2021, foi celebrado o Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencgas
entre a Companhia e a totalidade dos sécios da Melhor Plano Internet Ltda. (“Melhor Plano”) para
aquisicao, pela Companhia, de quotas representativas de 100% do capital social total e votante
da Melhor Plano, por um pre¢o de aquisigdo composto por uma parcela inicial, no montante
aproximado de R$10.300.000,00 sujeita a ajustes usuais em operagbes desta natureza.
Adicionalmente, os vendedores terdo direito a receber eventual Earnout, a depender do
atingimento de determinadas metas financeiras apuradas pela Melhor Plano. Atualmente, a
Melhor Plano possui 48 funcionarios, sendo 35% com foco em SEO - Search Engine
Optimization, ou Otimizagao para Mecanismos de Busca, um importante canal de aquisi¢gao
organica. Assim como na aquisicdo do Promobit, o trafego de qualidade do Melhor Plano
representa uma importante fonte de aquisicdo de novos usuarios a baixo custo para a
Companhia.

Para mais informagdes a respeito da referida aquisicao, vide item 15.8 deste Formulario de
Referéncia.

Informacgdes Complementares ao item 9.1-B:
Restricdes de sistema

Em razao de restrigbes de sistema, seguem informagdes complementares a respeito dos ativos
da Companhia:

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragao

Marcas Registro n° 903660857 para a | Até 12/08/2024 (passivel de
marca mista “Meliuz”, na Classe | renovagao por periodos iguais e
NCL(9)35. sucessivos de 10 anos cada,
mediante o pagamento das taxas

administrativas aplicaveis).
Marcas Registro n° 904535584 para a | Até 16/04/2029 (passivel de
marca nominativa “MELIUZ”, na | renovacao por periodos iguais e
Classe NCL(10)35. sucessivos de 10 anos cada,
mediante o pagamento das taxas

administrativas aplicaveis).
Marcas Registro n° 908035861 para a | Até 25/04/2027 (passivel de
marca mista “meliuz”, na Classe | renovagao por periodos iguais e
NCL(10)35. sucessivos de 10 anos cada,
mediante o pagamento das taxas

administrativas aplicaveis).

Versado : 10
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Nome de dominio na internet cartaomeliuz.com.br 03/01/2029 (passivel de
renovagéo mediante o}
pagamento das taxas
administrativas aplicaveis).

Nome de dominio na internet meliuz.com.br 09/02/2027  (passivel  de
renovagao mediante o]
pagamento das taxas
administrativas aplicaveis).

Nome de dominio na internet Picodi.com 19/02/2023  (passivel  de
renovagao mediante o]
pagamento das taxas
aplicaveis).

Marcas Registro No. 015224371 para a | 17/03/2026 (passivel de

marca nominativa Picodi na | renovagado mediante o]
EUIPO (European Union | pagamento das taxas
Intellectual Property Office) administrativas aplicaveis).
Marcas Registro No. UK00915224371 | 17/03/2026 (passivel de
para a marca nominativa Picodi | renovagéo mediante o}
no Reino Unido pagamento das taxas
administrativas aplicaveis).

Marcas Registro n® 710579 para a 25/07/2028 (passivel de

machz’a rgglstrada mista “Picodi renovagao mediante o
na Russia. pagamento das taxas
administrativas aplicaveis).

Marcas Registro N0.920047114 para a | 27/04/2031 (passivel de

marca mista “iDinheiro“ na | renovagao mediante o]
Classe NCL (11) 41. pagamento das taxas
administrativas aplicaveis).

Nome de dominio na internet Idinheiro.com.br 29/11/2021 (passivel de
renovagao mediante o]
pagamento das taxas

administrativas aplicaveis).
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Aquisi¢des posteriores a 31 de margo de 2021

Os ativos apresentados abaixo sao aqueles
posteriormente a 31 de margo de 2021:

relevantes adquiridos pela Companhia

Tlp-o de Descrl.gao e Duracao TR GG podgm.causar geered Consequéncia da perda dos direitos
ativo ativo dos direitos

Nome de promobit.com.br 09/12/2025 A perda dos direitos relativos a tais | Nao ha como quantificar o impacto, sendo

dominio na (passivel de | ativos esta relacionada a: (i) falta de | certo, contudo, que com a perda do nome de

. renovagao pagamento da manutengdo do | dominio, este podera ser registrado por

internet ] o ~ h L

mediante o | dominio; (ii) constatacdo, no ato do | terceiros e se tornara inoperante para a
pagamento das | registro ou posteriormente, da | operagéo.
taxas utilizagédo do registro da empresa,
administrativas razédo social ou nome falso, invalido,
aplicaveis). incorreto ou desatualizado; (iii) nao
atendimento, em tempo habil, da
apresentacdo de documentos; (iv) por
ordem judicial ou decisédo
administrativa; e (v) por expressa
solicitacdo do requerente do registro do
dominio.

Nome de comparai.com.br 24/07/2029 A perda dos direitos relativos a tais | Nao ha como quantificar o impacto, sendo

dominio da (passivel de | ativos esta relacionada a: (i) falta de | certo, contudo, que com a perda do nome de

. renovagao pagamento da manutengdo do | dominio, este podera ser registrado por

internet . T ~ . P

mediante o | dominio; (ii) constatacdo, no ato do | terceiros e se tornara inoperante para a
pagamento das | registro ou posteriormente, da | operacgéo.
taxas utilizagdo do registro da empresa,
administrativas razdo social ou nome falso, invalido,
aplicaveis). incorreto ou desatualizado; (iii) nao
atendimento, em tempo habil, da
apresentagao de documentos; (iv) por
ordem judicial ou deciséo
administrativa; e (v) por expressa
solicitacdo do requerente do registro do
dominio.

Marcas Registro No. | 20/03/2028 No éambito administrativo (junto ao | N&o é possivel quantificar o impacto em caso
907246109 para a | (passivel de | INPI), a manutengdo dos registros de | de perda dos direitos sobre as suas marcas.
marca Nominativa | renovagao marcas € realizada através do | A eventual perda dos direitos sobre as
“promobit”, na | mediante o | pagamento periédico de retribuicbes | marcas registradas acarretaria o fim do
Classe pagamento das | ao 6rgdo competente. A extincdo do | direito de seu uso exclusivo pela Companhia,
NCL(10)45. taxas registro da marca pode ocorrer pela | causando dificuldades significativas para

administrativas expiragéo do prazo de vigéncia sem o | impedir terceiros de utilizar marcas idénticas
aplicaveis). pagamento da respectiva retribuicdo, | ou semelhantes, inclusive para identificar
pela renuncia do titular, pela | produtos ou servigos concorrentes.
caducidade do direito, pela declaragao
de nulidade, ou pela inobservancia de | Ha ainda a possibilidade de a Companhia
algum aspecto requerido pelo INPI, de | sofrer demandas judiciais nas esferas penal
acordo com a Lei n° 9.279/96 (Lei da | e civel, por uso indevido de marca, em caso
Propriedade Industrial) e demais | de violagdo de direitos de terceiros, hipétese
legislagbes correlatas. No ambito | em que poderia ser impedida de continuar
judicial, ndo é possivel assegurar que | utilizando tais marcas, sem prejuizo do
terceiros ndo venham a alegar que a | pagamento de indenizacgdes.
Companhia estéa violando seus direitos
de propriedade intelectual e
eventualmente obtenham  alguma
vitoria.

Marcas Registro No. | 17/03/2030 No éambito administrativo (junto ao | N&o é possivel quantificar o impacto em caso
917957563 para a | (passivel de | INPI), a manutengdo dos registros de | de perda dos direitos sobre as suas marcas.
marca Mista | renovacéo marcas € realizada através do | A eventual perda dos direitos sobre as
“Comparai”, na | mediante o | pagamento periédico de retribuicbes | marcas registradas acarretaria o fim do
Classe pagamento das | ao 6rgdo competente. A extincdo do | direito de seu uso exclusivo pela Companhia,
NCL(11)35. taxas registro da marca pode ocorrer pela | causando dificuldades significativas para

administrativas expiragéo do prazo de vigéncia sem o | impedir terceiros de utilizar marcas idénticas
aplicaveis). pagamento da respectiva retribuicdo,
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ativo ativo dos direitos

pela renuncia do titular, pela | ou semelhantes, inclusive para identificar
caducidade do direito, pela declaragéo | produtos ou servigos concorrentes.
de nulidade, ou pela inobservancia de
algum aspecto requerido pelo INPI, de | Ha ainda a possibilidade de a Companhia
acordo com a Lei n° 9.279/96 (Lei da | sofrer demandas judiciais nas esferas penal
Propriedade Industrial) e demais | e civel, por uso indevido de marca, em caso
legislagbes correlatas. No ambito | de violagédo de direitos de terceiros, hipétese
judicial, ndo é possivel assegurar que | em que poderia ser impedida de continuar
terceiros ndo venham a alegar que a | utilizando tais marcas, sem prejuizo do
Companhia esta violando seus direitos | pagamento de indenizagdes.
de propriedade intelectual e
eventualmente obtenham  alguma
vitoria.

Marcas Registro n° Até 27/11/2028 | No ambito administrativo (junto ao | N&o é possivel quantificar o impacto em caso
910376948 paraa | (passivel de | INPI), a manuteng&o dos registros de | de perda dos direitos sobre as suas marcas.
marca mista renovagao marcas € realizada através do | A eventual perda dos direitos sobre as
“Melhor-Plano”, na | mediante o | pagamento periddico de retribuicdes ao | marcas registradas acarretaria o fim do direito
Classe pagamento das | 6rgdo competente. A extingdo do | de seu uso exclusivo pela Companhia,
NCL(10)38. taxas registro da marca pode ocorrer pela | causando dificuldades significativas para

administrativas expiragéo do prazo de vigéncia sem o | impedir terceiros de utilizar marcas idénticas
aplicaveis). pagamento da respectiva retribuicdo, | ou semelhantes, inclusive para identificar
pela rendncia do titular, pela | produtos ou servicos concorrentes.
caducidade do direito, pela declaragédo
de nulidade, ou pela inobservancia de | Ha ainda a possibilidade de a Companhia
algum aspecto requerido pelo INPI, de | sofrer demandas judiciais nas esferas penal
acordo com a Lei n® 9.279/96 (Lei da | e civel, por uso indevido de marca, em caso
Propriedade Industrial) e demais | de violagéo de direitos de terceiros, hipotese
legislagbes correlatas. No ambito | em que poderia ser impedida de continuar
judicial, ndo é possivel assegurar que | utilizando tais marcas, sem prejuizo do
terceiros ndo venham a alegar que a | pagamento de indenizagdes.
Companhia esta violando seus direitos
de propriedade intelectual e
eventualmente  obtenham  alguma
vitoria.

Marcas Registro n° Até 06/03/2029 | No ambito administrativo (junto ao | N&o é possivel quantificar o impacto em caso
914290568 paraa | (passivel de | INPI), a manutengéo dos registros de | de perda dos direitos sobre as suas marcas.
marca mista renovagao marcas € realizada através do | A eventual perda dos direitos sobre as
“Minha Conexao”, mediante o | pagamento periddico de retribuicdes ao | marcas registradas acarretaria o fim do direito
na Classe pagamento das | 6rgdo competente. A extingdo do | de seu uso exclusivo pela Companhia,
NCL(11)42. taxas registro da marca pode ocorrer pela | causando dificuldades significativas para

administrativas expiragéo do prazo de vigéncia sem o | impedir terceiros de utilizar marcas idénticas
aplicaveis). pagamento da respectiva retribuicdo, | ou semelhantes, inclusive para identificar
pela renuncia do titular, pela | produtos ou servigos concorrentes.
caducidade do direito, pela declaragao
de nulidade, ou pela inobservancia de | Ha ainda a possibilidade de a Companhia
algum aspecto requerido pelo INPI, de | sofrer demandas judiciais nas esferas penal
acordo com a Lei n° 9.279/96 (Lei da | e civel, por uso indevido de marca, em caso
Propriedade Industrial) e demais | de violagdo de direitos de terceiros, hipétese
legislagbes correlatas. No ambito | em que poderia ser impedida de continuar
judicial, ndo é possivel assegurar que | utilizando tais marcas, sem prejuizo do
terceiros ndo venham a alegar que a | pagamento de indenizagdes.
Companhia esta violando seus direitos
de propriedade intelectual e
eventualmente  obtenham  alguma
vitéria.
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Nome de jacomparou.com.b | 06/04/2025 A perda dos direitos relativos a tais | Nao ha como quantificar o impacto, sendo
dominio na r (passivel de ativos esta relacionada a: (i) falta de | certo, contudo, que com a perda do nome de
internet renovagao pagamento da manutengdo do | dominio, este podera ser registrado por
mediante o dominio; (ii) constatagdo, no ato do | terceiros e se tornara inoperante para a
pagamento das registro ou posteriormente, da | operagédo.
taxas utilizagdo de CNPJ, CPF, razédo social
administrativas ou nome falso, invalido, incorreto ou
aplicaveis). desatualizado; (iii) ndo atendimento,
em tempo habil, da apresentagédo de
documentos; (iv) por ordem judicial ou
decisdo administrativa no ambito do
SACI-Adm; e (v) por expressa
solicitagdo do requerente do registro do
dominio.
Nome de melhorplano.com 11/03/2023 A perda dos direitos relativos a tais | Ndo ha como quantificar o impacto, sendo
dominio na (passivel de ativos esta relacionada a: (i) falta de | certo, contudo, que com a perda do nome de
internet renovagao pagamento da manutengdo do | dominio, este podera ser registrado por
mediante o dominio; (ii) constatacdo, no ato do | terceiros e se tornara inoperante para a
pagamento das registro ou  posteriormente, da | operagéo.
taxas utilizagdo de CNPJ, CPF, razéo social
administrativas ou nome falso, invalido, incorreto ou
aplicaveis). desatualizado; (iii) ndo atendimento,
em tempo habil, da apresentagédo de
documentos; (iv) por ordem judicial ou
decisdo administrativa no ambito do
SACI-Adm; e (v) por expressa
solicitacdo do requerente do registro do
dominio.
Nome de melhorplano.com. 20/10/2023 A perda dos direitos relativos a tais | Nao ha como quantificar o impacto, sendo
dominio na br (passivel de ativos esta relacionada a: (i) falta de | certo, contudo, que com a perda do nome de
internet renovagao pagamento da manutengdo do | dominio, este podera ser registrado por
mediante o dominio; (ii) constatagdo, no ato do | terceiros e se tornara inoperante para a
pagamento das registro ou  posteriormente, da | operagdo.
taxas utilizagdo de CNPJ, CPF, razéo social
administrativas ou nome falso, invalido, incorreto ou
aplicaveis). desatualizado; (iii) ndo atendimento,
em tempo habil, da apresentagédo de
documentos; (iv) por ordem judicial ou
decisdo administrativa no ambito do
SACI-Adm; e (v) por expressa
solicitagdo do requerente do registro do
dominio.
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Nome de melhorplano.net 30/04/2024 A perda dos direitos relativos a tais | Nao ha como quantificar o impacto, sendo
dominio na (passivel de ativos esta relacionada a: (i) falta de | certo, contudo, que com a perda do nome de
internet renovagao pagamento da manutengdo do | dominio, este podera ser registrado por
mediante o dominio; (ii) constatagdo, no ato do | terceiros e se tornara inoperante para a
pagamento das registro ou posteriormente, da | operagédo.
taxas utilizagdo de CNPJ, CPF, razédo social
administrativas ou nome falso, invalido, incorreto ou
aplicaveis). desatualizado; (iii) ndo atendimento,
em tempo habil, da apresentagédo de
documentos; (iv) por ordem judicial ou
decisdo administrativa no ambito do
SACI-Adm; e (v) por expressa
solicitagdo do requerente do registro do
dominio.
Nome de minhaconexao.co 03/02/2026 A perda dos direitos relativos a tais | Nao ha como quantificar o impacto, sendo
dominio na m.br (passivel de ativos esta relacionada a: (i) falta de | certo, contudo, que com a perda do nome de
internet renovagao pagamento da manutengdo do | dominio, este podera ser registrado por
mediante o dominio; (ii) constatagdo, no ato do | terceiros e se tornara inoperante para a
pagamento das registro ou  posteriormente, da | operagdo.
taxas utilizagdo de CNPJ, CPF, razéo social
administrativas ou nome falso, invalido, incorreto ou
aplicaveis). desatualizado; (iii) ndo atendimento,
em tempo habil, da apresentagédo de
documentos; (iv) por ordem judicial ou
decisdo administrativa no ambito do
SACI-Adm; e (v) por expressa
solicitagdo do requerente do registro do
dominio.
Nome de testeconexao.com. | 17/02/2023 A perda dos direitos relativos a tais | Nao ha como quantificar o impacto, sendo
dominio na br (passivel de ativos esta relacionada a: (i) falta de | certo, contudo, que com a perda do nome de
internet renovagao pagamento da manutengdo do | dominio, este podera ser registrado por
mediante o dominio; (ii) constatagdo, no ato do | terceiros e se tornara inoperante para a
pagamento das registro ou  posteriormente, da | operagédo.
taxas utilizagdo de CNPJ, CPF, razédo social
administrativas ou nome falso, invalido, incorreto ou
aplicaveis). desatualizado; (iii) ndo atendimento,
em tempo habil, da apresentagédo de
documentos; (iv) por ordem judicial ou
decisdo administrativa no ambito do
SACI-Adm; e (v) por expressa
solicitagdo do requerente do registro do
dominio.
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Nome de testeinternet.com. 17/02/2023 A perda dos direitos relativos a tais | Nao ha como quantificar o impacto, sendo
dominio na br (passivel de ativos esta relacionada a: (i) falta de | certo, contudo, que com a perda do nome de
internet renovagao pagamento da manutengdo do | dominio, este podera ser registrado por
mediante o dominio; (ii) constatagdo, no ato do | terceiros e se tornara inoperante para a
pagamento das registro ou posteriormente, da | operagédo.
taxas utilizagdo de CNPJ, CPF, razédo social
administrativas ou nome falso, invalido, incorreto ou
aplicaveis). desatualizado; (iii) ndo atendimento,
em tempo habil, da apresentagédo de
documentos; (iv) por ordem judicial ou
decisdo administrativa no ambito do
SACI-Adm; e (v) por expressa
solicitagdo do requerente do registro do
dominio.
Nome de testevelocidade.co | 25/02/2023 A perda dos direitos relativos a tais | Ndo ha como quantificar o impacto, sendo
dominio na m.br (passivel de ativos esta relacionada a: (i) falta de | certo, contudo, que com a perda do nome de
internet renovagao pagamento da manutengdo do | dominio, este podera ser registrado por
mediante o dominio; (ii) constatagdo, no ato do | terceiros e se tornard inoperante para a
pagamento das registro ou  posteriormente, da | operagéo.
taxas utilizagdo de CNPJ, CPF, razéo social
administrativas ou nome falso, invalido, incorreto ou
aplicaveis). desatualizado; (iii) ndo atendimento,
em tempo habil, da apresentagédo de
documentos; (iv) por ordem judicial ou
decisdo administrativa no ambito do
SACI-Adm; e (v) por expressa
solicitacdo do requerente do registro do
dominio.
Nome de velocidadeconexa 17/02/2023 A perda dos direitos relativos a tais | Ndo ha como quantificar o impacto, sendo
dominio na o.com.br (passivel de ativos esta relacionada a: (i) falta de | certo, contudo, que com a perda do nome de
internet renovagao pagamento da manutengdo do | dominio, este podera ser registrado por
mediante o dominio; (ii) constatagdo, no ato do | terceiros e se tornard inoperante para a
pagamento das registro ou posteriormente, da | operagéo.
taxas utilizagdo de CNPJ, CPF, razéo social
administrativas ou nome falso, invalido, incorreto ou
aplicaveis). desatualizado; (iii) ndo atendimento,
em tempo habil, da apresentagédo de
documentos; (iv) por ordem judicial ou
decisdo administrativa no ambito do
SACI-Adm; e (v) por expressa
solicitacdo do requerente do registro do
dominio.
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Nome de velocidadeinternet. | 17/02/2023 A perda dos direitos relativos a tais | Nao ha como quantificar o impacto, sendo
dominio na com.br (passivel de ativos esta relacionada a: (i) falta de | certo, contudo, que com a perda do nome de
internet renovagao pagamento da manutengdo do | dominio, este podera ser registrado por
mediante o dominio; (ii) constatagdo, no ato do | terceiros e se tornara inoperante para a
pagamento das registro ou posteriormente, da | operagédo.
taxas utilizagdo de CNPJ, CPF, razédo social
administrativas ou nome falso, invalido, incorreto ou
aplicaveis). desatualizado; (iii) ndo atendimento,
em tempo habil, da apresentagédo de
documentos; (iv) por ordem judicial ou
decisdo administrativa no ambito do
SACI-Adm; e (v) por expressa
solicitagdo do requerente do registro do
dominio.
Nome de velocimetrointernet | 27/09/2021 A perda dos direitos relativos a tais | Nao ha como quantificar o impacto, sendo
dominio na .com.br (passivel de ativos esta relacionada a: (i) falta de | certo, contudo, que com a perda do nome de
internet renovagao pagamento da manutengdo do | dominio, este podera ser registrado por
mediante o dominio; (ii) constatagdo, no ato do | terceiros e se tornara inoperante para a
pagamento das registro ou posteriormente, da | operagdo.
taxas utilizagdo de CNPJ, CPF, razéo social
administrativas ou nome falso, invalido, incorreto ou
aplicaveis). desatualizado; (iii) ndo atendimento,
em tempo habil, da apresentagéo de
documentos; (iv) por ordem judicial ou
decisdo administrativa no ambito do
SACI-Adm; e (v) por expressa
solicitacdo do requerente do registro do
dominio.

Acordo de Associacdo com o Grupo Acesso

Em maio de 2021, foi celebrado o “Acordo de Associagao” com a Acessopar Investimentos e
Participagbes S.A. (“Acessopar”’) e a Acesso Solugbes de Pagamento S.A. (em conjunto com a
Acessopar, “Grupo Acesso”), fintech especializada em solugdes de pagamento e banking as a
service e que opera utilizando as marcas “Acesso”, “Acesso Bank”, “Bankly” e “Banco Acesso”
(“Acesso” e “Acordo de Associacdo”, respectivamente). O Acordo de Associagéo prevé, entre
outras avengas, a incorporagao pela Companhia de 100% das a¢des de emissao da Acessoparr,
holding controladora da Acesso, em troca de novas agbes de emissdo da Companhia
(“Transac&do Acesso, e, em conjunto com a Transagao Picodi, “Transacdes”.) Por meio da
referida transagdo, a Acessopar passara a ser uma subsidiaria integral da Companhia e os
acionistas da Acessopar tornar-se-ao acionistas da Companhia. Na data deste Formulario de
Referéncia, ainda ndo havia ocorrido o fechamento da operagdo, o qual esta sujeito ao
cumprimento de determinadas condigdes suspensivas, incluindo a aprovacgao pelo Banco Central
do Brasil (“‘BACEN”) da transferéncia do controle societario da Acesso Solugbes de Pagamento
S.A. Caso a operagao seja aprovada pelo BACEN e mediante o cumprimento das demais
condi¢cdes precedentes previstas no Acordo de Associagdo, a operagao sera submetida a
deliberagédo em assembleia de acionistas da Méliuz e da Acessopar.
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916123421 para a
marca nominativa
“ACESSQ”, na
Classe
NCL(11)36.

(passivel de
renovagao por
periodos iguais e
sucessivos de
10 anos cada,
mediante o
pagamento das
taxas
administrativas
aplicaveis).

ao INPI), a manutengdo dos
registros de marcas é realizada
através do pagamento periédico
de retribuigbes ao  6rgao
competente. A extingdo do
registro da marca pode ocorrer
pela expiragdo do prazo de
vigéncia sem o pagamento da
respectiva  retribuigdo, pela
renuncia do fitular, pela
caducidade do direito, pela
declaragéo de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto
requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n°® 9.279/96 (Lei da
Propriedade Industrial) e demais
legislagbes correlatas. No ambito
judicial, ndo é possivel assegurar
que terceiros nao venham a
alegar que a Companhia esta

violando seus direitos de
propriedade intelectual e
eventualmente obtenham

alguma vitéria.

Tipo de Descricao do ~ Eventos que podem causar a | Consequéncia da perda dos
. . Duragao . .
ativo ativo perda dos direitos direitos
Marcas Registro n° Até 28/08/2029 No ambito administrativo (junto | Ndao ¢é possivel quantificar o
916123391 paraa | (passivel de ao INPI), a manutengdo dos | impacto em caso de perda dos
marca nominativa renovagao por registros de marcas é realizada | direitos sobre as suas marcas. A
“ACESSOQO”, na periodos iguais e | através do pagamento periddico | eventual perda dos direitos sobre
Classe sucessivos de de retribuigbes ao 6rgdo | as marcas registradas acarretaria o
NCL(11)35. 10 anos cada, competente. A extingdo do | fim do direito de seu uso exclusivo
mediante o registro da marca pode ocorrer | pela Companhia, causando
pagamento das pela expiragdo do prazo de | dificuldades significativas para
taxas vigéncia sem o pagamento da | impedir terceiros de utilizar marcas
administrativas respectiva  retribuigdo, pela | idénticas ou semelhantes, inclusive
aplicaveis). renincia do  titular, pela | para identificar produtos ou
caducidade do direito, pela | servigos concorrentes.
declaragéo de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto | H4 ainda a possibilidade de a
requerido pelo INPI, de acordo | Companhia sofrer demandas
com a Lei n° 9.279/96 (Lei da | judiciais nas esferas penal e civel,
Propriedade Industrial) e demais | por uso indevido de marca, em
legislagdes correlatas. No ambito | caso de violagdo de direitos de
judicial, ndo é possivel assegurar | terceiros, hipétese em que poderia
que terceiros nao venham a | ser impedida de continuar
alegar que a Companhia esta | utilizando tais marcas, sem
violando seus direitos de | prejuizo do pagamento de
propriedade intelectual e | indenizagdes.
eventualmente obtenham
alguma vitoria.
Marcas Registro n° Até 27/08/2029 No ambito administrativo (junto | Ndo €& possivel quantificar o

impacto em caso de perda dos
direitos sobre as suas marcas. A
eventual perda dos direitos sobre
as marcas registradas acarretaria o
fim do direito de seu uso exclusivo
pela Companhia, causando
dificuldades significativas para
impedir terceiros de utilizar marcas
idénticas ou semelhantes, inclusive
para identificar produtos ou
servigos concorrentes.

Ha ainda a possibilidade de a
Companhia  sofrer demandas
judiciais nas esferas penal e civel,
por uso indevido de marca, em
caso de violagdo de direitos de
terceiros, hipétese em que poderia
ser impedida de continuar
utilizando tais marcas, sem
prejuizo do pagamento de
indenizagoes.
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Marcas

Registro n°
916123456 para a
marca mista
“ACESSQ”, na
Classe
NCL(11)35.

Até 27/08/2029
(passivel de
renovagao por
periodos iguais e
sucessivos de
10 anos cada,
mediante o
pagamento das
taxas
administrativas
aplicaveis).

No ambito administrativo (junto
ao INPI), a manutengdo dos
registros de marcas é realizada
através do pagamento periédico
de retribuicbes ao  drgédo
competente. A extingdo do
registro da marca pode ocorrer
pela expiragdo do prazo de
vigéncia sem o pagamento da
respectiva  retribuicdo, pela
renuncia do  titular, pela
caducidade do direito, pela
declaragao de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto
requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da
Propriedade Industrial) e demais
legislagbes correlatas. No ambito
judicial, ndo é possivel assegurar
que terceiros ndo venham a
alegar que a Companhia esta

violando seus direitos de
propriedade intelectual e
eventualmente obtenham

alguma vitoria.

Nao ¢é possivel quantificar o
impacto em caso de perda dos
direitos sobre as suas marcas. A
eventual perda dos direitos sobre
as marcas registradas acarretaria o
fim do direito de seu uso exclusivo
pela Companhia, causando
dificuldades significativas para
impedir terceiros de utilizar marcas
idénticas ou semelhantes, inclusive
para identificar produtos ou
servigos concorrentes.

Ha ainda a possibilidade de a
Companhia  sofrer demandas
judiciais nas esferas penal e civel,
por uso indevido de marca, em
caso de violagdo de direitos de
terceiros, hipétese em que poderia
ser impedida de continuar
utiizando tais marcas, sem
prejuizo do pagamento de
indenizagdes.

Marcas

Registro n°
916123472 para a
marca mista
“ACESSOQO”, na
Classe
NCL(11)36.

Até 27/08/2029
(passivel de
renovagao por
periodos iguais e
sucessivos de
10 anos cada,
mediante o
pagamento das
taxas
administrativas
aplicaveis).

No ambito administrativo (junto
ao INPI), a manutengdo dos
registros de marcas é realizada
através do pagamento periédico
de retribuigbes ao  6rgao
competente. A extingdo do
registro da marca pode ocorrer
pela expiracdo do prazo de
vigéncia sem o pagamento da
respectiva  retribuicdo, pela
renuncia do titular, pela
caducidade do direito, pela
declaragéo de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto
requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da
Propriedade Industrial) e demais
legislagdes correlatas. No ambito
judicial, ndo é possivel assegurar
que terceiros nado venham a
alegar que a Companhia esta

violando seus direitos de
propriedade intelectual e
eventualmente obtenham

alguma vitoria.

Ndo ¢é possivel quantificar o
impacto em caso de perda dos
direitos sobre as suas marcas. A
eventual perda dos direitos sobre
as marcas registradas acarretaria o
fim do direito de seu uso exclusivo
pela Companhia, causando
dificuldades significativas para
impedir terceiros de utilizar marcas
idénticas ou semelhantes, inclusive
para identificar produtos ou
servigos concorrentes.

Ha ainda a possibilidade de a
Companhia  sofrer demandas
judiciais nas esferas penal e civel,
por uso indevido de marca, em
caso de violagdo de direitos de
terceiros, hipétese em que poderia
ser impedida de continuar
utilizando tais marcas, sem
prejuizo do pagamento de
indenizagdes.
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Marcas

Registro n°
916123502 para a
marca mista
“ACESSQ”, na
Classe
NCL(11)35.

Até 27/08/2029
(passivel de
renovagao por
periodos iguais e
sucessivos de
10 anos cada,
mediante o
pagamento das
taxas
administrativas
aplicaveis).

No ambito administrativo (junto
ao INPI), a manutengdo dos
registros de marcas é realizada
através do pagamento periédico
de retribuicbes ao  drgédo
competente. A extingdo do
registro da marca pode ocorrer
pela expiragdo do prazo de
vigéncia sem o pagamento da
respectiva  retribuicdo, pela
renuncia do  titular, pela
caducidade do direito, pela
declaragao de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto
requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da
Propriedade Industrial) e demais
legislagbes correlatas. No ambito
judicial, ndo é possivel assegurar
que terceiros ndo venham a
alegar que a Companhia esta

violando seus direitos de
propriedade intelectual e
eventualmente obtenham

alguma vitoria.

Nao ¢é possivel quantificar o
impacto em caso de perda dos
direitos sobre as suas marcas. A
eventual perda dos direitos sobre
as marcas registradas acarretaria o
fim do direito de seu uso exclusivo
pela Companhia, causando
dificuldades significativas para
impedir terceiros de utilizar marcas
idénticas ou semelhantes, inclusive
para identificar produtos ou
servigos concorrentes.

Ha ainda a possibilidade de a
Companhia  sofrer demandas
judiciais nas esferas penal e civel,
por uso indevido de marca, em
caso de violagdo de direitos de
terceiros, hipétese em que poderia
ser impedida de continuar
utiizando tais marcas, sem
prejuizo do pagamento de
indenizagdes.

Marcas

Registro n°
916123510 para a
marca mista
“ACESSOQO”, na
Classe
NCL(11)36.

Até 27/08/2029
(passivel de
renovagao por
periodos iguais e
sucessivos de
10 anos cada,
mediante o
pagamento das
taxas
administrativas
aplicaveis).

No ambito administrativo (junto
ao INPI), a manutengdo dos
registros de marcas é realizada
através do pagamento periédico
de retribuigbes ao  6rgao
competente. A extingdo do
registro da marca pode ocorrer
pela expiracdo do prazo de
vigéncia sem o pagamento da
respectiva  retribuicdo, pela
renuncia do titular, pela
caducidade do direito, pela
declaragéo de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto
requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da
Propriedade Industrial) e demais
legislagdes correlatas. No ambito
judicial, ndo é possivel assegurar
que terceiros nado venham a
alegar que a Companhia esta

violando seus direitos de
propriedade intelectual e
eventualmente obtenham

alguma vitoria.

Ndo ¢é possivel quantificar o
impacto em caso de perda dos
direitos sobre as suas marcas. A
eventual perda dos direitos sobre
as marcas registradas acarretaria o
fim do direito de seu uso exclusivo
pela Companhia, causando
dificuldades significativas para
impedir terceiros de utilizar marcas
idénticas ou semelhantes, inclusive
para identificar produtos ou
servigos concorrentes.

Ha ainda a possibilidade de a
Companhia  sofrer demandas
judiciais nas esferas penal e civel,
por uso indevido de marca, em
caso de violagdo de direitos de
terceiros, hipétese em que poderia
ser impedida de continuar
utilizando tais marcas, sem
prejuizo do pagamento de
indenizagdes.
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Marcas

Registro n°
916740803 para a
marca mista
“ACESSQ”, na
Classe
NCL(11)35.

Até 01/10/2029
(passivel de
renovagao por
periodos iguais e
sucessivos de
10 anos cada,
mediante o
pagamento das
taxas
administrativas
aplicaveis).

No ambito administrativo (junto
ao INPI), a manutengdo dos
registros de marcas é realizada
através do pagamento periédico
de retribuicbes ao  drgédo
competente. A extingdo do
registro da marca pode ocorrer
pela expiragdo do prazo de
vigéncia sem o pagamento da
respectiva  retribuicdo, pela
renuncia do  titular, pela
caducidade do direito, pela
declaragao de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto
requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da
Propriedade Industrial) e demais
legislagbes correlatas. No ambito
judicial, ndo é possivel assegurar
que terceiros ndo venham a
alegar que a Companhia esta

violando seus direitos de
propriedade intelectual e
eventualmente obtenham

alguma vitoria.

Nao ¢é possivel quantificar o
impacto em caso de perda dos
direitos sobre as suas marcas. A
eventual perda dos direitos sobre
as marcas registradas acarretaria o
fim do direito de seu uso exclusivo
pela Companhia, causando
dificuldades significativas para
impedir terceiros de utilizar marcas
idénticas ou semelhantes, inclusive
para identificar produtos ou
servigos concorrentes.

Ha ainda a possibilidade de a
Companhia  sofrer demandas
judiciais nas esferas penal e civel,
por uso indevido de marca, em
caso de violagdo de direitos de
terceiros, hipétese em que poderia
ser impedida de continuar
utiizando tais marcas, sem
prejuizo do pagamento de
indenizagdes.

Marcas

Registro n°
916740870 para a
marca mista
“ACESSOQO”, na
Classe
NCL(11)36.

Até 01/10/2029
(passivel de
renovagao por
periodos iguais e
sucessivos de
10 anos cada,
mediante o
pagamento das
taxas
administrativas
aplicaveis).

No ambito administrativo (junto
ao INPI), a manutengdo dos
registros de marcas é realizada
através do pagamento periédico
de retribuigbes ao  6rgao
competente. A extingdo do
registro da marca pode ocorrer
pela expiracdo do prazo de
vigéncia sem o pagamento da
respectiva  retribuicdo, pela
renuncia do titular, pela
caducidade do direito, pela
declaragéo de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto
requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da
Propriedade Industrial) e demais
legislagdes correlatas. No ambito
judicial, ndo é possivel assegurar
que terceiros nado venham a
alegar que a Companhia esta

violando seus direitos de
propriedade intelectual e
eventualmente obtenham

alguma vitoria.

Ndo ¢é possivel quantificar o
impacto em caso de perda dos
direitos sobre as suas marcas. A
eventual perda dos direitos sobre
as marcas registradas acarretaria o
fim do direito de seu uso exclusivo
pela Companhia, causando
dificuldades significativas para
impedir terceiros de utilizar marcas
idénticas ou semelhantes, inclusive
para identificar produtos ou
servigos concorrentes.

Ha ainda a possibilidade de a
Companhia  sofrer demandas
judiciais nas esferas penal e civel,
por uso indevido de marca, em
caso de violagdo de direitos de
terceiros, hipétese em que poderia
ser impedida de continuar
utilizando tais marcas, sem
prejuizo do pagamento de
indenizagdes.
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Marcas

Registro n°
916740951 para a
marca mista
“ACESSO”, na
Classe NCL(11)
42

Até 26/11/2029
(passivel de
renovagao por
periodos iguais e
sucessivos de
10 anos cada,
mediante o
pagamento das
taxas
administrativas
aplicaveis).

No ambito administrativo (junto
ao INPI), a manutengdo dos
registros de marcas é realizada
através do pagamento periédico
de retribuicbes ao  drgédo
competente. A extingdo do
registro da marca pode ocorrer
pela expiragdo do prazo de
vigéncia sem o pagamento da
respectiva  retribuicdo, pela
renuncia do  titular, pela
caducidade do direito, pela
declaragao de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto
requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da
Propriedade Industrial) e demais
legislagbes correlatas. No ambito
judicial, ndo é possivel assegurar
que terceiros ndo venham a
alegar que a Companhia esta

violando seus direitos de
propriedade intelectual e
eventualmente obtenham

alguma vitoria.

Nao ¢é possivel quantificar o
impacto em caso de perda dos
direitos sobre as suas marcas. A
eventual perda dos direitos sobre
as marcas registradas acarretaria o
fim do direito de seu uso exclusivo
pela Companhia, causando
dificuldades significativas para
impedir terceiros de utilizar marcas
idénticas ou semelhantes, inclusive
para identificar produtos ou
servigos concorrentes.

Ha ainda a possibilidade de a
Companhia  sofrer demandas
judiciais nas esferas penal e civel,
por uso indevido de marca, em
caso de violagdo de direitos de
terceiros, hipétese em que poderia
ser impedida de continuar
utiizando tais marcas, sem
prejuizo do pagamento de
indenizagdes.

Marcas

Registro n°
919575552 para a
marca mista
“ACESSOQO”, na
Classe NCL(11)
36

Até 22/12/2030
(passivel de
renovagao por
periodos iguais e
sucessivos de
10 anos cada,
mediante o
pagamento das
taxas
administrativas
aplicaveis).

No ambito administrativo (junto
ao INPI), a manutengdo dos
registros de marcas é realizada
através do pagamento periédico
de retribuigbes ao  6rgao
competente. A extingdo do
registro da marca pode ocorrer
pela expiracdo do prazo de
vigéncia sem o pagamento da
respectiva  retribuicdo, pela
renuncia do titular, pela
caducidade do direito, pela
declaragéo de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto
requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da
Propriedade Industrial) e demais
legislagdes correlatas. No ambito
judicial, ndo é possivel assegurar
que terceiros nado venham a
alegar que a Companhia esta

violando seus direitos de
propriedade intelectual e
eventualmente obtenham

alguma vitoria.

Ndo ¢é possivel quantificar o
impacto em caso de perda dos
direitos sobre as suas marcas. A
eventual perda dos direitos sobre
as marcas registradas acarretaria o
fim do direito de seu uso exclusivo
pela Companhia, causando
dificuldades significativas para
impedir terceiros de utilizar marcas
idénticas ou semelhantes, inclusive
para identificar produtos ou
servigos concorrentes.

Ha ainda a possibilidade de a
Companhia  sofrer demandas
judiciais nas esferas penal e civel,
por uso indevido de marca, em
caso de violagdo de direitos de
terceiros, hipétese em que poderia
ser impedida de continuar
utilizando tais marcas, sem
prejuizo do pagamento de
indenizagdes.
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Marcas

Registro n°
917389646 para a
marca mista
“ACESSO BANK”,
na Classe
NCL(11) 42

Até 17/03/2030
(passivel de
renovagao por
periodos iguais e
sucessivos de
10 anos cada,
mediante o
pagamento das
taxas
administrativas
aplicaveis).

No ambito administrativo (junto
ao INPI), a manutengdo dos
registros de marcas é realizada
através do pagamento periédico
de retribuicbes ao  drgédo
competente. A extingdo do
registro da marca pode ocorrer
pela expiragdo do prazo de
vigéncia sem o pagamento da
respectiva  retribuicdo, pela
renuncia do  titular, pela
caducidade do direito, pela
declaragao de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto
requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da
Propriedade Industrial) e demais
legislagbes correlatas. No ambito
judicial, ndo é possivel assegurar
que terceiros ndo venham a
alegar que a Companhia esta
violando seus direitos de
propriedade intelectual e
eventualmente obtenham
alguma vitoria.

Nao ¢é possivel quantificar o
impacto em caso de perda dos
direitos sobre as suas marcas. A
eventual perda dos direitos sobre
as marcas registradas acarretaria o
fim do direito de seu uso exclusivo
pela Companhia, causando
dificuldades significativas para
impedir terceiros de utilizar marcas
idénticas ou semelhantes, inclusive
para identificar produtos ou
servigos concorrentes.

Ha ainda a possibilidade de a
Companhia  sofrer demandas
judiciais nas esferas penal e civel,
por uso indevido de marca, em
caso de violagdo de direitos de
terceiros, hipétese em que poderia
ser impedida de continuar
utiizando tais marcas, sem
prejuizo do pagamento de
indenizagdes.

Marcas

Registro n°
918724317 para a
marca nominativa
“Acesso Bank”, na
Classe NCL(11)
42

Até 23/06/2030
(passivel de
renovagao por
periodos iguais e
sucessivos de
10 anos cada,
mediante o
pagamento das
taxas
administrativas
aplicaveis).

No ambito administrativo (junto
ao INPI), a manutengdo dos
registros de marcas é realizada
através do pagamento periédico
de retribuigbes ao  6rgao
competente. A extingdo do
registro da marca pode ocorrer
pela expiracdo do prazo de
vigéncia sem o pagamento da
respectiva  retribuicdo, pela
renuncia do titular, pela
caducidade do direito, pela
declaragéo de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto
requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da
Propriedade Industrial) e demais
legislagdes correlatas. No ambito
judicial, ndo é possivel assegurar
que terceiros nado venham a
alegar que a Companhia esta
violando seus direitos de
propriedade intelectual e
eventualmente obtenham
alguma vitoria.

Ndo ¢é possivel quantificar o
impacto em caso de perda dos
direitos sobre as suas marcas. A
eventual perda dos direitos sobre
as marcas registradas acarretaria o
fim do direito de seu uso exclusivo
pela Companhia, causando
dificuldades significativas para
impedir terceiros de utilizar marcas
idénticas ou semelhantes, inclusive
para identificar produtos ou
servigos concorrentes.

Ha ainda a possibilidade de a
Companhia  sofrer demandas
judiciais nas esferas penal e civel,
por uso indevido de marca, em
caso de violagdo de direitos de
terceiros, hipétese em que poderia
ser impedida de continuar
utilizando tais marcas, sem
prejuizo do pagamento de
indenizagdes.
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918860130 para a
marca nominativa
“BANKLY”, na
Classe NCL(11)
35 (processo
administrativo de
nulidade interposto
por terceiros
pendente de
analise do INPI).

(passivel de
renovagao por
periodos iguais e
sucessivos de
10 anos cada,
mediante o
pagamento das
taxas
administrativas
aplicaveis).

ao INPI), a manutengdo dos
registros de marcas é realizada
através do pagamento periédico
de retribuigbes ao  6rgao
competente. A extingdo do
registro da marca pode ocorrer
pela expiracdo do prazo de
vigéncia sem o pagamento da
respectiva  retribuicdo, pela
renuncia do titular, pela
caducidade do direito, pela
declaragéo de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto
requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da
Propriedade Industrial) e demais
legislagdes correlatas. No ambito
judicial, ndo é possivel assegurar
que terceiros nado venham a
alegar que a Companhia esta

violando seus direitos de
propriedade intelectual e
eventualmente obtenham

alguma vitoria.

Marcas Registro n° Até 22/12/2030 No ambito administrativo (junto | Nao €& possivel quantificar o
919575587 paraa | (passivel de ao INPI), a manutengdo dos | impacto em caso de perda dos
marca nominativa renovagao por registros de marcas é realizada | direitos sobre as suas marcas. A
“ACESSO BANK”, | periodos iguais e | através do pagamento periédico | eventual perda dos direitos sobre
na Classe sucessivos de de retribuicbes ao drgdo | as marcas registradas acarretaria o
NCL(11) 35 10 anos cada, competente. A extingdo do | fim do direito de seu uso exclusivo

mediante o registro da marca pode ocorrer | pela Companhia, causando
pagamento das pela expiragdo do prazo de | dificuldades significativas para
taxas vigéncia sem o pagamento da | impedir terceiros de utilizar marcas
administrativas respectiva  retribuicdo, pela | idénticas ou semelhantes, inclusive
aplicaveis). renuncia do  titular, pela | para identificar produtos ou
caducidade do direito, pela | servigos concorrentes.
declaragao de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto | Ha ainda a possibilidade de a
requerido pelo INPI, de acordo | Companhia sofrer demandas
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da | judiciais nas esferas penal e civel,
Propriedade Industrial) e demais | por uso indevido de marca, em
legislagdes correlatas. No ambito | caso de violagdo de direitos de
judicial, ndo é possivel assegurar | terceiros, hipétese em que poderia
que terceiros ndao venham a | ser impedida de continuar
alegar que a Companhia estad | utilizando tais marcas, sem
violando seus direitos de | prejuizo do pagamento de
propriedade intelectual e | indenizagbes.
eventualmente obtenham
alguma vitoria.
Marcas Registro n° Até 25/08/2030 No ambito administrativo (junto | Ndo €& possivel quantificar o

impacto em caso de perda dos
direitos sobre as suas marcas. A
eventual perda dos direitos sobre
as marcas registradas acarretaria o
fim do direito de seu uso exclusivo
pela Companhia, causando
dificuldades significativas para
impedir terceiros de utilizar marcas
idénticas ou semelhantes, inclusive
para identificar produtos ou
servigos concorrentes.

Ha ainda a possibilidade de a
Companhia  sofrer demandas
judiciais nas esferas penal e civel,
por uso indevido de marca, em
caso de violagdo de direitos de
terceiros, hipétese em que poderia
ser impedida de continuar
utilizando tais marcas, sem
prejuizo do pagamento de
indenizagdes.
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Marcas

Registro n°
918860601 para a
marca nominativa
“BANKLY”, na
Classe NCL(11)
36 (processo
administrativo de
nulidade interposto
por terceiros
pendente de
analise do INPI).

Até 25/08/2030
(passivel de
renovagao por
periodos iguais e
sucessivos de
10 anos cada,
mediante o
pagamento das
taxas
administrativas
aplicaveis).

No ambito administrativo (junto
ao INPI), a manutengdo dos
registros de marcas é realizada
através do pagamento periédico
de retribuicbes ao  drgédo
competente. A extingdo do
registro da marca pode ocorrer
pela expiragdo do prazo de
vigéncia sem o pagamento da
respectiva  retribuicdo, pela
renuncia do  titular, pela
caducidade do direito, pela
declaragao de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto
requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da
Propriedade Industrial) e demais
legislagdes correlatas. No ambito
judicial, ndo é possivel assegurar
que terceiros nado venham a
alegar que a Companhia esta
violando seus direitos de
propriedade intelectual e
eventualmente obtenham
alguma vitoria.

Nao ¢é possivel quantificar o
impacto em caso de perda dos
direitos sobre as suas marcas. A
eventual perda dos direitos sobre
as marcas registradas acarretaria o
fim do direito de seu uso exclusivo
pela Companhia, causando
dificuldades significativas para
impedir terceiros de utilizar marcas
idénticas ou semelhantes, inclusive
para identificar produtos ou
servigos concorrentes.

Ha ainda a possibilidade de a
Companhia  sofrer demandas
judiciais nas esferas penal e civel,
por uso indevido de marca, em
caso de violagdo de direitos de
terceiros, hipétese em que poderia
ser impedida de continuar
utiizando tais marcas, sem
prejuizo do pagamento de
indenizagdes.

Marcas

Registro n°
918860814 para a
marca nominativa
“BANKLY”, na
Classe NCL(11)
42 (processo
administrativo de
nulidade interposto
por terceiros
pendente de
analise do INPI).

Até 25/08/2030
(passivel de
renovagao por
periodos iguais e
sucessivos de
10 anos cada,
mediante o
pagamento das
taxas
administrativas
aplicaveis).

No ambito administrativo (junto
ao INPI), a manutengdo dos
registros de marcas é realizada
através do pagamento periédico
de retribuigbes ao  6rgao
competente. A extingdo do
registro da marca pode ocorrer
pela expiracdo do prazo de
vigéncia sem o pagamento da
respectiva  retribuicdo, pela
renuncia do titular, pela
caducidade do direito, pela
declaragéo de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto
requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da
Propriedade Industrial) e demais
legislagdes correlatas. No ambito
judicial, ndo é possivel assegurar
que terceiros nado venham a
alegar que a Companhia esta
violando seus direitos de
propriedade intelectual e
eventualmente obtenham
alguma vitoria.

Ndo ¢é possivel quantificar o
impacto em caso de perda dos
direitos sobre as suas marcas. A
eventual perda dos direitos sobre
as marcas registradas acarretaria o
fim do direito de seu uso exclusivo
pela Companhia, causando
dificuldades significativas para
impedir terceiros de utilizar marcas
idénticas ou semelhantes, inclusive
para identificar produtos ou
servigos concorrentes.

Ha ainda a possibilidade de a
Companhia  sofrer demandas
judiciais nas esferas penal e civel,
por uso indevido de marca, em
caso de violagdo de direitos de
terceiros, hipétese em que poderia
ser impedida de continuar
utilizando tais marcas, sem
prejuizo do pagamento de
indenizagdes.
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Marcas

Registro n°
919018394 para a
marca mista
“BANKLY”, na
Classe NCL(11)
35 (processo
administrativo de
nulidade interposto
por terceiros
pendente de
analise do INPI).

Até 08/09/2030
(passivel de
renovagao por
periodos iguais e
sucessivos de
10 anos cada,
mediante o
pagamento das
taxas
administrativas
aplicaveis).

No ambito administrativo (junto
ao INPI), a manutengdo dos
registros de marcas é realizada
através do pagamento periédico
de retribuicbes ao  drgédo
competente. A extingdo do
registro da marca pode ocorrer
pela expiragdo do prazo de
vigéncia sem o pagamento da
respectiva  retribuicdo, pela
renuncia do  titular, pela
caducidade do direito, pela
declaragao de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto
requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da
Propriedade Industrial) e demais
legislagdes correlatas. No ambito
judicial, ndo é possivel assegurar
que terceiros nado venham a
alegar que a Companhia esta
violando seus direitos de
propriedade intelectual e
eventualmente obtenham
alguma vitoria.

Nao ¢é possivel quantificar o
impacto em caso de perda dos
direitos sobre as suas marcas. A
eventual perda dos direitos sobre
as marcas registradas acarretaria o
fim do direito de seu uso exclusivo
pela Companhia, causando
dificuldades significativas para
impedir terceiros de utilizar marcas
idénticas ou semelhantes, inclusive
para identificar produtos ou
servigos concorrentes.

Ha ainda a possibilidade de a
Companhia  sofrer demandas
judiciais nas esferas penal e civel,
por uso indevido de marca, em
caso de violagdo de direitos de
terceiros, hipétese em que poderia
ser impedida de continuar
utiizando tais marcas, sem
prejuizo do pagamento de
indenizagdes.

Marcas

Registro n°
919018548 para a
marca mista
“BANKLY”, na
Classe NCL(11)
36 (processo
administrativo de
nulidade interposto
por terceiros
pendente de
analise do INPI).

Até 08/09/2030
(passivel de
renovagao por
periodos iguais e
sucessivos de
10 anos cada,
mediante o
pagamento das
taxas
administrativas
aplicaveis).

No ambito administrativo (junto
ao INPI), a manutengdo dos
registros de marcas é realizada
através do pagamento periédico
de retribuigbes ao  6rgao
competente. A extingdo do
registro da marca pode ocorrer
pela expiracdo do prazo de
vigéncia sem o pagamento da
respectiva  retribuicdo, pela
renuncia do titular, pela
caducidade do direito, pela
declaragéo de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto
requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da
Propriedade Industrial) e demais
legislagdes correlatas. No ambito
judicial, ndo é possivel assegurar
que terceiros nado venham a
alegar que a Companhia esta
violando seus direitos de
propriedade intelectual e
eventualmente obtenham
alguma vitoria.

Ndo ¢é possivel quantificar o
impacto em caso de perda dos
direitos sobre as suas marcas. A
eventual perda dos direitos sobre
as marcas registradas acarretaria o
fim do direito de seu uso exclusivo
pela Companhia, causando
dificuldades significativas para
impedir terceiros de utilizar marcas
idénticas ou semelhantes, inclusive
para identificar produtos ou
servigos concorrentes.

Ha ainda a possibilidade de a
Companhia  sofrer demandas
judiciais nas esferas penal e civel,
por uso indevido de marca, em
caso de violagdo de direitos de
terceiros, hipétese em que poderia
ser impedida de continuar
utilizando tais marcas, sem
prejuizo do pagamento de
indenizagdes.
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Marcas

Registro n°
919019072 para a
marca mista
“BANKLY”, na
Classe NCL(11)
42 (processo
administrativo de
nulidade interposto
por terceiros
pendente de
analise do INPI).

Até 08/09/2030
(passivel de
renovagao por
periodos iguais e
sucessivos de
10 anos cada,
mediante o
pagamento das
taxas
administrativas
aplicaveis).

No ambito administrativo (junto
ao INPI), a manutengdo dos
registros de marcas é realizada
através do pagamento periédico
de retribuicbes ao  drgédo
competente. A extingdo do
registro da marca pode ocorrer
pela expiragdo do prazo de
vigéncia sem o pagamento da
respectiva  retribuicdo, pela
renuncia do  titular, pela
caducidade do direito, pela
declaragao de nulidade, ou pela
inobservancia de algum aspecto
requerido pelo INPI, de acordo
com a Lei n® 9.279/96 (Lei da
Propriedade Industrial) e demais
legislagdes correlatas. No ambito
judicial, ndo é possivel assegurar
que terceiros nado venham a
alegar que a Companhia esta

violando seus direitos de
propriedade intelectual e
eventualmente obtenham

alguma vitoria.

Nao ¢é possivel quantificar o
impacto em caso de perda dos
direitos sobre as suas marcas. A
eventual perda dos direitos sobre
as marcas registradas acarretaria o
fim do direito de seu uso exclusivo
pela Companhia, causando
dificuldades significativas para
impedir terceiros de utilizar marcas
idénticas ou semelhantes, inclusive
para identificar produtos ou
servigos concorrentes.

Ha ainda a possibilidade de a
Companhia  sofrer demandas
judiciais nas esferas penal e civel,
por uso indevido de marca, em
caso de violagdo de direitos de
terceiros, hipétese em que poderia
ser impedida de continuar
utiizando tais marcas, sem
prejuizo do pagamento de
indenizagdes.

PAGINA: 164 de 350




Formulario de Referéncia - 2021 - MELIUZ S.A. Versado : 10

10. Comentarios dos diretores / 10.1 - Condi¢fes financeiras/patrimoniais

10.1 - Condigoes financeiras e patrimoniais gerais

As informacgdes financeiras contidas nos itens 10.1 a 10.9 devem ser lidas em conjunto com (i) as
Informagdes Trimestrais - ITR da Companhia para o periodo de trés meses findo em 31 de margo
de 2021, e (ii) as demonstragbes contabeis da Companhia para os exercicios sociais findos em 31
de dezembro de 2020, 2019 e 2018, e suas respectivas notas explicativas. Nossas demonstragdes
contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as
Normas Internacionais de Relatério Financeiro (“IERS”), emitidas pelo International Accounting
Standards Board (“IASB”). As informagdes contabeis intermediarias da Companhia, contidas no
Formulario de Informagdes Trimestrais — ITR referente ao periodo de trés meses findo em 31 de
marco de 2021, foram elaboradas de acordo com o Pronunciamento Técnico NBC TG 21 —
Demonstracao Intermediaria e com a norma internacional IAS 34 — Interim Financial Reporting.

Em 1° de janeiro de 2019, entrou em vigor a nova norma que regula o tratamento contabil dos
Arrendamentos (IFRS 16/CPC 06(R2)) emitida pelo IASB e CPC, respectivamente. Para a
implementacdo de tal norma, a Companhia adotou o método retrospectivo modificado.
Consequentemente, as informagdes contabeis de 31 de dezembro de 2018 nao foram ajustadas
para refletir a adogéo do IFRS 16/CPC 06(R2) e, por isso, ndo sdo comparaveis com as informagdes
contabeis de 31 de dezembro de 2020 e 2019, as quais refletem os efeitos da adogédo desta norma,
com um aumento das despesas com depreciagao do direito de uso do arrendamento mercantil e
juros pela atualizagdo do passivo de arrendamento, bem como redugdo das despesas com
aluguéis. Desta forma, o lucro antes do imposto de renda e contribuicdo social dos exercicios
sociais findos em 31 de dezembro de 2019 e 2020 contempla o impacto da adog¢édo do IFRS 16
/CPC 06 (R2) no montante de R$1,3 milhdo e R$1,0 milhdo, respectivamente, referente a despesa
de depreciagéo do ativo de direito de uso (arrendamento mercantil) e de R$0,1 milhdo e R$0,3
milh&o, respectivamente, referente aos juros pela atualizagdo do passivo de arrendamento. Os
pagamentos dos contratos de arrendamento, que foram escopo da adoc¢do do IFRS 16/CPC 06
(R2), totalizaram o montante de R$1,5 milhdo e de R$1,0 milh&o, respectivamente, nos exercicios
sociais findos em 31 de dezembro de 2019 e 2020. Em junho de 2020, devido a crise sanitaria
causada pela COVID-19, o contrato do imovel da sede da matriz foi cancelado, pela colocacao de
todo o time no regime de teletrabalho e foi realizado um aditivo no contrato do imével da filial, para
0 nao reajuste dos valores contratados. Os impactos contabeis da baixa pelo cancelamento e baixa
pelo acordo de nao reajuste no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foram uma redugao de
R$1,5 milhdo e R$17 mil no arrendamento mercantil a pagar e R$1,6 milhdo e R$7 mil no
arrendamento mercantil — direito de uso, respectivamente.

Para informacbes sobre desdobramentos decorrentes da pandemia do COVID-19 bem como
medidas adotadas, vide os itens 3.9 e 10.9 deste Formulario de Referéncia.

Os termos “AH” e “AV” nas colunas de determinadas tabelas no item 10 deste Formulario de
Referéncia significam “Analise Horizontal” e “Analise Vertical’, respectivamente. A Analise
Horizontal compara indices ou itens das demonstragbes contabeis ao longo de um periodo. A
Analise Vertical representa o percentual ou item em relagdo as receitas liquidas para os periodos
aplicaveis aos resultados das operagdes, ou em relagéo do ativo total/passivo e patriménio liquido
nas datas aplicaveis para a demonstragédo do balango patrimonial.

(a) Comentarios dos Diretores sobre as condi¢des financeiras e patrimoniais gerais

Em 31 de margo de 2021, o Ativo Circulante da Companhia era de R$ 266,2 milhdes, e era superior
em R$ 244.4 milhdes ao Passivo Circulante, que foi de R$ 21,8 milhdes, representando um Iindice
de Liquidez Corrente (indice que relaciona a liquidez de curto prazo da Companhia, calculado por
meio da divisdo do Ativo Circulante pelo Passivo Circulante) de 12,2. Em 31 de dezembro de 2020,
o indice de liquidez corrente era de 18,5, em 31 de dezembro de 2019, era de 1,8, e, em 31 de
dezembro de 2018, era de 1,36.
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Em 31 de margo de 2021, 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, o indice de Endividamento Total
(representado pela soma do Passivo Circulante e do Passivo Nao Circulante dividido pelo
Patriménio Liquido) era de 0,07; 0,06; 0,65; e 1,66; respectivamente. Essa variacao é reflexo do
aumento do Patriménio Liquido devido a Oferta Publica de A¢des realizada em novembro de 2020.

Considerando o saldo de caixa e equivalentes de caixa e o baixo indice de endividamento da
Companhia mencionado acima, a administracdo acredita que a Companhia possui condi¢des
financeiras e patrimoniais suficientes para implementar o seu plano de negdécios e cumprir com as
suas obrigagdes financeiras de curto e longo prazo.

Adicionalmente, os Diretores esclarecem que, em 29 de maio de 2020, foi contratada pela
Companhia, a Cédula de Crédito Bancario — Empréstimo para Capital de Giro, junto ao Itau
Unibanco S.A., no valor total de R$5,0 milhdes, a uma taxa de juros anual de 9,77%, a ser paga em
24 parcelas mensais, vencendo a primeira em 29 de junho de 2020, a qual conta como garantia,
um contrato particular de cessao fiduciaria de cotas de fundo de investimento, envolvendo 9.608,16
cotas do 40046/201-TRUST DI, gerido/administrado pelo Itad Unibanco S.A., com valor liquido total,
na data de contratagdo, de R$ 2,5 milhdes. Adicionalmente, em 2 de julho de 2020, a Companhia
contratou empréstimo bancario para fins de capital de giro junto ao Banco Santander, por meio da
Cédula de Crédito n° 00331230300000007800. O valor captado foi de R$8,0 milhdes, a serem
pagos em 22 parcelas mensais iguais e sucessivas, sendo os dois primeiros meses de caréncia
total, com remuneragao a taxa de juros de 0,38% ao més. A Companhia aplicou R$4,0 milhées em
titulos de capitalizagdo como garantia do contrato.

Os Diretores esclarecem que os empréstimos acima foram celebrados, tendo em vista a
oportunidade a época de reforgar o histérico de crédito da Companhia junto aos Bancos, € ter
acesso a recursos adicionais, em virtude do cenario de incerteza econémico imposto pela pandemia
do COVID-19, que impés dificuldades de previsibilidade quanto ao desdobramento da pandemia e
efeitos na economia global. Em virtude de tal fato, a Companhia optou por captar tais recursos,
considerando também como fator de decisao, que a taxa de juros basico da economia brasileira
alcangou este ano niveis histéricos mais baixos em relagdo a anos anteriores. Ambos os
empréstimos foram liquidados integralmente em novembro de 2020.

(b) comentarios dos Diretores sobre a estrutura de capital
A Diretoria acredita que a estrutura de capital da Companhia é adequada para atender as demandas
e necessidades das suas operacgdes, apresentando uma proporgao equilibrada entre capital proprio

e de terceiros, conforme evidenciado na tabela abaixo:

A Companhia apresentou, em 31 de margo de 2021, e em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018,
a seguinte estrutura de capital:

(em R$ milhares, exceto %) Em 31 de marco de Em 31 de dezembro de
2021 2020 2019 2018
Qapital de terceiros (passivo circulante e ndo 24 875 19.718 14.918 13.076
circulante)
Capital proprio (patriménio liquido) 373.930 357.484 22.894 7.860
Capital total (terceiros + proprio) 398.805 377.202 37.812 20.936
Parcela de capital de terceiros 6,2% 5,2% 39,5% 62,5%
Parcela de capital proprio 93,8% 94,8% 60,5% 37,5%

Em 31 de dezembro de 2020, o Patrimonio Liquido da Companhia era de R$357.484 mil, passando
para R$ 373.930 mil em 31 de margo de 2021. Este aumento decorreu, principalmente, do lucro
liquido apurado entre essas datas e do aumento das reservas de capital.

Em 31 de dezembro de 2019, o Patriménio Liquido da Companhia era de R$ 22.894 mil, passando

para R$ 357.484 mil em 31 de dezembro de 2020. Este aumento decorreu, principalmente, da
Oferta Publica de A¢des realizada em novembro de 2020.
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Em 31 de dezembro de 2018, o Patrimonio Liquido da Companhia era de R$7.860 mil, passando
para R$ 22.894 mil em 31 de dezembro de 2019. Este aumento decorreu, principalmente, de
resultados de gastos com marketing e estruturacdo da empresa realizados em 2018, os quais
ocasionaram o aumento da receita liquida da Companhia e, consequentemente, do lucro liquido.
No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, a Companhia deixou de apresentar
resultados negativos e passou a gerar lucros.

(c) comentarios dos Diretores em relagdo a capacidade de pagamento em relagado aos
compromissos financeiros assumidos

Os diretores da Companhia, por meio da analise dos indicadores de desempenho e da geracao
operacional de caixa da Companhia, entendem que a Companhia tem a capacidade de honrar com
as obrigacdes de curto, médio e longo prazo existentes.

A tabela abaixo apresenta a Divida Bruta e o Caixa Liquido da Companhia nas referidas datas.

Em 31 de margo Em
de 31 de dezembro de
(R$ mil)
2021 2020 2019 2018
Divida Bruta (" (1.309) (209) (2.724) -
Caixa Liquido (" 232.837 330.998 7.257 11.127

(1) A Divida Bruta se refere ao total de

oh

1tos e arrel mercantil a pagar. O Caixa Liquido refere-se ao total da Divida Bruta deduzida do saldo de caixa e equivalente de caixa. Em 1° de

janeiro de 2019, entrou em vigor a nova norma que regula o tratamento contébil dos Arrendamentos (IFRS 16/CPC 06 (R2) emitida pelo IASB e CPC, r i te. Para ai

Consequentemente, as i

adotou o método retrospectivo

40 de tal norma, a Companhia

oes financeiras em 31 de dezembro de 2018 nao foram ajustadas para refletir a adogéo do IFRS 16/CPC 06 (R2) e, por isto, a Divida Bruta e o

Caixa Liquido ndo sdo comparaveis com os saldos apresentados em 31 de dezembro de 2019 e 2020, as quais refletem os efeitos da adogéo desta norma. A Divida Bruta e o Caixa Liquido ndo sdo medidas de
desempenho financeiro, liquidez ou endividamento reconhecidas pelo BRGAAP e nem pelas IFRS, emitidas pelo IASB e ndo possuem um significado padrao. Outras empresas podem calcular a Divida Bruta e o Caixa

Liquido de maneira diferente da calculada pela Companhia. Para a reconciliagdo da Divida Bruta e do Caixa Liquido vide segdo 3.2 deste Formulario de Referéncia.

Assim, considerando nosso baixo endividamento e nosso fluxo de caixa, acreditamos que teremos
liquidez e recursos de capital suficientes para cobrir nossos custos, despesas operacionais e
financeiras, dividas e investimentos pelos préximos 12 meses, embora nés nao possamos garantir
que tal situacdo permanecera inalterada, especialmente considerando a incerteza oriunda dos
impactos da pandemia do COVID-19 que ainda se perpetua na economia brasileira, nas nossas
operagdes e fluxos de caixa futuros.

(d) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao
circulantes utilizadas

Nos ultimos trés exercicios sociais, bem como no periodo de trés meses findo em 31 de margo de
2021, as principais fontes de financiamento para capital de giro e investimento em ativos nao
circulantes da Companhia foram o caixa gerado por meio de suas atividades operacionais e a
utilizagdo de empréstimo e financiamento de terceiros, conforme descrito no item 10.1(f) abaixo.

Além das fontes de recursos listadas acima, em 2020, a Companhia captou recursos no mercado
financeiro, através da emissédo de novas agdes na Oferta Publica Inicial de Agdes, concluida em
dezembro de 2020. Os recursos captados serdo fundamentais para implantacdo do plano
estratégico da Companhia para os préximos anos, relacionados a: (i) ampliar a participagéo da
Companhia nos mercados em que ja atua: marketplace e servigos financeiros e (ii) potenciais
aquisicoes de empresas consideradas estratégicas.
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(e) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao
circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

A Companhia pretende continuar utilizando o caixa gerado por meio de suas atividades
operacionais e, caso necessario, empréstimos e financiamentos de terceiros como fontes de
financiamento para capital de giro e investimento em ativos nao circulantes.

Nao obstante as fontes de financiamento acima destacadas terem sido suficientes no passado,
eventuais impactos do COVID-19 nas operagdes da Companhia podem justificar, no futuro e, caso
os Diretores da nossa Companhia julguem pertinente, a utilizagdo de outras fontes de financiamento
como o mercado de capitais ou contratar financiamentos com instituicdes financeiras com as quais
temos relacionamento ndo so6 para financiar eventuais aquisigdes ou investimentos em ativos nao
circulantes, mas também para financiar nossa necessidade de capital de giro no curto prazo,
principalmente enquanto persistirem os efeitos da pandemia.

(f) niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas
(i) contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Em 31 de margo de 2021, o saldo de empréstimos e financiamentos da Companhia de R$1.207 mil,
é referente a valores tomados pela controlada Picodi do governo polonés para fins de auxilio
durante a pandemia do COVID-19. Devido a sua natureza extraordinaria, esse empréstimo nao
incorre em juros e também n&o possui garantia.

O empréstimo foi contratado e disponibilizado em maio de 2020 no valor total de R$1.207 mil. A
amortizacdo do empréstimo sera realizada no limite de aproximadamente 50% de seu valor total,
conforme acordado com o governo polonés, com pagamentos mensais no periodo compreendido
entre julho de 2021 a junho de 2023.

Os dois empréstimos contratados durante o ano de 2020, mencionados no item 10.1 (a) foram
liquidados integralmente em novembro de 2020.

Em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, a Companhia n&do apresentava saldo de empréstimos
e financiamentos.

(i) outras relagdées de longo prazo mantidas com institui¢coes financeiras

Os Diretores da Companhia informam que n&o existem relagées de longo prazo entre a Companhia
e instituicoes financeiras, referentes aos Ultimos trés exercicios sociais, e ao periodo de trés meses
findo em 31 de margo de 2021, além daquelas ja descritas no item 10.1(f)(i) acima.

(iii) grau de subordinagao entre as dividas da Companhia

Em 31 de margo de 2021, ndo ha grau de subordinagao entre as dividas da Companhia. No entanto,
esclarece-se que, em eventual concurso universal de credores, a subordinagao entre as obrigagdes
registradas no Passivo Exigivel acontecera de acordo com o disposto na Lei n° 11.101, de 9 de
fevereiro de 2005, conforme em vigor: (i) obrigagdes sociais e trabalhistas; (ii) impostos a recolher;
(iii) créditos com garantia real; (iv) empréstimos e financiamentos; (v) créditos quirografarios; (vi)
créditos subordinados; e (vii) dividendos e juros sobre capital préprio.

(iv) restricoes impostas a Companhia, em especial, em relagido a limites de
endividamento e contratacdo de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienagdo de
ativos, a emissdao de novos valores mobiliarios e a alienagdo de controle societario, bem
como se o emissor vem cumprindo essas restrigoes.

Em 31 de margo de 2021, o saldo de empréstimos e financiamentos da Companhia de R$1.207 mil,
é referente a valores tomados pela controlada Picodi do governo polonés para fins de auxilio
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durante a pandemia do COVID-19. Devido a sua natureza extraordinaria, esse empréstimo nao
incorre em juros e também n&o possui garantia.

O referido empréstimo impde determinadas obrigagdes a Picodi quanto a destinagédo dos recursos
provenientes do empréstimo, os quais (i) devem ser utilizados exclusivamente para cobrir as
despesas da Companhia quanto ao exercicio das suas atividades, o que nao incluiria, por exemplo,
a utilizagdo de recursos para aquisicdo de outras entidades, realizagdo de pagamentos aos
acionistas e pessoas relacionadas aos acionistas (incluindo dividendos ou equivalentes) e (ii)
somente podem ser utilizados para pagamento de outras dividas até o limite de 25% do referido
empréstimo concedido. O empréstimo também impde a necessidade de notificagdo da contraparte
caso haja a cessagdo e suspensdo das atividades de Picodi e de demais eventos que posam
prejudicar de forma relevante o adimplemento das obrigagcbes do empréstimo pela Picodi.
Adicionalmente, o contrato prevé que os termos do contrato ndo podem ser cedidos e/ou
transferidos pela Picodi, sem o consentimento do governo polonés. Ndo obstante, o contrato ndo
contém restricdes expressas em relacdo a limites de endividamento e contratagdo de novas
dividas, a distribuicdo de dividendos (que ndo pagos com o empréstimo concedido), a alienagéo de
ativos, a emissao de novos valores mobiliarios e a transferéncia de controle societario.

(9) limites de utilizagdao dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

Na data deste Formulario de Referéncia a Companhia nao dispdée de nenhum contrato de
financiamento cujo desembolso ndo tenha sido realizado integralmente.

(h) alteragoes significativas em cada item das demonstragdes financeiras

Os numeros e andlises a seguir apresentados derivam das Informagbes Trimestrais — ITR da
Companhia referentes ao periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021 e das
demonstragdes contabeis auditadas da Companhia referentes aos exercicios sociais findos em 31
de dezembro de 2020, 2019 e 2018, comparadas conforme especificado a seguir:

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS

PERIODO DE TRES MESES FINDO EM 31 DE MARGO DE 2021 COMPARADO AO PERIODO
DE TRES MESES FINDO EM 31 DE MARGO DE 2020

Receitas liquidas 51.810 100,0% 31.648 100,0% 63,7%
Despesas operacionais (47.345) -91,4% (22.501) 71,1% 110,4%
Despesas com cashback (21.181) -40,9% (14.573) 46,0% 45,3%
Despesas com pessoal (7.793) -15,0% (3.965) 12,5% 96,5%
Despesas comerciais e de marketing (7.048) 13,6% (311) 1,0% 2.166,2%
Despesas com softwares (2.529) -4,9% (1.803) -5,7% 40,3%
Despesas gerais e administrativas (914) -1,8% (519) -1,6% 76,1%
Servicos de terceiros (7.451) -14,4% (761) -2,4% 879,1%
Depreciacao e amortizagdo (450) -0,9% (545) -1,7% -17,4%
Outros 21 - (24) -0,1% -187,5%
E?;I;I(t)z?gsantes do resultado financeiro 4.465 8,6% 9.147 28,9% -51,2%
Resultado financeiro 427 0,8% (209) -0,7% -304,3%
Iliis;gltado antes dos tributos sobre o 4.892 9,4% 8.938 28.2% -45,3%
'(?Oﬂfesf]‘t’e‘ieerzz}gf} deog;’”t”b”i@éo social (1.875) -3,6% (2.745) -8,7% -31,7%
Lucro liquido do periodo 3.017 5,8% 6.193 19,6% -51,3%
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Receitas liquidas

As Receitas Liquidas no periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2021 foram de R$51.810
mil comparada com R$31.648 mil no periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2020,
representando um aumento de R$20.162 mil ou 63,7%. Este aumento é atribuido substancialmente
ao crescimento dos negoécios da Companhia, oriundo do fortalecimento das vendas do marketplace
e do aumento do numero de usuarios do cartdo de crédito. A plataforma da Companhia possui hoje
mais de 16 milhdes de contas. Adicionalmente, no periodo de trés meses findo em 31 de marco de
2021 houve o reconhecimento das receitas liquidas advindas da aquisicao da Picodi no montante
de R$2,6 milhdes, que passou a ser consolidada pela Companhia a partir da data de aquisigao e,
consequente, obtencado de controle em 26 de fevereiro 2021.

Despesas operacionais

As despesas operacionais no periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021 totalizaram
R$47.345 mil comparado com R$22.501 mil no periodo de trés meses findo em 31 de margo de
2020, representando um aumento de R$24.844 mil ou 110,4%. Tal crescimento nas despesas
operacionais se deveu, principalmente, ao aumento de (i) R$6.737 mil ou 2.166,2% das despesas
comerciais € de marketing no periodo de trés meses encerrado em 31 de margo de 2021 quando
comparado ao mesmo periodo do ano anterior quando totalizou R$311 mil, em razéo do inicio do
investimento da Companhia em marketing pago (como campanhas e influenciadores); (ii) R$6.690
mil ou 879,1% despesas de terceiros no periodo de trés meses encerrado em 31 de margo de 2021
quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior quando totalizou R$761 mil, devido
principalmente aos servigos juridicos e de consultoria dos processos de M&A; (iii) R$6.608 mil ou
45,3% das despesas com cashback no periodo de trés meses encerrado em 31 de margo de 2021
quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior quando totalizou R$14.573 mil devido,
principalmente, ao aumento de vendas para nossos parceiros; e (iv) R$3.828 mil ou 96,5% das
despesas com pessoal no periodo de trés meses encerrado em 31 de margo de 2021 quando
comparado ao mesmo periodo do ano anterior quando totalizou R$3.965 mil devido, principalmente,
ao aumento do numero de colaboradores da Companhia.

Resultado financeiro

O resultado financeiro no periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021 representou uma
receita financeira liquida de R$427 mil comparado com uma despesa financeira liquida de R$209
mil no periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2020, representando uma variagdo de R$636
mil ou 304,3%. Este aumento é atribuido, substancialmente, ao aumento nos rendimentos das
aplicagbes financeiras dado o maior volume investido a partir dos recursos levantados pela oferta
publica inicial de agdes da Companhia realizada em 2020.

Imposto de renda e contribui¢do social (correntes e diferidos)

A despesa de imposto de renda e contribuigdo social correntes e diferidos totalizou R$1.875 mil no
periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021, comparado a R$2.745 mil no periodo de trés
meses findo em 31 de margo de 2020, representando uma redugdo de R$870 mil ou 31,7%. Esta
reducao é atribuida, substancialmente, a redugéo no lucro tributdvel impacto, principalmente, pela
reducao no resultado antes dos tributos sobre o lucro.

Lucro liquido do periodo
Em decorréncia dos fatores discutidos acima, o lucro liquido no periodo de trés meses findo em 31

de margo de 2021 foi de R$3.017 mil comparado com R$6.193 mil no periodo de trés meses findo
em 31 de margo de 2020, representando uma redugao de R$3.176 mil ou 51,3%.

PAGINA: 170 de 350



Formulario de Referéncia - 2021 - MELIUZ S.A. Versado : 10

10. Comentarios dos diretores / 10.1 - Condi¢fes financeiras/patrimoniais

EXERCECIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 COMPARADO AO
EXERCICIO SOCIAL FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Receitas liquidas 125.390 100,0% 81.504 100,0% 53,8%
Despesas operacionais (96.908) -77,3% (72.894) -89,4% 32,9%
Despesas com cashback (59.104) -47,1% (39.701) -48,7% 48,9%
Despesas com pessoal (18.416) -14,7% (18.070) -22,2% 1,9%
Despesas comerciais e de marketing (8.116) -6,5% (2.469) -3,0% 228,7%
Despesas com softwares (5.772) -4,6% (4.430) -5,4% 30,3%
Despesas gerais e administrativas (1.480) -1,2% (1.469) -1,8% 0,7%
Servicos de terceiros (2.470) -2,0% (3.434) -4,2% -28,1%
Depreciacdo e amortizagéo (1.769) -1,4% (1.972) -2,4% -10,3%
Outros 219 0,2% (1.349) -1,7% -116,2%
zie;lgltt)asctjgsantes do resultado financeiro 28.482 22.7% 8.610 10,6% 230,8%
Resultado financeiro (255) -0,2% (300) -0,4% -15,0%
:ie(z:srlc,l)ltado antes dos tributos sobre o 28.227 22,5% 8.310 10,2% 239,7%
Imposto de renda_ e contribui¢éo social (8.597) -6.9% 6.724 8.2% -227.9%
(correntes e diferidos)
Lucro liquido do exercicio 19.630 15,7% 15.034 18,4% 30,6%

Receitas liquidas

As receitas liquidas do exercicio social de 2020 foi de R$125.390 mil comparada com R$81.504 mil
no exercicio social de 2019, representando um aumento de R$ 43.886 mil ou 53,8%. Este aumento
¢é atribuido substancialmente ao aumento do trafego e compras realizadas pelos usuarios, antigos
€ novos, junto aos parceiros comerciais da Companhia.

Despesas operacionais

As despesas operacionais do exercicio social de 2020 totalizaram R$96.908 mil comparado com
R$72.894 mil no exercicio social de 2019, representando um aumento de R$ 24.014 mil ou 32,9%.
Este aumento é atribuido, substancialmente, ao aumento de (i) R$19.403 mil das despesas com
cashback no exercicio de 2020 quando comparado ao exercicio anterior, refletindo o crescimento
operacional da Companhia, sendo. o aumento nas despesas com cashback atribuido,
substancialmente, ao crescimento da base de usuarios e, consequentemente, ao aumento de
transagbes originadas na plataforma da Companhia, acompanhando um aumento das receitas
liquidas geradas por estes usuarios; (i) R$5.647 mil das despesas comerciais e de marketing
devido, principalmente, aos maiores investimentos da Companhia em marketing pago; e (iii)
R$1.342 mil nas despesas com softwares devido, principalmente, a contratacio de novas licengas
de software no exercicio de 2020 quando comparado ao exercicio anterior. Este aumento foi
parcialmente compensado pela redugdo de algumas despesas, como viagens, transporte e
despesas com escritorio.

Resultado financeiro

O resultado financeiro do exercicio social de 2020 representou uma despesa financeira liquida de
R$255 mil comparado com R$300 mil no exercicio social de 2019, representando uma redugéo de
R$45 mil ou 15,0%. Esta reducéo é atribuida substancialmente ao aumento nos rendimentos das
aplicagdes financeiras dado o maior volume investido a partir dos recursos levantados pela oferta
publica inicial de agbes da Companhia.
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Imposto de renda e contribuicdo social (correntes e diferidos)

O imposto de renda e contribuicdo social correntes e diferidos do exercicio social de 2020
representou uma despesa de R$8.597 mil, comparado a um crédito de R$6.724 mil no exercicio
social de 2019, representando uma variagéo de R$15.321 mil ou 227,9%. Esta variagéo € atribuida
substancialmente ao aumento no lucro tributavel refletindo o incremento das operagdes da
Companhia, seguido pelo aumento do imposto diferido e pelo impacto dos efeitos fiscais de valores
contabilizados diretamente no patriménio liquido, como os custos incorridos na oferta publica inicial
de agbes da Companhia.

Lucro liquido do exercicio

Em decorréncia dos fatores discutidos acima, o lucro liquido do exercicio social de 2020 foi de
R$19.630 mil comparado com R$15.034 mil no exercicio social de 2019, representando um
aumento de R$4.596 mil ou 30,6%.

EXERCECIO SOCIAL ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 COMPARADO AO
EXERCICIO SOCIAL FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

Receitas liquidas 81.504 100,0% 44.533 100,0% 83,0%
Despesas operacionais (72.894) -89,4% (52.257) -117,3% 39,5%
Despesas com cashback (39.701) -48,7% (22.479) -50,5% 76,6%
Despesas com pessoal (18.070) -22,2% (14.307) -32,1% 26,3%
Despesas comerciais e de marketing (2.469) -3,0% (5.465) -12,3% -54,8%
Despesas com softwares (4.430) -5,4% (1.777) -4,0% 149,3%
Despesas gerais e administrativas (1.469) -1,8% (3.052) -6,9% -51,9%
Servicos de terceiros (3.434) -4,2% (2.766) -6,2% 24,2%
Depreciacédo e amortizagao (1.972) -2,4% (500) -1,1% 294,4%
Outros (1.349) -1,7% (1.911) -4,3% -29,4%
Resultado antes do resultado financeiro e 8.610 10,6% (7.724) 17,3% 211,5%
impostos
Resultado financeiro (300) -0,4% 205 0,5% -246,3%
Resultado antes dos tributos sobre o lucro 8.310 10,2% (7.519) -16,9% -210,5%
Lmd[?%sl,rzgods renda e contribui¢éo social (correntes 6.724 8.2% ) ) )
Lucro liquido (prejuizo) do exercicio 15.034 18,4% (7.519) -16,9% -299,9%

Receita liquida

As receitas liquidas do exercicio social de 2019 foi de R$81.504 mil comparada com R$44.533 mil
no exercicio social de 2018, representando um aumento de R$36.971 mil ou 83,0%. Este aumento
é atribuido substancialmente ao consideravel crescimento dos negdécios da Companhia. Os
investimentos da Companhia no desenvolvimento de melhorias na Plataforma, aumentando muito
a qualidade da experiéncia do usuario ocorrem desde o segundo semestre de 2018, cujos
resultados foram observados ao longo do exercicio social de 2019. Na mesma linha, as politicas
adotadas para aumentar o alcance da plataforma e aquisigcdo de usuarios e, com isso, expandiu a
base de usuarios cadastrados de 4,6 milhdes em junho de 2018 para 7,7 milhdes em junho de 2019.
Os novos usuarios adquiridos no segundo semestre de 2018 e no primeiro semestre de 2019
impactaram positivamente as receitas do exercicio de 2019. Como a receita da Companhia é
diretamente vinculada ao trafego e as compras realizadas pelos usuarios dos parceiros comerciais
da Companhia, o aumento do nimero de usuarios naturalmente leva ao aumento da receita.
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Despesas operacionais

As despesas operacionais do exercicio social de 2019 foi de R$72.894 mil comparado com R$52.257 mil
no exercicio social de 2018, representando um aumento de R$20.637 mil. Este aumento se deve
principalmente, ao incremento das (i) despesas com cashback e despesas com pessoal, acompanhando
o crescimento das receitas da Companhia; e (ii) despesas com softwares, nas quais houve um aumento
do custo devido a necessidade de escalar os servidores e softwares para suportar o crescimento da
Companhia em numero de usuarios e acessos aos seus servigos. O aumento das despesas operacionais
foi parcialmente compensado pela redugéo nas despesas comerciais e de marketing devido a revisdo das
estratégias da Companhia, despendendo mais esforgos e resultados em canais organicos e menos em
canais pagos, além da redugéo da participagdo como patrocinadora em eventos setoriais.

Resultado financeiro

O resultado financeiro do exercicio social de 2019 representou uma despesa financeira liquida de
R$300 mil comparado com uma receita financeira liquida de R$205 mil no exercicio social de 2018,
representando uma variagdo de R$505 mil ou 246,3%. Essa variagéo do resultado financeiro pode
ser atribuida, principalmente, a encargos sobre financiamento, atribuido ao arrendamento mercantil
€ juros pagos no periodo.

Imposto de renda e contribuicdo social correntes e diferidos

O imposto de renda e contribuigdo social correntes e diferidos do exercicio social de 2019
representou um crédito de R$6.724 mil, ndo tendo apresentado saldo no exercicio social de 2018.
A Companhia teve R$2.036 mil despesa de imposto de renda e contribuicdo social corrente no
exercicio de 2019, devido a lucratividade observada, entretanto, no exercicio social de 2019, foi
reconhecido um ativo diferido de R$8.760 mil sobre prejuizos fiscais e base de calculo negativa de
anos anteriores devido a expectativa de lucros tributaveis em exercicios seguintes.

Lucro (prejuizo) liquido do exercicio

Em decorréncia dos fatores discutidos acima, o lucro liquido do exercicio social de 2019 foi de
R$15.034 mil comparado com prejuizo de R$7.519 mil no exercicio social de 2018.

COMPARAGAO DAS PRINCIPAIS CONTAS PATRIMONIAIS EM 31 DE MARGO DE 2021 E 31
DE DEZEMBRO DE 2020

ATIVO - R$ milhares, exceto percentuais

Caixa e equivalentes de caixa 234.146 58,7% 331.207 87,8% -29,3%
Contas a receber 24179 6,1% 17.890 4.7% 35,2%
Tributos a recuperar 3.484 0,9% 1.127 0,3% 209,1%
LQUIOS ANNGS Ll 4423 11% .. 4485 . 12% . __:07% .
Total do ativo circulante 266.232 66,8% 354.679 94,0% -24,9%
Tributos diferidos 11.739 2,9% 12.537 3,3% -6,4%
Qutros ativos 2.776 0,7% 3.282 0,9% -15,4%
Investimentos 1 0,0% - - -
Imobilizado 3.257 0,8% 2.888 0,8% 12,8%
Arrendamento Mercantil — Direito de uso 125 0,0% 250 0,1% -50,0%
_ntangivel .. 114675 288% _______ 3566 _______09%______ 3.1158%___
Total do ativo nao circulante 132.573 33,2% 22.523 6,0% 488,6%
TOTAL DO ATIVO 398.805 100% 377.202 100% 5,7%

Caixa e equivalentes de caixa (circulante)

Em 31 de margo de 2021, o caixa e equivalentes de caixa totalizavam R$234.146 mil, apresentando
uma redugdo de R$97.061 mil ou 29,3% em relagéo a 31 de dezembro de 2020, quando totalizavam
R$331.207 mil. Esta redugdo deveu-se principalmente a aquisicdo da Picodi.com, conforme
detalhada nos itens 8.1 e 15.8 deste Formulario de Referéncia.
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Contas a receber (circulante)

Em 31 de margo de 2021, o saldo de contas a receber totalizava R$24.179 mil, apresentando um
aumento de R$6.289 mil ou 35,2% em relagdo a 31 de dezembro de 2020, quando totalizou
R$17.890 mil. Este aumento decorreu, principalmente, do crescimento das operagbes da
Companhia com aumento de receita e consequente aumento nas contas a receber.

Tributos a recuperar (circulante)

Em 31 de marco de 2021, os tributos a recuperar totalizavam R$3.484 mil, apresentando um
aumento de R$2.357 mil ou 209,1% em relagdo a 31 de dezembro de 2020, quando totalizou
R$1.127 mil. Este aumento é atribuido principalmente a valores de IRRF a recuperar e pagamentos
realizados a maior, ambos disponiveis para compensagao com quaisquer tributos administrados
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.

Arrendamento mercantil — Direito de uso (néo circulante)

Em 31 de margo de 2021, os arrendamentos mercantis de direito de uso totalizavam R$125 mil,
apresentando uma reducéo de R$125 mil ou 50,0% em relagdo a 31 de dezembro de 2020, quando
totalizaram R$250 mil. Esta reducéo é atribuida ao novo cenario de teletrabalho impulsionado pela
pandemia, ja que a Companhia reduziu o espago fisico que ocupava em Belo Horizonte e
renegociou o contrato do espago fisico em Manaus.

PASSIVO E PATRIMONIO
LIQUIDO - R$ milhares, exceto
percentuais

Fornecedores 2.130 0,5% 673 0,2% 216,5%
Empréstimos e financiamentos 728 0,2% - - -
Obrigagdes trabalhistas e 7.194 1,8% 5.587 1,5% 28,8%
tributarias

Imposto de renda e contribuicdo

0, 0, 0,
social a recolher 585 0,1% 6 0,0% 9.650,0%
Cashback 6.173 1,5% 7.983 21% -22,7%
Arrendamento mercantil a pagar 102 0,0% 209 0,1% -51,2%
Dividendos minimos a pagar 4.686 1,2% 4.686 1,2% 0,0%
QOutros passivos 176 0,0% 36 0,0% 388,9%
Total do passivo circulante 21.774 5,5% 19.180 5,1% 13,5%
Empréstimos e financiamentos 479 0,1% - - -
Cashback 371 0,1% 538 0,1% -31,0%
Tributos diferidos 2.251 0,6% - - -
Total do passivo nao circulante 3.101 0,8% 538 0,1% 476,4%
Total do patriménio liquido 373.930 93,8% 357.484 94,8% 4,6%
TOTAL DO PASSIVO E 398.805 100,0% 377202 100,0% 5,7%

PATRIMONIO LiQUIDO
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Empréstimos e financiamentos (circulante e ndo circulante)

O saldo de empréstimos e financiamentos em 31 de margo de 2021 era de R$1.207 mil, sendo que
a Companhia nao apresentava saldo de empréstimos e financiamentos em 31 de dezembro de
2020. Tal empréstimo é proveniente de valores contratados por conta da pandemia do COVID-19
pela controlada Picodi. Devido ao cenario extraordinario, esse empréstimo néo possui juros.

Imposto de renda e contribuicdo social arecolher (circulante)

O saldo de imposto de renda e contribuigcdo social a recolher em 31 de margo de 2021 foi de R$585
mil, representando um aumento de R$579 mil ou 9.650,0%, visto que em 31 de dezembro de 2020,
a Companhia apresentou um saldo de R$6 mil. Este aumento é atribuido, principalmente, ao lucro
fiscal apurado no primeiro trimestre de 2021. Em 2021, a Companhia optou pelo regime do Lucro
Real anual com estimativas mensais, enquanto, em 2020, o regime de apuracdo era o Lucro Real
trimestral. Para mais informagdes a respeito do impacto desta alteragao, vide item 10.4 deste
Formulario de Referéncia.

Cashback (circulante e néo circulante)

O saldo de Cashback em 31 de margo de 2021 foi de R$6.544 mil, representando uma redugéo de
R$1.977 mil ou 23,2% visto que, em 31 de dezembro de 2020, a Companhia apresentou um saldo
de R$8.521 mil. Esta redugéo é atribuida a oscilagdes nas curvas de tempo de resgate do cashback
que variam de acordo com a origem do cashback gerado para o usuario. Diferentes origens de
cashback e parceiros originadores do beneficio possuem um perfil de resgate distinto. A variagcao
nesta composicdo pode acelerar o resgate, diminuindo o tempo entre 0 momento em que o
cashback é confirmado para o usuério até o resgate, fazendo com que este seja rapidamente
resgatado e alterando assim o saldo de provisdo de cashback.

Os Diretores da Companhia esclarecem que a provisdo de cashback em 31 de margo de 2021 e 31
de dezembro de 2020 foi reconhecida de acordo com o modelo de mensuracdo da Companhia que
tem como parametros e premissas o perfil de resgate médio do usuario (o qual considera dados
histéricos apurados pela Companhia), e a evolugéo da participagdo da Companhia em diferentes
frentes de negécio. O referido modelo considera todo o histérico de cashback confirmado para os
usuarios agrupando-os em cohorts mensais por data de confirmagao e avaliando-se o percentual
resgatado nos meses subsequentes, de forma que o valor a ser provisionado reflita 0 montante que
a Companhia entende que sera pago aos usuarios que tiveram saldo de cashback confirmado no
periodo, de acordo com os termos de uso do programa e a partir de modelos de regressao utilizando
estatisticas descritivas e dados histéricos. Do valor provisionado, o montante solicitado de resgate
por parte dos usuarios € transferido para cashback a pagar, e quitado através de transferéncia
bancaria.

Arrendamento mercantil a pagar (circulante e ndo circulante)

O saldo de arrendamento mercantil a pagar em 31 de marco de 2021 foi de R$102 mil,
representando uma redugdo de R$107 mil ou 51,2%, visto que, em 31 de dezembro de 2020, a
Companhia apresentou um saldo de R$209 mil. Esta redugdo pode ser atribuida aos pagamentos
de acordo com o cumprimento do contrato.

Patriménio liquido
Em 31 de margo de 2021, o patrimdnio liquido totalizava R$373.930 mil, apresentando um aumento
de R$16.446 mil ou 4,6% em relagéo ao patrimonio liquido verificado em 31 de dezembro de 2020,

guando totalizou R$357.484 mil. Este aumento é atribuido ao lucro acumulado entre os dois
periodos e ao aumento na incorporagéo do patrimdnio liquido atribuido a ndo controladores.
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COMPARAGAO DAS PRINCIPAIS CONTAS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E
31 DE DEZEMBRO DE 2019

ATIVO - R$ milhares, exceto percentuais

Caixa e equivalentes de caixa 331.207 87,8% 9.981 26,4% 3.218,4%
Contas a receber 17.890 4,7% 10.856 28,7% 64,8%
Tributos a recuperar 1.127 0,3% 377 1,0% 198,9%
Outros ativos 4.455 1,2% 756 2,0% 489,3%
Totaldoativocirculante 354679 940% - 21970 58,1%  15144%
(NAOCIRCULANTES 3122020 AV 3UI22019 AV AW
Valores a receber de partes relacionadas - - 122 0,3% -100,00%
Tributos diferidos 12.537 3,3% 8.760 23,2% 43,1%
Outros ativos 3.282 0,9% 1.122 3,0% 192,5%
Imobilizado 2.888 0,8% 2.347 6,2% 23,1%
Arrendamento Mercantil — Direito de uso 250 0,1% 2.798 7,4% -91,1%
Intangivel 3.566 0,9% 693 1,8% 414,6%
Total do ativo ndo circulante 253 60% 15842 419%  422%
TOTAL DO ATIVO 377.202 100,0% 37.812 100,0% 897,6%

Caixa e equivalentes de caixa (circulante)

Em 31 de dezembro de 2020, o caixa e equivalentes de caixa totalizavam R$331.207 mil,
apresentando um aumento de R$321.226 mil ou 3.218,4% em relagdo a 31 de dezembro de 2019,
guando totalizavam R$9.981 mil. Este aumento ocorreu, principalmente, devido ao ingresso dos
recursos captados com a oferta publica inicial de agbes da Companhia realizada em novembro de
2020.

Contas areceber (circulante)

Em 31 de dezembro de 2020, o saldo de contas a receber totalizava R$17.890 mil, apresentando
um aumento de R$7.034 mil ou 64,8% em relagdo a 31 de dezembro de 2019, que totalizou
R$10.856 mil. Este aumento decorreu, principalmente, pelo crescimento das operagbes da
Companhia com aumento de receita e consequente aumento nas contas a receber.

Tributos a recuperar (circulante)

Em 31 de dezembro de 2020, os tributos a recuperar totalizavam R$1.127 mil, apresentando um
aumento de R$750 mil ou 198,9% em relagédo a 31 de dezembro de 2019, que totalizou R$377 mil.
Este aumento é atribuido principalmente a valores de IRRF a recuperar, e pagamentos realizados
a maior, ambos disponiveis para compensagao com quaisquer tributos administrados pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil.

Valores areceber de partes relacionadas (N&o circulante)
Em 31 de dezembro de 2020, ndo existiam valores a receber de partes relacionadas. O saldo em
31 de dezembro de 2019 era de R$ 122 mil. Esta redugdo é decorrente da baixa das contas a

receber contra a Cash3 LLC, ex-controladora e holding do Méliuz S.A. em junho de 2020, devido
ao encerramento da empresa Cash3 LLC.
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Arrendamento mercantil — Direito de uso (n&o circulante)

Em 31 de dezembro de 2020, os arrendamentos mercantis de direito de uso totalizavam R$ 250
mil, apresentando uma redugdo de R$2.548 mil ou 91,1% em relagdo a 31 de dezembro de 2019,
que totalizou R$2.798 mil. Esta reducéo é atribuida ao novo cenario de teletrabalho impulsionado
pela pandemia, ja que a Companhia reduziu o espaco fisico que ocupava em Belo Horizonte e
renegociou o contrato do espago fisico em Manaus.

PASSIVO E PATRIMONIO
LIQUIDO - R$ milhares, exceto

iercentuais _

Fornecedores 673 0,2% 300 0,8% 124,3%
porgagoes rabalhistas & 5.587 15% 4489 119% 24.5%
'S’gcp;ft;’ g‘igfh”edra e contribui¢do 6 0,0% 906 2,4% -99,3%
Cashback 7.983 2,1% 4.990 13,2% 60,0%
Arrendamento mercantil a pagar 209 0,1% 1.449 3,8% -85,6%
Dividendos minimos a pagar 4.686 1,2% - - -
Qutros passivos 36 0,0% 102 0,3% -64,7%
Total do passivo circulante 19180  51% 12236 324%  568%
(NAOCIRCULANTES  3in2o20 AV 3120ty AV AH
Arrendamento mercantil a pagar - - 1.275 3,4% -100,0%
Cashback 538 0,1% 1.407 3,7% -61,8%
Total do passivo ndo circulante 538 01% 2682  T4%  -19.9%

Total do patriménio liquido 357.484 94,8% 22.894 60,5% 1461,5%

TOTAL DO PASSIVO E

PATRIMONIO LiQUIDO 377.202 100,0% 37.812 100,0% 897,6%

Imposto de renda e contribui¢c&o social arecolher (circulante)

O saldo de imposto de renda e contribuicdo social a recolher em 31 de dezembro de 2020 foi de
R$ 6 mil, representando uma reducdo de R$ 900 mil ou 99,3%, visto que em 31 de dezembro de
2019, a Companhia apresentou um saldo de R$ 906 mil. Esta reducgéo ¢é atribuida, principalmente,
ao pagamento de débitos de 2019 e 2020 no ano de 2020.

Cashback (circulante e néo circulante)

O saldo de Cashback em 31 de dezembro de 2020 foi de R$ 8.521 mil, representando um aumento
de R$ 2.124 mil ou 33,2% visto que em 31 de dezembro de 2019, a Companhia apresentou um
saldo de R$ 6.397 mil. Este aumento ¢é atribuido, principalmente, ao crescimento das operacdes da
Companhia ocasionando aumento da receita e proporcional aumento do cashback a pagar aos
usuarios.

Os Diretores da Companhia esclarecem que a provisdo de cashback em 31 de dezembro de 2020
e 31 de dezembro de 2019, foi reconhecida de acordo com o modelo de mensuragéo da Companhia
que tem como parametros e premissas o perfil de resgate médio do usuario (o qual considera dados
histéricos apurados pela Companhia), e a evolugéo da participagdo da Companhia em diferentes
frentes de negdcio. O referido modelo considera todo o histérico de cashback confirmado para os
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usuarios agrupando-os em cohorts mensais por data de confirmagao e avaliando-se o percentual
resgatado nos meses subsequentes, de forma que o valor a ser provisionado reflita 0 montante que
a Companhia entende que sera pago aos usuarios que tiveram saldo de cashback confirmado no
periodo, de acordo com os termos de uso do programa e a partir de modelos de regressao utilizando
estatisticas descritivas e dados histéricos. Do valor provisionado, o montante solicitado de resgate
por parte dos usuarios € transferido para cashback a pagar, e quitado através de transferéncia
bancaria.

Arrendamento mercantil a pagar (circulante e ndo circulante)

O saldo de arrendamento mercantil a pagar em 31 de dezembro de 2020 foi de R$209 mil,
representando uma redugdo de R$2.515 mil ou 92,3%, visto que em 31 de dezembro de 2019, a
Companhia apresentou um saldo de R$2.724 mil. Esta redug&o pode ser atribuida, principalmente,
aos pagamentos em acordo com o cumprimento dos contratos, mas, principalmente, ao
cancelamento de contrato de arrendamento mercantil que tinha como objeto a sede, devido a
colocacao de todo o quadro de funcionarios em teletrabalho por causa da crise do COVID-19.

Patrimdnio liquido

Em 31 de dezembro de 2020, o patriménio liquido totalizava R$357.484 mil, apresentando um
aumento de R$334.590 mil ou 1.461,5% em relagéo ao patriménio liquido em 31 de dezembro de
2019 de R$22.894 mil. Este aumento é atribuido, principalmente, ao aumento do capital social
devido a oferta publica inicial de agdes da Companhia realizada em novembro de 2020.

COMPARAGAO DAS PRINCIPAIS CONTAS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E
31 DE DEZEMBRO DE 2018

ATIVO - R$ milhares, exceto percentuais

Caixa e equivalentes de caixa 9.981 26,4% 11.127 53,1% -10,3%
Contas a receber 10.856 28,7% 4.572 21,8% 137,4%
Tributos a recuperar 377 1,0% 784 3,7% -51,9%
Outros ativos 756 2,0% 124 0,6% 509,7%
Total do ativo circulante 21970 581% 16607  793%  32,3%
(NAOCIRCULANTES 31122019 AV 311212018 AV AH
Valores a receber de partes relacionadas 122 0,3% 79 0,4% 54,4%
Imposto de renda e contribuigao social diferidos 8.760 23,2% - - -
Outros valores a receber 1122 3,0% 1.122 5,4% 0,0%
Imobilizado 2.347 6,2% 2.236 10,7% 5,0%
Arrendamento Mercantil — Direito de uso 2.798 7.4% - - -
Intangivel 693 1,8% 892 4,3% -22,3%
‘Total do ativo nao circulante 15842 41.9% 4329 207%  266,0%
TOTAL DO ATIVO 37.812 100,0% 20.936 100,0% 80,6%

Caixa e equivalentes de caixa (circulante)

Em 31 de dezembro de 2019, o caixa e equivalentes de caixa totalizavam R$9.981 mil,
apresentando uma redugéo de R$ 1.146 mil ou 10,3% em relagdo a 31 de dezembro de 2018, que
totalizou R$11.127 mil. Essa redugdo decorreu, principalmente, em virtude de desembolsos
realizados para investimento na estrutura operacional da Companhia, investimentos na estrutura
do escritério da Companhia em Manaus, investimentos de marketing e aquisicdo paga,
investimentos em folha salarial, promogdes e méritos, aumento de custos com softwares e
servidores.

Versado : 10
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Contas a receber (circulante)

Em 31 de dezembro de 2019, o saldo de contas a receber era de R$10.856 mil, apresentando aumento
de R$6.284 mil ou 137,4% em relagcdo a 31 de dezembro de 2018, que totalizou R$4.572 mil. Esse
aumento decorreu, principalmente, do aumento nas vendas da Companhia no exercicio social de 2019,
em comparagao com o exercicio social anterior, bem como devido ao aumento no prazo médio de
recebimento, uma vez que os clientes da Companhia solicitaram, conforme negociagdes comerciais
individuais, 0 aumento do prazo de pagamento de faturas, em comparagdo com o exercicio social de 2018.

Tributos a recuperar (circulante)

Em 31 de dezembro de 2019, os tributos a recuperar totalizavam R$377 mil, apresentando uma
redugdo de R$407 mil ou 51,9% em relagio a 31 de dezembro de 2018, que totalizou R$784 mil.
Essa reducgéo ocorreu principalmente em virtude da utilizagdo de saldo negativo de imposto de
renda na compensacao de tributos federais.

Outros ativos (circulante)

Em 31 de Dezembro de 2019, os outros ativos totalizavam R$756 mil, apresentando um aumento
de R$632 mil ou 509,7% em relagdo a 31 de dezembro de 2018, que totalizou R$124 mil. Este
aumento decorreu, principalmente, de operagées como pagamento de despesas antecipadas, valor
colocado como caugéo de contrato de arrendamento mercantil, e outros titulos a receber como
venda de imobilizado.

Arrendamento mercantil — Direito de uso (n&o circulante)

Em 31 de dezembro de 2019, os o direito de uso de arrendamento mercantil totaliza R$ 2.798 mil,
e nao apresentava saldo em 31 de dezembro de 2018. Esse saldo é decorrente do reconhecimento
do direito de uso de imoveis alugados, em consonancia com a aplicagao do CPC 06/ IFRS 16,
conforme detalhado no item 10.4 (a) deste Formulario de Referéncia.

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO - R$ milhares, exceto percentuais

Fornecedores 300 0,8% 280 1,3% 71%
Obrigagdes trabalhistas e tributarias 4.489 11,9% 2.609 12,5% 72,1%
Imposto de renda e contribuigdo social o o o

a recolher 906 2,4% 4 0,0% 22.550,0%
Cashback 4.990 13,2% 9.064 43,3% -44,9%
Arrendamento mercantil a pagar 1.449 3,8% - - -
Outros passivos 102 0,3% 299 1,4% -65,9%
Total do passivo circulante 12.236 32,4% 12.256 58,5% -0,2%
Arrendamento mercantil a pagar 1.275 3,4% - - -
Cashback 1.407 3,7% 820 3,9% 71,6%
Total do passivo nao circulante 2.682 7,1% 820 3,9% 227,1%
Total do patriménio liquido 22.894 60,5% 7.860 37,5% 191,3%

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO

LiQuIDO 37.812 100,0% 20.936 100,0% 80,6%
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Obrigagdes trabalhistas e tributéarias (circulante)

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia apresentou saldo relativo a Obrigagdes trabalhistas e
tributarias de R$4.489 mil, o que representou um aumento de R$1.880 mil ou 72,1%, tendo em vista
que o saldo em 31 de dezembro de 2018, foi de R$2.609 mil. Esse aumento decorreu do
crescimento das remuneracgdes dos colaboradores da Companhia.

Imposto de renda e contribuicdo social arecolher (circulante)

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia apresentou saldo relativo ao imposto de renda e
contribuigdo social a recolher de R$ 906 mil, o que representou um aumento de R$902 mil, tendo
em vista que o saldo em 31 de dezembro de 2018, foi de R$4 mil. Esse aumento decorreu do
resultado positivo do exercicio de 2019, que findou em lucro tributavel.

Cashback (circulante e néo circulante)

O saldo de cashback em 31 de dezembro de 2019 foi de R$6.397 mil, representando uma redugéo
de R$3.487 mil ou 35,3%, visto que em 31 de dezembro de 2018, a Companhia apresentou um
saldo de R$9.884 mil. Essa redugdo decorreu de uma combinacgéo de fatores sendo os principais:
(a) alteragdo na composigao do saldo de cashback quanto a transagéao originaria deste a saber que
diferentes produtos, servigos, parceiros e usuarios apresentam diferentes perfis de resgate do valor,
de modo que a alteragédo nesta composigéo altera os fluxos de resgate e, neste caso, consumindo
0 saldo provisionado; (b) revisdo do modelo de provisdo do cashback para refletir os novos perfis
de resgate de acordo com a melhor estatistica a época. Cabe ressaltar que eventos futuros podem
alterar o perfil dos clientes e seu padrao histérico de resgate de cashback. Tais alteragées podem
refletir em mudancgas no saldo de cashback, assim como no valor a ser provisionado.

Os Diretores da Companhia esclarecem que a provisdo de cashback em 31 de dezembro de 2019
foi reconhecida de acordo com o modelo de mensuragédo da Companhia que tem como parametros
e premissas o perfil de resgate médio do usuario (o qual considera dados histéricos apurados pela
Companhia), e a evolugédo da participagdo da Companhia em diferentes frentes de negécio. O
referido modelo considera todo o histérico de cashback confirmado para os usuarios agrupando-os
em cohorts mensais por data de confirmagéo e avaliando-se o percentual resgatado nos meses
subsequentes, de forma que o valor a ser provisionado reflita 0 montante que a Companhia entende
que sera pago aos usuarios que tiveram saldo de cashback confirmado no periodo, de acordo com
os termos de uso do programa e a partir de modelos de regresséo utilizando estatisticas descritivas
e dados histéricos. Do valor provisionado, 0 montante solicitado de resgate por parte dos usuarios
é transferido para cashback a pagar, e quitado através de transferéncia bancéria. A provisdo de
cashback em 31 de dezembro de 2018 foi reconhecida de acordo com a soma do saldo de cashback
confirmado acima de R$ 20,00 de cada usuario. O referido modelo ndo considerava o histérico de
resgates, porém até 31 de dezembro de 2018 a Companhia entendia que este modelo refletia o
montante que seria pago aos usuarios, de acordo com os termos de uso do programa. Do valor
provisionado, o montante solicitado de resgate por parte dos usuarios é transferido para cashback
a pagar, e quitado através de transferéncia bancaria.

Arrendamento mercantil a pagar (circulante e ndo circulante)

O saldo de arrendamento mercantil a pagar em 31 de dezembro de 2019 foi de R$2.724 mil,
representando um aumento de R$2.724 mil, visto que em 31 de dezembro de 2018, a Companhia
ndo possuia saldo. Esse saldo € decorrente do reconhecimento da obrigagdo com arrendamento
mercantil do direito de uso de iméveis alugados, em consonancia com a aplicagdo do CPC 06/ IFRS
16, conforme detalhado no item 10.4 (a) deste Formulario de Referéncia.

Patrimdnio liquido
Em 31 de dezembro de 2019, o patriménio liquido era R$22.894 mil, apresentando um aumento de

R$15.034 mil em relagdo a 31 de dezembro de 2018, que totalizou R$7.860 mil. Esse aumento
decorreu, principalmente, em virtude do lucro liquido apurado no exercicio de 2019.
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FLUXO DE CAIXA

A tabela a seguir apresenta os valores relativos ao Fluxo de Caixa da Companhia para os periodos

indicados:
Periodo de trés meses 0 .
encerrado em Exercicio social encerrado em
31 de margo de 31 de dezembro de
(em milhares de reais) 2021 2020 2020 2019 2018
Caixa liquido gerado (utilizado) nas 6.205 5.231 19.828 1.962 (6.099)
atividades operacionais
_Calxa_llqwdo utilizado nas atividades de (103.159) (205) (5.761) (1.701) (1.189)
investimento
Caixa liquido gerado (utilizado) nas
atividadZs de ?inancia(mento ) (107) (362) 307.159 (1.407) (79)

Atividades Operacionais

O caixa liquido gerado nas atividades operacionais totalizou R$6,2 milhdes no periodo de trés
meses findo em 31 de margo de 2021 em comparacgéo a R$5,2 milhdes no periodo de trés meses
findo em 31 de margo de 2020, decorrente, principalmente, pelo aumento de R$5,3 milhdes no
caixa liquido gerado pelo contas a receber de clientes no periodo de trés meses findo em 31 de
margo de 2021 quando comparado ao mesmo periodo de 2019, parcialmente compensado pela
reducdo no resultado antes dos tributos sobre o lucro de R$4,0 milhées no periodo de trés meses
findo em 31 de margo de 2021 quando comparado ao mesmo periodo de 2020.

O caixa liquido gerado nas atividades operacionais totalizou R$ 19,8 milhées no exercicio findo em
31 de dezembro de 2020 em comparagdo a R$2,0 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019, decorrente, principalmente, da melhora nas operagdes da Companhia ocasionando um
aumento de R$19,9 milhdes no resultado antes dos tributos sobre o lucro no exercicio findo em 31
de dezembro de 2020, quando comparado ao exercicio de 2019.

O caixa liquido gerado nas atividades operacionais totalizou R$ 2,0 milhdes no exercicio findo em
31 de dezembro de 2019 em comparagao ao caixa liquido utilizado nas atividades operacionais de
R$6,1 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, decorrente, principalmente, da
melhora nas operagdes da Companhia, demonstrada pelo aumento no lucro liquido ajustado entre
os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, e do maior impacto no caixa referente
aos gastos com cashback entre os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018.

Atividades de Investimento

O caixa liquido utilizado nas atividades de investimento totalizou R$103,2 milhdes no periodo de
trés meses findo em 31 de margo de 2021, em comparagio a R$205 mil no periodo de trés meses
findo em 31 de margo de 2020, decorrente, principalmente, da aquisi¢cdo de 51,2% da Picodi.com
no valor de R$118,6 milhdes, conforme detalhado nos itens 8.1 e 15.8 deste Formulario de
Referéncia. Esclarece-se ainda, que o caixa oriundo da combinagdo de negdcios compensou
parcialmente a queima de caixa relativo as atividades de financiamento.

O caixa liquido utilizado nas atividades de investimento totalizou R$5,8 milhdes no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2020, em comparagéo a R$1,7 milhdo no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019, decorrente, principalmente, do investimento em titulo de capitalizagdo junto ao Banco
Santander, adquirido como garantia do empréstimo tomado com o mesmo banco, que podera ser
resgatado apenas apos julho de 2021, mesmo o empréstimo ja tendo sido liquidado.
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O caixa liquido utilizado nas atividades de investimento totalizou R$1,7 milhdo no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019, em comparagéo a R$1,2 milhdo no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2018, decorrente, principalmente, dos investimentos em intangivel que a Companhia fez para
expandir suas atividades.

Atividades de Financiamento

O caixa liquido utilizado nas atividades de financiamento somou R$107 mil no periodo de trés
meses findo em 31 de margo de 2021, contra R$362 mil no periodo de trés meses findo em 31 de
margo de 2020, decorrente dos pagamentos de arrendamentos no periodo.

O caixa liquido gerado nas atividades de financiamento somou R$307,2 milhdes no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2020, comparado ao caixa liquido utilizado nas atividades de financiamento
de R$1,4 milhdo no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, decorrente, principalmente, pela
integralizagdo de capital decorrente da Oferta Publica Inicial de A¢bes da Companhia ocorrida no
exercicio de 2020.

O caixa liquido utilizado nas atividades de financiamento totalizou R$1,4 milhdo no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2019, contra R$0,1 milhdo no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018,
decorrente, principalmente do pagamento de arrendamento pela adog¢do do CPC 06 (R2)/IFRS 16
a partir de 1° de janeiro de 2019.
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10.2 - Resultado operacional e financeiro
(@) resultados das operacdes da Companhia
() descricdo de quaisquer componentes importantes da receita

A origem das receitas da Companhia no periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021 e
nos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2020, 31 de dezembro de 2019 e 31 de
dezembro de 2018 decorrem das atividades principais da Companhia, de veiculag&o e divulgacéo
de material publicitario e de intermediagdo de negocios. Especificamente a partir do periodo de trés
meses findo em 31 de margo de 2021, as receitas da Companhia passaram a ser compostas por
receita decorrente das atividades da Companhia nao somente no Brasil, mas também no exterior.
Nesse sentido, a Companhia atua com a divulgacéo de produtos e servicos de parceiros, mediante
o desenvolvimento e exploracdo de uma plataforma composta por portal/website e um aplicativo
mobile (“Plataforma”). As receitas da Companhia sdo decorrentes dos valores recebidos dos
Parceiros, que podem variar entre valores fixos pela exibicdo de seus produtos ou servicos ou
percentuais sobre as vendas geradas pela plataforma. O Cashback pago aos Usuarios é
considerado um investimento para a Companhia, na medida em que € em grande parte responséavel
pelo grande fluxo de Usuérios — ao mesmo tempo, os valores pagos como Cashback sao tratados
como uma despesa para a Companhia.

(i) fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

Os principais fatores que respaldaram os Resultados Operacionais representam o crescimento do
namero de usuarios e o constante desenvolvimento e aprimoramento da plataforma e suas
funcionalidades. As receitas da Companhia sao diretamente relacionadas ao trafego e as compras
realizadas pelos usuarios dos parceiros comerciais da Companhia. Portanto, uma base maior de
usuérios tende a levar, naturalmente, a um trafego maior e a uma geragéo de vendas maior.

(iii) variacOes das receitas atribuiveis a modificagdes de pregos, taxas de cambio,
inflac&o, alteracdes de volumes e introducdo de novos produtos e servigos

As Receitas de Vendas podem ser impactadas por queda no consumo por parte dos usuarios,
assim como pelo surgimento de novos concorrentes no mercado. Em virtude de tal fato, caso o
nivel de consumo por parte dos usuarios e/ou dos parceiros comerciais da Companhia sofra
reducdo em virtude de condi¢cdes macroecondmicas gerais, como por exemplo, variagdo nas taxas
de juros, aumento da taxa de inflacdo, e variacGes da taxa de cambio, as receitas de vendas da
Companhia poderédo ser impactadas.

Apesar do inicio das atividades da Companhia no exterior, até 31 de mar¢o de 2021, suas Receitas
ainda nao haviam sido impactadas de forma relevante por variagcdes de cambio.

(b) impacto da inflacdo, da variacdo de precos dos principais insumos e produtos, do
cambio e dataxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro da Companhia,
quando relevante

Considerando o exposto acima, caso haja aumento da taxa de inflagdo, bem como varia¢gbes da
taxa de juros e da taxa de cambio que promovam uma queda significativa do consumo no Pais,
levando 0s nossos usuarios e parceiros comerciais a reduzir o consumo de forma geral, incluindo
com relagdo ao consumo dos produtos e servicos da Companhia, as receitas da Companhia
poderéo ser significativamente impactadas.

Além disso, considerando o inicio das atividades no exterior, variacfes na taxa de cambio podem
afetar o aferimento de receita da Companhia.
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10.3 - Eventos com efeitos relevantes, ocorridos e esperados, nas demonstragées
financeiras

(a) introdugao ou alienagao de segmento operacional

Nao aplicavel, uma vez que nao houve introdugcdo ou alienagdo de segmento operacional nos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018, e no periodo de trés
meses findo em 31 de margo de 2021.

(b) constituicdo, aquisicdo ou alienagao de participagao societaria

Nao houve constituicdo, aquisicdo ou alienagao de participagdo societaria nos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018.

Aquisicao da Picodi.com

Em fevereiro de 2021, foi divulgada Fato Relevante a celebragdo do Share Purchase Agreement
(“Contrato”) entre a Companhia e os sécios da Picodi.com (“Vendedores”). O Contrato teve por
objeto a aquisi¢cao pela Companhia de agdes representativas de 51,2% do capital social de emissao
da Picodi.com por R$118,6 milhdes (“Aquisicdo”). A Picodi.com é uma plataforma que retine cupons
de descontos, cédigos promocionais € demais promogdes de diversas lojas e marcas, presente em
44 paises. Fundada em 2010, a Picodi.com conecta, mensalmente, mais de 12 mil lojas online a 4
milhdes de usuarios. O site recebe cerca de 63 milhdes de visitas por ano, sendo a maioria
proveniente de trafego orgéanico. A plataforma apresentou uma receita liquida equivalente a R$ 27
milhdes e lucro de R$12,4 milhdes em 2020. A empresa, que possui atualmente 94 membros no
time baseado na Polénia, é lucrativa e apresenta geragado de caixa positiva. Adicionalmente, a
Companhia celebrou com os Vendedores - que permanecem detentores dos 48,8% restantes do
capital social da Picodi.com - acordo de acionistas, o qual prevé opgdo de compra relativa a
participagdo de 48,8% restante, a depender da verificagdo de determinados critérios de
desempenho (para mais informagdes a respeito da opgao de compra, vide item 15.8 deste
Formulario de Referéncia). A Aquisigdo é estratégica para os negécios da Companhia, na medida
em que permitird um ganho de escala e volume para a operagao do seu marketplace e ampliara a
exposi¢cao da Méliuz a mercados internacionais.

Associagdo com o Grupo Acesso

Em maio de 2021, foi celebrado o “Acordo de Associagdo” com a Acessopar Investimentos e
Participagbes S.A. (“Acessopar”’) e a Acesso Solugdes de Pagamento S.A. (em conjunto com a
Acessopar, “Grupo Acesso”), fintech especializada em solugdes de pagamento e banking as a
service e que opera utilizando as marcas “Acesso”, “Acesso Bank”, “Bankly” e “Banco Acesso”
(“Acesso”). O Acordo de Associagao prevé, entre outras avengas, a incorporagao pela Méliuz de
100% das agdes de emissdo da Acessopar, holding controladora da Acesso, em troca de novas
agoes de emissdo da Méliuz (“Transacgido”). O valor da Transagao totaliza R$324,5 milhdes, e tal
montante esta sujeito a ajustes de valor usuais em operagdes dessa natureza. A associacdo com
a Acesso e sua equipe de gestdo marca mais um passo na expansao do ecossistema de servigos
financeiros da Méliuz, permitindo o desenvolvimento de solugbes em contas digitais, pagamentos,
e outros temas relacionados a servigos e produtos transacionais. A Acesso hoje € uma instituicao
de pagamento autorizada a funcionar pelo Banco Central, possuindo as licengas, tecnologia e
infraestrutura bancaria que permitirdo a Méliuz ser protagonista no desenvolvimento e construgéo
de uma solugdo que atenda as expectativas dos seus usuarios. Com isso, a Méliuz passa a ter
capacidade de aumentar ainda mais o engajamento da base de usuarios, facilitando o langamento
de novos produtos financeiros como investimentos e seguros em parceria com outras instituigdes
financeiras, além de aumentar a venda cruzada com os produtos e servigos ja existentes: Cartao
Méliuz, Marketplace e Méliuz Nota Fiscal. A Acesso possui, na data deste Formulario de Referéncia,
um time de 178 pessoas e movimentou R$1,3 bilhdo de TPV em margo de 2021. A receita bruta
em 2020 foi de R$46,4 milhdes e prejuizo de R$ 16,7 milhdes. Quando concluida a Transagao, a
Acessopar passara a ser uma subsidiaria integral da Companhia e os acionistas da Acessopar
tornar-se-do acionistas de longo prazo da Méliuz. Os atuais executivos chave da Acesso
permanecerao nos seus cargos para dar continuidade ao projeto. Na data deste Formulario de
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Referéncia, ainda ndo havia ocorrido o fechamento da operagéo, o qual esta sujeito ao cumprimento
de determinadas condi¢des suspensivas, incluindo, a aprovacdo Acesso pelo Banco Central do
Brasil (‘BACEN”) da transferéncia do controle societario da Acesso Solugdes de Pagamento S.A.
Caso a operacao seja aprovada pelo BACEN e mediante o cumprimento das demais condig¢des
precedentes previstas no Acordo de Associacdo, a operagdo sera submetida a deliberagdo em
assembleia de acionistas da Méliuz e da Acessopar.

Aquisi¢cao da Promobit

Em maio de 2021, foi celebrado o Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencas entre
a Companhia e a totalidade dos socios da Promobit Servicos de Tecnologia Digital Ltda.
(“Promobit”) para aquisi¢céo, pela Companhia, de quotas representativas de 100% do capital social
total e votante da Promobit, por um pre¢co de aquisicdo composto por uma parcela inicial, no
montante de R$13.000,000,00, sujeita a ajustes usuais em operagdes desta natureza.
Adicionalmente, os vendedores terdo direito a receber eventual Earnout, a depender do atingimento
de determinadas metas financeiras apuradas pela Promobit. A aquisicdo amplia a capacidade da
Méliuz de se posicionar e se fazer presente em mais etapas do funil de tomada de decisdo do
consumidor, além de ser uma importante fonte de trafego qualificado e a baixo custo, minimizando
os gastos da companhia com a aquisi¢ao de novos usuarios. Para mais informacgdes a respeito da
referida aquisicao, vide item e 15.8 deste Formulario de Referéncia.

Aquisic¢ao da Melhor Plano

Em maio de 2021, foi celebrado o Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencgas entre
a Companhia e a totalidade dos sécios da Melhor Plano Internet Ltda. (“Melhor Plano”) para
aquisicéo, pela Companhia, de quotas representativas de 100% do capital social total e votante da
Melhor Plano, por um prego de aquisicdo composto por uma parcela inicial, no montante
aproximado de R$10.300.000,00 sujeita a ajustes usuais em operagbes desta natureza.
Adicionalmente, os vendedores terdo direito a receber eventual Earnout, a depender do atingimento
de determinadas metas financeiras apuradas pela Melhor Plano. Atualmente, a Melhor Plano possui
48 funcionarios, sendo 35% com foco em SEO - Search Engine Optimization, ou Otimizagédo para
Mecanismos de Busca, um importante canal de aquisi¢ao organica. Assim como na aquisicéo do
Promobit, o trafego de qualidade do Melhor Plano representa uma importante fonte de aquisicéo de
novos usuarios a baixo custo para a Méliuz. Para mais informacdes a respeito da referida aquisicao,
vide item 15.8 deste Formulario de Referéncia.

(c) eventos ou operagdes nao usuais
Os Diretores da Companhia informam que ndo houve no ultimo exercicio social, quaisquer eventos
ou operagdes nao usuais com relagao a Companhia ou suas atividades que tenham causado ou se

espera que venham causar efeito relevante nas demonstragdes financeiras ou resultados da
Companhia.
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10.4. Os Diretores devem comentar:
(a) mudangas significativas nas praticas contabeis

Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez no periodo de trés meses
findo em 31 de margo de 2021

A Companhia aplicou pela primeira vez certas normas e alteragdes, que sao validas para periodos
iniciados em 1° de janeiro de 2021 ou apds essa data. As seguintes normas alteradas e interpretacdes
nao tiveram impactos significativos nas informagdes trimestrais da Companhia, na sua entrada em
vigor:

o Alteragdes nas referéncias a estrutura conceitual nas normas IFRS;

¢ Definigdo de um negdcio (alteragdes ao CPC 15 - IFRS 3);

e Definigdo de materialidade (emendas ao CPC 26 - IAS 1 e CPC 23 - IAS 8) / IFRS 17
Contratos de Seguros.

¢ Definicdo de Reforma da Taxa de Juros de Referéncia- Fase 2 (alteragdes ao CPC 06 (R2),
CPC 11, CPC 38, CPC 40 (R1) e CPC 48).

Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez em 2020

A Companhia aplicou pela primeira vez certas normas e alteragbes, que sao validas para periodos
anuais iniciados em 1° de janeiro de 2020 ou apdés essa data. A Companhia nao adotou
antecipadamente nenhuma outra norma, interpretagao ou alteragdo que tenham sido emitidas, mas
ainda nao estejam vigentes.

Alteracoes no CPC 15 (R1): Definicdo de negdcios

As alteragdes do CPC 15 (R1) esclarecem que, para ser considerado um negdécio, um conjunto
integrado de atividades e ativos deve incluir, no minimo, um input - entrada de recursos e um
processo substantivo que, juntos, contribuam significativamente para a capacidade de gerar output
- saida de recursos. Além disso, esclareceu que um negdcio pode existir sem incluir todos os inputs
- entradas de recursos e processos necessarios para criar outputs - saida de recursos. A
Companhia aplicou o Pronunciamento quando cabivel.

Alteracoes no CPC 38, CPC 40 (R1) e CPC 48: Reforma da Taxa de Juros de Referéncia.

As alteragdes aos Pronunciamentos CPC 38 e CPC 48 fornecem isengdes que se aplicam a todas
as relagbes de protecao diretamente afetadas pela reforma de referéncia da taxa de juros. Uma
relacao de protecdo é diretamente afetada se a reforma suscitar incertezas sobre o periodo ou o
valor dos fluxos de caixa baseados na taxa de juros de referéncia do item objeto de hedge ou do
instrumento de hedge. Essas alteragdes ndo tém impacto nas demonstragbes financeiras
individuais e consolidadas da Companhia, uma vez que esta nao possui relagdes de hedge de taxas
de juros.

Alteracoes no CPC 26 (R1) e CPC 23: Definicao de material

As alteragbes fornecem uma nova definigdo de material que afirma, "a informagao € material se sua
omissao, distorcdo ou obscuridade pode influenciar, de modo razoavel, decisées que os usuarios
primarios das demonstragdes contabeis de propésito geral tomam como base nessas
demonstragdes contabeis, que fornecem informacdes financeiras sobre relatério especifico da
entidade". As alteracdes esclarecem que a materialidade dependera da natureza ou magnitude de
informacao, individualmente ou em combinagdo com outras informagdes, no contexto das
demonstragdes financeiras. Uma informacao distorcida é material se poderia ser razoavelmente
esperado que influencie as decisbes tomadas pelos usuarios primarios. Essas alteragdes nao
tiveram impacto sobre as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas, nem se espera
que haja algum impacto futuro para a Companhia.
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Revisdo no CPC 00 (R2): Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro

O pronunciamento revisou alguns novos conceitos, fornece definigbes atualizadas e critérios de
reconhecimento para ativos e passivos e esclarece alguns conceitos importantes. Essas alteracdes
nao tiveram impacto nas demonstragées financeiras individuais e consolidadas da Companhia

Alteracdes no CPC 06 (R2): Beneficios Relacionados a Covid-19 Concedidos para Arrendatarios
em Contratos de Arrendamento.

As alteragdes preveem concessao aos arrendatarios na aplicagao das orientagdes do CPC 06 (R2)
sobre a modificagao do contrato de arrendamento, ao contabilizar os beneficios relacionados como
consequéncia direta da pandemia Covid-19.

Como um expediente pratico, um arrendatario pode optar por ndo avaliar se um beneficio
relacionado a Covid-19 concedido pelo arrendador é uma modificagdo do contrato de
arrendamento. O arrendatario que fizer essa opg¢ao deve contabilizar qualquer mudanga no
pagamento do arrendamento resultante do beneficio concedido no contrato de arrendamento
relacionada ao Covid-19 da mesma forma que contabilizaria a mudanga aplicando o CPC 06 (R2)
se a mudancga nao fosse uma modificagdo do contrato de arrendamento.

Em junho de 2020 o contrato de um dos ativos, o imével da sede da matriz na cidade de Belo
Horizonte, foi cancelado pela colocagao de todo o time no regime de teletrabalho, fazendo com que
todos os seus efeitos, incluindo as baixas dos ativos e passivos relativos a este contrato, fossem
refletidos a partir de junho de 2020. Outro contrato, do imével da filial na cidade de Manaus, sofreu
um impacto em seus ativos e passivos, pelo ndo reajuste que estava previsto para junho de 2020,
0 que também refletiu a partir do referido més. Os ajustes em ambos os contratos sdo devidos a
crise sanitaria causada pela COVID-19.

Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez em 2019

A Companhia aplicou pela primeira vez determinadas altera¢des as normas, em vigor para periodos
anuais iniciados em 1° de janeiro de 2019 ou apds esta data. A natureza e o impacto de cada uma
das novas normas e alteragdes sédo descritos a seguir:

IFRS 16/CPC 06 (R2) - Arrendamento mercantil

Estabelece os principios para o reconhecimento, mensuragdo, apresentacdo e divulgacéo de
operacdes de arrendamento mercantil e exige que os arrendatarios contabilizem todos os
arrendamentos conforme um Unico modelo de balango patrimonial, similar a contabilizacdo de
arrendamentos financeiros nos moldes do CPC 06 (R1). Na data de inicio de um arrendamento, o
arrendatario reconhece um passivo para efetuar os pagamentos (um passivo de arrendamento) e
um ativo representando o direito de usar o ativo objeto durante o prazo do arrendamento (um ativo
de direito de uso). Os arrendatarios devem reconhecer separadamente as despesas com juros
sobre o passivo de arrendamento e a despesa de depreciagédo do ativo de direito de uso.

Os arrendatarios também deverdo reavaliar o passivo do arrendamento na ocorréncia de
determinados eventos (por exemplo, uma mudanga no prazo do arrendamento, uma mudanga nos
pagamentos futuros do arrendamento como resultado da alteragdo de um indice ou taxa usada
para determinar tais pagamentos). Em geral, o arrendatario reconhecera o valor de reavaliagéo do
passivo de arrendamento como um ajuste ao ativo de direito de uso.

A Companhia efetuou a andlise da aplicagdo inicial do IFRS 16/CPC 06 (R2) em suas
demonstragdes financeiras a partir de 1° de janeiro de 2019 e adotou as isengdes previstas na
norma para arrendamentos de curto prazo (ou seja, arrendamentos com prazo de 12 meses ou
menos) sem a opgao de compra e para itens de baixo valor. Dentre as formas de adogao previstas
na norma, a Companhia optou pela adogdo do método retrospectivo modificado, portanto, em
consonancia com os requerimentos do IFRS 16/CPC 06 (R2), nao reapresentara informacgoes e
saldos em base comparativa.
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A Companhia efetuou uma avaliagao detalhada dos impactos da adogéo do IFRS 16 / CPC 06 (R2)
com base nos seguintes contratos afetados: arrendamento dos edificios utilizados como sede
administrativa e centro de engenharia e desenvolvimento.

A Companhia considerou o ativo de direito de uso pelo mesmo valor do passivo de arrendamento
na data de adocao inicial, sendo os impactos da adogao da IFRS 16/CPC 06 (R2) em 1° de janeiro
de 2019 apresentado a seguir:

(valores expressos em R$ mil) 01/01/2019
Ativo - Direito de uso 4.088
Passivo - Obrigagdes referentes a arrendamentos operacionais (4.088)

Efeitos da adocéo das Orientacbes Contidas no Oficio Circular/CVM/SNC/SEP/n° 01/2020

Com a emisséo do referido Oficio e elucidagdo de alguns pontos controversos relacionados a
adogao da nova norma, a Companhia revisou suas premissas de calculo do ativo de direito de uso
e do passivo de arrendamento e passou a considerar os fluxos de pagamentos futuros brutos dos
potenciais créditos de PIS e COFINS potencial e passou a desconta-los a uma taxa de juros
incremental nominal. Essa metodologia esta de acordo com o CPC06 (R2) /IFRS16.

Os efeitos dessa alteracdo foram considerados prospectivamente como remensuragao na
movimentacgéo dos saldos de arrendamentos.

IFRIC 23/ICPC 22 - Incerteza sobre tratamento de tributos sobre o lucro

Trata da contabilizagdo dos tributos sobre o lucro nos casos em que os tratamentos tributarios
envolvem incerteza que afeta a aplicagédo da IAS 12 (CPC 32) e nao se aplica a tributos fora do
ambito da IAS 12 nem inclui especificamente os requisitos referentes a juros e multas associados
a tratamentos tributarios incertos. A Interpretacdo aborda especificamente o seguinte:

e Se a entidade considera tratamentos tributarios incertos separadamente;

e As suposicbes que a entidade faz em relagdo ao exame dos tratamentos
tributarios pelas autoridades fiscais;

e Como a entidade determina o lucro real (prejuizo fiscal), bases de calculo,
prejuizos fiscais ndo utilizados, créditos tributarios extemporaneos e aliquotas de
imposto;

e Como a entidade considera as mudancas de fatos e circunstancias.

A entidade deve determinar se considera cada tratamento tributario incerto separadamente ou em
conjunto com um ou mais tratamentos tributarios incertos. Deve-se seguir a abordagem que melhor
prevé a resolucdo da incerteza. A interpretacao entrou em vigor para os periodos anuais iniciados
a partir de 1° de janeiro de 2019. A Companhia adotou a interpretacao a partir desta data e analisou
os tratamentos tributarios adotados que poderiam gerar incertezas na apuracéo dos tributos sobre
o lucro e que potencialmente poderiam expor a Companhia a riscos materialmente provaveis de
perda. A conclusdo das analises € que nenhuma das posicdes relevantes adotadas pela
Companhia teve alteragdo no que se refere a expectativa de perdas em fungdo de eventuais
questionamentos por parte das autoridades tributarias e, portanto, nenhum efeito relevante foi
identificado em decorréncia da adog¢ao deste pronunciamento.

Pronunciamentos técnicos revisados com efeitos a partir de 1° de janeiro de 2019:

Outros pronunciamentos técnicos foram revisados, porém sem impacto relevante sobre as
demonstragdes financeiras da Companhia

Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez em 2018
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A Companhia aplicou pela primeira vez determinadas alteragdes as normas, em vigor para periodos
anuais iniciados em 1° de janeiro de 2018 ou apds esta data.

A natureza e o impacto de cada uma das novas normas e alteracdes sdo descritos a seguir:
IFRS 15/ CPC 47 (Receita de contratos com clientes)

A IFRS 15 (CPC 47 - Receita de contrato com clientes) estabelece um modelo de cinco etapas para
contabilizacdo das receitas decorrentes de contratos com clientes. De acordo com a IFRS 15, a
receita deve ser reconhecida a medida em que uma obrigacdo de performance for satisfeita, pelo
valor que se espera receber em troca dos bens ou servigos transferidos, o qual deve ser alocado a
essa obrigacao de performance. A entidade deve reconhecer a receita somente quando for provavel
que recebera a contraprestagdo em troca dos bens ou servigos transferidos, considerando a
capacidade e a intengdo do cliente de cumprir a obrigagdo de pagamento. Este novo
pronunciamento substituiu todas as atuais exigéncias para reconhecimento de receitas segundo os
CPCs/IFRSs. Adicionalmente, o IFRS 15/CPC 47 estabelece exigéncias de apresentagdo e
divulgacado mais detalhadas do que as normas atualmente em vigor.

Apoés as analises realizadas, a Companhia nao identificou efeitos significativos da adogao desta
norma nas Demonstragdes Financeiras, uma vez que, as receitas provenientes de contratos com
clientes ja sao registradas deduzidas de descontos comerciais, bonificagdes concedidas e outras
deducgbes similares. Adicionalmente, ndo foram identificados impactos decorrentes de possivel
alteracdo do momento de reconhecimento da receita, dado que o controle e todos os direitos e
beneficios decorrentes da prestagao dos servigos da Companhia fluem para o cliente no momento
da realizagado da transacao ou na afericdo do beneficio do préprio servigo.

IFRS 9/CPC 48 — Instrumentos financeiros

A IFRS 9/CPC 48 - Instrumentos financeiros — estabelece que todos os ativos financeiros
reconhecidos que estdo inseridos no escopo da IAS 39 (equivalente ao CPC 38) sejam
subsequentemente mensurados ao custo amortizado ou valor justo, refletindo o modelo de
negocios em que os ativos sdo administrados e suas caracteristicas de fluxo de caixa, ndo afetando
0 reconhecimento contabil dos ativos e passivos financeiros da Companhia. O IFRS 9/CPC 48
contém trés principais categorias de classificagdo de ativos financeiros: custo amortizado, valor
justo por meio de outros resultados abrangentes e valor justo por meio do resultado. A norma
eliminou as categorias existentes pela IAS 39/CPC 38 e, portanto, a Companhia passou a
reclassifica-las de acordo com norma atual, conforme abaixo:

IAS 39/CPC 38 IFRS 9/CPC 48
Ativos Financeiros
Equivalentes de Caixa — Aplicagbes Financeiras () Empréstimos e recebiveis  Valor justo resultado
Operagdes com arrendamento mercantil @) N/A Custo amortizado
Contas a receber Empréstimos e recebiveis Custo amortizado
Valores a Receber de Partes Relacionadas Empréstimos e recebiveis Custo amortizado
Passivos Financeiros
Empréstimos, Financiamentos e Debéntures Custo amortizado Custo amortizado
Operagdes com arrendamento mercantil a pagar @ N/A Custo amortizado
Valores a pagar a partes relacionadas Custo amortizado Custo amortizado
Fornecedores Custo amortizado Custo amortizado
Cashback a pagar Custo amortizado Custo amortizado
(1) Foram reconhecidos pelo seu valor nominal de realizagao e similares aos seus valores justos;
(2) Ativos e passivos financeiros classificados apés a adog¢édo da norma IFRS 16

Reducéo ao valor recuperavel de ativos financeiros

A IFRS 9/CPC 48 substituiu o modelo de perdas incorridas por um modelo prospectivo de perdas
esperadas. Esta abordagem exige um julgamento relevante sobre como as mudangas em fatores
econdmicos afetam as perdas esperadas na realizagao dos créditos, que serdo determinadas com
base em probabilidades ponderadas. Este modelo se aplica aos ativos financeiros mensurados ao
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custo amortizado ou ao valor justo por outros resultados abrangentes, com exceg¢do de
investimentos em instrumentos patrimoniais. De acordo com a IFRS 9/CPC 48, as provisdes para
perdas esperadas serdo mensuradas em uma das seguintes bases: (i) Perdas de crédito esperadas
para 12 meses, ou seja, perdas de crédito que resultam de possiveis eventos de inadimpléncia
dentro de 12 meses apds a data base; e (ii) Perdas de crédito esperadas para a vida inteira, ou
seja, perdas de crédito que resultam de todos os possiveis eventos de inadimpléncia ao longo da
vida esperada de um instrumento financeiro, caso o risco de crédito tenha aumentado
significativamente desde o seu reconhecimento inicial. A norma também propds a aplicagdo do
expediente pratico para os ativos financeiros que ndo possuem componentes de financiamento
significativos, com uma abordagem simplificada cuja perda esperada sera realizada com uma
matriz por idade de vencimento das contas a receber. Essa alteragao trazida pela norma nao surtiu
efeitos para a Companhia.

Desreconhecimento (ativo financeiro)

Um ativo financeiro (ou, quando for o caso, uma parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo
de ativos financeiros semelhantes) é baixado quando:

e Os direitos de receber fluxos de caixa do ativo expirarem; ou

e A Companhia transferir os seus direitos de receber fluxos de caixa do ativo ou
assumir uma obrigacao de pagar integralmente os fluxos de caixa recebidos, sem
demora significativa, a um terceiro por forga de um acordo de “repasse”; e (a) a
Companhia transferir substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, ou
(b) a Companhia nao transferir nem retiver substancialmente todos os riscos e
beneficios relativos ao ativo, mas transferir o controle sobre o ativo.

Quando a Companhia tiver transferido seus direitos de receber fluxos de caixa de um ativo ou tiver
executado um acordo de repasse, e nao tiver transferido ou retido substancialmente todos os riscos
e beneficios relativos ao ativo, um ativo é reconhecido na extensao do envolvimento continuo da
Companhia com o ativo. Nesse caso, a Companhia também reconhece um passivo associado. O
ativo transferido e o passivo associado sdo mensurados com base nos direitos e obrigagdes que a
Companhia mantiver. O envolvimento continuo na forma de uma garantia sobre o ativo transferido
€ mensurado pelo valor contabil original do ativo ou pela maxima contraprestacdo que puder ser
exigida da Companhia, dos dois, o menor.

Desreconhecimento (passivo financeiro)

Um passivo financeiro € baixado quando a obrigagao for revogada, cancelada ou expirar. Quando
um passivo financeiro existente for substituido por outro do mesmo mutuante com termos
substancialmente diferentes, ou os termos de um passivo existente forem significativamente
alterados, essa substituigdo ou alteragéo é tratada como baixa do passivo original e reconhecimento
de um novo passivo, sendo a diferengca nos correspondentes valores contabeis reconhecida na
demonstracao do resultado.

A Companhia adotou a nova norma com base no método prospectivo, a partir de 1° de janeiro de
2018, sem impactos financeiros relevantes em suas demonstragdes financeiras.

(b) efeitos significativos das alteragoes em praticas contabeis

Vide item (a) acima.

(c) ressalvas e énfases presentes no parecer do auditor

Os Diretores da Companhia informam que o relatério do auditor independente sobre as Informagdes

Trimestrais - ITR referentes ao periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021 n&o possui
paragrafo de énfase ou ressalva.
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Os Diretores da Companhia informam que o relatério do auditor independente sobre as
demonstragdes contabeis referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020 nao
possui paragrafo de énfase ou ressalva.

Os Diretores da Companhia informam que o relatério do auditor independente sobre as
demonstragdes contabeis referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019 possui
o paragrafo de énfase relativo a reapresentacdo das demonstragbes contabeis, conforme
destacado abaixo:

“Chamamos atencgéo a nota explicativa n°® 2.7 as demonstragdes contabeis, que foram alteradas e
estdo sendo reapresentadas para refletir a apresentacdo da demonstracdo do resultado por
natureza, inclusdo da demonstracdo do valor adicionado e do lucro (prejuizo) por acgao,
aprimoramento de certas divulgagdes nas notas explicativas para atender aos requisitos da
Comisséao de Valores Mobiliarios — CVM quanto a elaboracao e apresentagdo das demonstracoes
contabeis de acordo com as normas internacionais e relatério financeiro (IFRS), bem como para a
correcao de erros identificados, como previsto na NBC TG 23 — Politicas Contabeis, Mudanga de
Estimativa e Retificacdo de Erro. Em 30 de junho de 2020 emitimos relatério de auditoria, sem
modificagdo, sobre as demonstragdes contabeis da Companhia, que ora estdo sendo
reapresentadas. Nossa opinido continua sendo sem qualquer modificagdo, uma vez que as
demonstragdes contabeis e seus valores correspondentes ao periodo anterior foram ajustados de
forma retrospectiva.”

Comentarios da Administragao

Os Diretores da Companhia esclarecem que as demonstragdes contabeis histéricas relativas ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 foram originalmente emitidas em 30 de
junho de 2020 (“DFs Histéricas 2019”). Nao obstante tal fato, em virtude da apresentacéo de pedido
de registro da Companhia como companhia aberta na categoria “A” (“Pedido de Registro de
Companhia Aberta”) perante a Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM”), a Administragdo da
Companhia entendeu importante aprimorar as referidas demonstragdes contabeis, nos termos dos
artigos 25 e 26 da Instrugdo CVM n° 480, de 7 dezembro de 2009, conforme alterada e demais
normas aplicaveis as companhias abertas.

Dessa forma, a Companhia reapresentou em 31 de agosto de 2020 as suas demonstracdes
contabeis relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 (“DEs Registro
2019”). Para fins de comparabilidade, foram também reapresentadas no mesmo caderno de tais
DFs Registro 2019, as demonstracdes contabeis relativas aos exercicios sociais encerrados em 31
de dezembro de 2018 e 2017.

As demonstragdes contabeis acima destacadas foram reemitidas com o objetivo de (i) atender as
regras contabeis aplicaveis especialmente as companhias abertas, conforme normas emitidas pela
CVM,; (ii) corrigir determinadas incorregoes; (iii) reclassificar determinados valores para aprimorar
a comparabilidade e compreensao da situagao financeira da Companhia.

Os Diretores da Companhia entendem que as DFs Registro 2019 refletem adequadamente a
estrutura patrimonial em tal data.
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10.5 - Politicas contabeis criticas

A administragédo avaliou a capacidade da Companhia de continuar operando normalmente e esta
convencida de que ela possui recursos para dar continuidade aos seus negoécios no futuro.
Adicionalmente, a administragdo nao tem conhecimento de nenhuma incerteza material que possa
gerar duvidas significativas sobre a sua capacidade de continuar operando. Assim, estas
demonstracdes contabeis foram preparadas com base no pressuposto de continuidade.

Para informagdes sobre pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez as
Demonstragdes Financeiras vide o item 10.4 acima.

Seguem abaixo os comentarios sobre as principais politicas contabeis criticas adotadas pela
Companhia.

a) Intangivel

A Administragao considera que a tecnologia e inovagao sao fatores de extrema importancia para
as atividades da Companhia. Nesse sentido, além da aquisi¢cdo e contratacéo de softwares e outros
intangiveis de terceiros, a Companhia também investe significativamente no aprimoramento e
desenvolvimento de incrementos tecnoldgicos para seus produtos e backoffice.

A politica contabil aplicada pela Administragdo com relagdo aos investimentos realizados pela
Companhia no desenvolvimento de tecnologias é considerada como critica, na medida em que
pode implicar em alteragdes significativas nas demonstragdes financeiras, especialmente com
relagcao ao patriménio liquido. Dessa forma, a politica da Companhia para avaliar se determinados
valores destinados ao desenvolvimento de tecnologias devem se tornar parte do ativo, como ativos
desenvolvidos internamente, ou devem ser tratados como despesas do exercicio.

Nessa linha, os gastos com atividades de pesquisa sao reconhecidos como despesa no periodo
em que sdo incorridos. O ativo intangivel gerado internamente resultante de gastos com
desenvolvimento é reconhecido se, e somente se, demonstrado todas as condi¢des previstas no
CPC 04 (IAS 38) sobre ativo intangivel.

O montante inicialmente reconhecido de ativos intangiveis gerados internamente corresponde a
soma dos gastos incorridos desde quando o ativo intangivel passou a atender aos critérios de
reconhecimento mencionados anteriormente. Quando nenhum ativo intangivel gerado
internamente puder ser reconhecido, os gastos com desenvolvimento serdo reconhecidos no
resultado do exercicio quando incorridos.

No que se refere aos ativos adquiridos de terceiros, estes sdo representados pelos montantes
pagos na aquisi¢do do intangivel, mensurados no reconhecimento inicial ao custo de aquisigéo e,
posteriormente, deduzidos da amortizagcdo acumulada e perdas do valor recuperavel, quando
aplicavel.

A amortizacdo é reconhecida com base na vida util estimada de cada ativo pelo método linear, de
modo que o valor do custo menos o seu valor residual apés sua vida util, seja integralmente baixado.
A vida util estimada, os valores residuais e os métodos de amortizagdo sao revisados no final da
data do balango patrimonial e o efeito de quaisquer mudancgas nas estimativas € reconhecido
prospectivamente.

Em virtude do acima exposto, os Diretores da Companhia entendem ser a politica contabil acima

descrita, considerada como critica, por ter o conddo de trazer reflexos significativos nas
demonstragdes financeiras, dada a sua relevancia aos negocios da Companhia.
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b) Provisdo para cashback

Por se tratar de um dos principais pontos relacionados as atividades da Companhia, o tratamento
contabil conferido ao reconhecimento do cashback a ser pago aos seus Usuarios € uma politica
contabil critica da Companhia.

Para que fosse estimado o montante de cashback que deveria ser provisionado como possivel
desembolso, a Companhia desenvolveu um método de mensuracdo, baseado em estatistica
descritiva sobre o perfil de resgate médio do usuario, considerando dados histéricos, e a evolugéao
da participagdo da Companhia em diferentes frentes de negdcio. O modelo considera todo o
histérico de cashback confirmado para os usuarios agrupando-os em cohorts mensais por data de
confirmagao e avaliando-se o percentual resgatado nos meses subsequentes.

O custo com cashback representa o montante que a Companhia entende que sera pago em algum
momento aos usuarios que tiveram saldo de cashback confirmado no periodo, de acordo com os
termos de uso do programa de cashback, e a partir de modelos de regressao utilizando estatisticas
descritivas e dados histéricos. Do valor provisionado, o montante solicitado de resgate por parte
dos usudrios é transferido para cashback a pagar, e quitado através de transferéncia bancéria.

A Companhia revisa os modelos de provisdo periodicamente com base nas melhores estimativas
do negocio e com os dados mais recentes de perfis de resgate.

Em virtude do acima exposto, os Diretores da Companhia entendem ser a politica contabil acima
descrita, considerada como critica, por ter o conddo de trazer reflexos significativos nas
demonstragdes financeiras, dada a sua relevancia aos negdécios da Companhia.

(c) Imposto de Renda e Contribuigdo Social — Diferido

A Companhia possui créditos tributarios de Imposto de Renda e Contribuigdo Social, constituidos
sobre saldos de prejuizos fiscais, base negativa de Contribuicao Social e diferengas temporarias,
as aliquotas de 25% e 9%, respectivamente. A Companhia constitui Imposto de Renda e
Contribuicdo Social diferidos de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e normas
internacionais de relatério financeiro (IFRS). A Administragdo considera que uma alteragao nessa
politica pode impactar de forma significativa as demonstragdes financeiras.

Tributos diferidos passivos sao reconhecidos para todas as diferengas tributarias temporarias.
Tributos diferidos ativos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporarias dedutiveis na
extensdao que seja provavel que lucros ftributaveis futuros estejam disponiveis para que as
diferencas temporarias possam ser realizadas. Esses tributos sdo mensurados a aliquota que é
esperada ser aplicavel no ano em que o ativo sera realizado ou o passivo liquidado, com base na
legislagao tributaria vigente na data do balango. Ativos de Imposto de Renda e Contribuigao Social
diferidos s&o revisados a cada data de relatério e seréo reduzidos na medida em que sua realizagao
nao seja mais provavel.

(d) Reconhecimento da receita de servigos

A Administragcdo da Companhia entende que a politica contabil aplicavel ao reconhecimento da
receita dos servigos prestados € critica, na medida em que sua alteragdo pode trazer reflexos
significativos nas demonstragdes financeiras.

De forma geral, para os negécios da Companhia de Marketplace, as receitas sdo reconhecidas
quando uma obrigacao de performance for satisfeita, pelo valor que se espera receber em troca
dos servigos transferidos, o qual deve ser alocado a essa obrigagdo de desempenho. A Companhia
reconhece a receita somente quando é provavel que recebera a contraprestagdo em troca dos
servigos transferidos, considerando a capacidade e a intengéo do cliente de cumprir a obrigagéo de
pagamento. Os contratos com clientes sdo por tempo indeterminado, em sua maioria ndo possuem
multa rescisodria, entretanto contém aviso prévio em média de trinta dias para rescisao.
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A receita é oriunda de veiculagdes de espacos publicitarios do portal e remuneracao, entendida por
comissoes, que sdo mensuradas através de cliques em links dos parceiros constantes no site da
companhia na internet e em seu aplicativo para smartphones, convertidos em vendas pelos
parceiros. As comissdes acordadas, em sua quase totalidade, tém carater variavel de acordos com
campanhas. A Companhia entende que a obrigagado de performance ¢é satisfeita no momento que
o cliente confirmar que os servigos prestados sao convertidos em vendas.

Ap6s a quantificagao criteriosa do passivo da Companhia, relativo ao trabalho de retificagao e das
limitagbes acordadas a respeito da possibilidade de os clientes solicitarem trabalhos adicionais, a
Companhia identificou seus contratos e os respectivos servigos transferidos, separou suas
obrigagcées a cumprir, determinou e alocou os precos das transagdes, reconhecendo a receita
apenas quando todos os critérios acima sao atendidos.

A receita liquida da companhia é apurada pelo total de comissionamento e espago de veiculagao
de materiais publicitarios recebidos, diminuido dos impostos sobre vendas de servigos ISSQN, PIS
e COFINS.

(e) Reducéo ao valor recuperavel - Impairment

A Companhia analisa periodicamente seus ativos intangiveis com a finalidade de assegurar que o
valor contabil liquido dos ativos n&do esteja superior ao seu valor recuperavel. Com base no
Pronunciamento Técnico CPC 01 - Redugdo ao Valor Recuperavel do Ativo, € na IAS 36 —
Impairment of Assets, sao verificados todos os indicadores para identificar o valor recuperavel dos
ativos, tais como: diminuig&o significativa do prego de mercado, mudanga significativa relativa ao
ambiente tecnoldgico, de mercado, econdmico ou legal, alteracées nas taxas de mercado com
reflexo na taxa de desconto utilizada para definigéo do valor justo, baixa rentabilidade, evidéncia de
obsolescéncia e gastos com manutengéo acima do esperado. Também s&o verificados fluxos de
caixa dos ativos para a verificagao de possiveis problemas na recuperagao destes valores por meio
das atividades operacionais normais da Companhia.
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10.6 - Itens relevantes nao evidenciados nas demonstragdes financeiras

(a) Os ativos e passivos detidos pela Companhia, direta ou indiretamente, que ndao aparecem
no seu balango patrimonial, tais como:

(i) arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos

Os Diretores da Companhia esclarecem que nao ha arrendamentos mercantis operacionais
relevantes, ativos ou passivos, ndo evidenciados nos balangos patrimoniais da Companhia em 31
de margo de 2021 e em 31 de dezembro de 2020.

(i) carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e
responsabilidades, indicando respectivos passivos,

Os Diretores da Companhia esclarecem que nao ha carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais
a entidade mantenha riscos e responsabilidades nao evidenciados nos balangos patrimoniais da
Companhia em 31 de margo de 2021 e em 31 de dezembro de 2020.

(iii) contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos

Os Diretores da Companhia esclarecem que nao ha contratos de futura compra e venda de produtos
ou servigos nao evidenciados nos balancgos patrimoniais da Companhia em 31 de margo de 2021
e em 31 de dezembro de 2020.

(iv) contratos de construgido nao terminada

Os Diretores da Companhia esclarecem que ndo ha construgdo ndo terminada nao evidenciada
nos balangos patrimoniais da Companhia em 31 de margo de 2021 e em 31 de dezembro de 2020.

(v) contratos de recebimentos futuros de financiamentos

Os Diretores da Companhia esclarecem que nao ha contratos de recebimentos futuros de
financiamentos n&o evidenciados nos balangos patrimoniais da Companhia em 31 de margo de
2021 e em 31 de dezembro de 2020.

(b) outros itens nao evidenciados nas demonstragoes financeiras

Os Diretores informam que nao ha outros itens ndo evidenciados nas demonstracdes contabeis da

Companhia relativas ao periodo de trés meses encerrado em 31 de margo de 2021 e ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2020.
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10.7 - Itens nao evidenciados nas demonstracgdes financeiras

(a) como tais itens alteram ou poderao vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado
operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstragées financeiras do
emissor

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo ha itens ndo evidenciados nas informagdes financeiras da
Companhia referente ao periodo de trés meses encerrado em 31 de margo de 2021 e nas
demonstragdes contabeis da Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2020.

(b) natureza e o propodsito da operagao

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo ha itens ndo evidenciados nas informacgdes financeiras da
Companhia referente ao periodo de trés meses encerrado em 31 de margo de 2021 e nas
demonstragdes contabeis da Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2020.

(c) natureza e o montante das obrigagdes assumidas e dos direitos gerados em favor do
emissor em decorréncia da operagao

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo ha itens ndo evidenciados nas informac¢des financeiras da
Companhia referente ao periodo de trés meses encerrado em 31 de margo de 2021 e nas
demonstragdes contabeis da Companhia relativas ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2020.
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10.8 - Plano de negécios

(@) Investimentos

(i) Descrigdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos
investimentos previstos

Salvo pelo abaixo descrito, os Diretores da Companhia informam que a Companhia ndo tem,
atualmente, em seu portfdlio, investimentos em andamento ou previstos relevantes.

A Companhia esta realizando uma Oferta Publica Primaria e Secundaria de A¢des Ordinarias de
sua emissao, conforme descrita no item 18.12 deste Formulario de Referéncia e pretende utilizar
os recursos da tranche primaria da Oferta (“Oferta Primaria”) para (i) ampliar a participagéo da
Companhia nos mercados em que ja atua: marketplace e servigos financeiros e (ii) para potenciais
aquisi¢cdes de empresas consideradas estratégicas, na proporgéo aproximada de alocacéo de 50%
do montante total dos recursos liquidos a serem captados na Oferta Primaria. O montante da Oferta
Primaria sera apurado apoés a conclusao do Procedimento de Bookbuilding.

Os Diretores da Companhia esclarecem, adicionalmente, que a destinagdo dos recursos levantados
a partir da Oferta Restrita sera influenciada pelas condigdes futuras dos mercados em que a
Companhia atua, bem como pelas oportunidades de investimento que forem identificadas pela
Companhia, além de outros fatores que ndo se pode antecipar (e.g., como resultado da pandemia
COVID-19). Enquanto os investimentos acima descritos ndo forem realizados, no curso regular dos
negocios da Companhia, os recursos liquidos captados na Oferta Restrita poder&o ser investidos
em aplicagdes financeiras que a administragdo da Companhia acredita estarem dentro da sua
politica de investimento, visando a preservagao do capital e investimentos da Companhia com perfil
de alta liquidez, tais como titulos de divida publica e aplicagbes financeiras de renda fixa
contratados ou emitidos por instituicdes financeiras de primeira linha.

Em 2020, a Companhia captou recursos no mercado financeiro, através da emissédo de novas ag¢des
na Oferta Publica de Agbes, concluida em dezembro. Os recursos captados serdo fundamentais
para implantagdo do plano estratégico da Companhia para os préximos anos, relacionados a: (i)
ampliar a participacdo da Companhia nos mercados em que ja atua: marketplace e servigos
financeiros e (ii) potenciais aquisicdes de empresas consideradas estratégicas.

Em fevereiro de 2021, foi divulgado Fato Relevante sobre a aprovagdo do Conselho de
Administracdo da Companhia para a celebragcdo do Share Purchase Agreement (“Contrato”)
celebrado entre a Companhia e os sécios da Picodi.com

Em maio de 2021, foi celebrado o “Acordo de Associagdo” com a Acessopar Investimentos e
Participagbes S.A. (“Acessopar”) e a Acesso Solugdes de Pagamento S.A. (em conjunto com a
Acessopar, “Grupo Acesso”), fintech especializada em solugdes de pagamento e banking as a
service e que opera utilizando as marcas “Acesso”, “Acesso Bank”, “Bankly” e “Banco Acesso”,
sendo que, na data deste Formulario de Referéncia, ainda ndo havia ocorrido o fechamento da

operagao.

Em maio de 2021, foi celebrado Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avengas entre
a Companhia e a totalidade dos socios da Promobit Servicos de Tecnologia Digital Ltda.
(“Promobit”) para aquisicéo, pela Companhia, de quotas representativas de 100% do capital social
total e votante da Promobit,

Em maio de 2021, foi celebrado Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avengas entre
a Companhia e a totalidade dos socios da Melhor Plano Internet Ltda. (“Melhor Plano”) para
aquisicao, pela Companhia, de quotas representativas de 100% do capital social total e votante da
Melhor Plano.

Para mais informagdes a respeito das transagdes acima, vide item 15.8 deste Formulario de
Referéncia.
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(ii) Fontes de financiamento dos investimentos

Os Diretores da Companhia informam que a Companhia utilizou como fonte de financiamento
principalmente recursos provenientes de seu fluxo de caixa, bem como os recursos decorrentes da
parcela primaria da oferta publica inicial de agdes da Companhia.

(iii) Desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimento previstos

Os Diretores da Companhia informam que nao ha desinvestimentos relevantes da Companhia em
andamento ou previstos.

(b) Desde que ja divulgada, indicar a aquisi¢cao de plantas, equipamentos, patentes ou
outros ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva da
Companhia

Nao ha aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam influenciar
materialmente na capacidade produtiva da Companhia.

(c) Novos produtos e servigos

A Companhia considera para os fins de investimentos para desenvolvimento de novos produtos ou
servicos somente as intervengdes que forem gerar melhorias, aperfeicoamentos, novas
funcionalidades ou caracteristicas, com potencial claro de resultar em ganho de qualidade,
produtividade ou competitividade. Devido ao mercado em que se encontra inserida, o
acompanhamento, desenvolvimento e adesdo a novos produtos e servicos € fundamental e
indispensavel para as atividades da Companhia. No cenario de elevada competividade nas areas
de atuagéo da Méliuz, os incrementos tecnolégicos séo, ao final, os responsaveis pela fidelizagéo
dos usuarios e geracdo de vendas para os clientes. Na mesma linha, as parcerias comerciais
referentes a novos negdcios, tais como as celebradas com sofisticados participantes do mercado
financeiro e com fintechs, dependem praticamente da identificagdo, por parte desses parceiros, de
um diferencial inovador da Companhia. Esse diferencial inovador se mostra basicamente em duas
frentes: (i) tecnologia de ponta no backoffice, para suportar e executar as transagdes envolvidas na
parceria com eficiéncia e confiabilidade; e (ii) conhecimento profundo do comportamento dos
grupos de seus usuarios.

Nesse contexto, em margo de 2019, a Companhia, o Banco PAN e a Mastercard se uniram para
langar um cartdo de crédito que devolvera ao consumidor, em dinheiro, de até 1,8% do valor gasto
em cada compra. Como a quantia € cumulativa com o cashback ja oferecido pelas lojas parceiras
da Companhia, a recompensa para o consumidor pode chegar a 50%. Com foco em oferecer
beneficios diferenciados aos usuarios, o acordo foi firmado pela experiéncia de crédito do PAN e
do programa de recompensas oferecido pela Companhia. O langamento faz parte da estratégia da
Companhia de investir mais em inovacgao, tecnologia e praticidade para os seus usuarios.

O ano de 2020 marcou o inicio da operagédo da Méliuz Nota Fiscal. Esta nova ferramenta aproxima
a companhia das industrias e oferece as marcas uma nova forma de promogao e incentivo de
vendas junto ao seu cliente final, em todo o Brasil, permitindo que o consumidor receba cashback
ao comprar produtos especificos em qualquer estabelecimento fisico, online ou por delivery. Marcas
como Skol, Heineken, SC Johnson, Nissin, Pernod Ricard, ZX Ventures, Mother Nutrients e
Fazenda do Futuro realizaram 34 campanhas em 2020.

Durante o quarto trimestre de 2020, a Companhia langou um novo servigo: a venda de gift cards,
no qual, pela primeira vez, ofereceu aos seus usuarios a experiéncia de compra dentro do aplicativo
da Méliuz. Com isso, os usuarios da Companhia podem ganhar cashback na compra de créditos a
serem utilizados em plataformas como iFood, Uber, UberEats, Google Play, Spotify, Playstation
Store e outros. A Companhia acredita que esse novo servigo vai permitir aumentar ainda mais o
nivel de engajamento de seus usuarios com o aplicativo ao oferecer novas formas para que eles
recebam ainda mais cashback ao consumir diferentes produtos e servicos. Gift Card nada mais é
que um cartdo pré-pago, no valor que o usuario definir, para usar em servicos e produtos que
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aceitam esse método de pagamento. A medida que o usuario usa os servigos ou compra itens e
produtos, os créditos vao sendo consumidos.

(i) Descrigao das pesquisas em andamento ja divulgadas
Nao aplicavel, pois ndo ha pesquisas especificas em andamento que ja tenham sido divulgadas.

(ii) Montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimento de novos
produtos ou servigos

N&o aplicavel, pois ndo ha registro de investimentos em pesquisa para desenvolvimento de novos
produtos ou servigos no periodo.

(iii) Projetos em desenvolvimento ja divulgados

N&o aplicavel, pois ndo ha registro de investimentos em pesquisa para desenvolvimento de novos
produtos ou servigos.

(iv) Montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou
servigos

No periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021, foram investidos pela Companhia
R$ 870 mil em adigdo do intangivel, incluindo o desenvolvimento de novos produtos e servigos.

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, foram investidos pela Companhia R$ 776 mil
em adigao do intangivel, incluindo o desenvolvimento de novos produtos e servigos. O novo produto
desenvolvido no periodo foi o website de conteldo financeiro idinheiro.com.br.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 nao foram registrados investimentos no
desenvolvimento de novos produtos e servigos.
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10.9 - Outros fatores com influéncia relevante

Impactos da pandemia do COVID-19

A Companhia continua acompanhando de perto os possiveis impactos da pandemia do COVID-19
em seus negoécios e mercado de atuagdo. Do ponto de vista dos clientes de marketplace as
categorias de Viagem e Turismo foram fortemente impactadas apresentando reducdes nos volumes
de comissionamento de mais de 53% no periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2021 em
comparacdo com o mesmo periodo de 2020. Além disso, algumas parcerias com lojas fisicas
também foram suspensas em decorréncia da pandemia e das restricbes impostas durante a
quarentena.

Por outro lado, com os novos habitos de consumo online impulsionados pela quarentena foi
observada a aceleracdo da migracdo do consumo offline para o online, contribuindo para o
crescimento da base de usuarios e incremento dos gastos destes em diversos segmentos do
marketplace. Esta conjuntura de forma combinada culminou na Companhia apresentando um
aumento nas receitas liquidas de 63,7% de R$31.648 mil no periodo de trés meses findo em 31 de
marco de 2020 para R$51.810 mil no periodo de trés meses findo em 31 de margco de 2021.
Adicionalmente, a Companhia observou o crescimento de novas contas abertas em sua plataforma,
somando 2,4 milhdes de novas contas no primeiro trimestre de 2021, o0 que representou um
crescimento de 73% em comparacdo ao mesmo periodo de 2020, periodo no qual a Companhia
registrou a abertura de 1,4 milhdo novas contas, chegando a uma base de mais de 16 milhdes de
contas abertas no final de margo de 2021 (informacdo ndo auditada).

A Companhia destaca a seguir as principais analises e a¢cées da Companhia relativas ao COVID-
19:

= Nos diferentes cenarios testados, a Companhia continua sem nenhum indicio de
dificuldades financeiras para continuar atravessando a situacéo imposta pela pandemia.

= Poucos parceiros pediram prolongamento de prazo nos pagamentos até o momento,
estando estes concentrados em parceiros com operagéo exclusivamente em lojas fisicas,
0s quais representam menos de 0,5% do faturamento do primeiro trimestre de 2021.

= N&o houve até o momento qualquer alteracdo ou incremento anormal na taxa de
inadimpléncia ou atrasos de pagamentos que impactassem de forma material o fluxo de
caixa e a posi¢éo de caixa da Companhia;

= Do ponto de vista dos custos, foi possivel a reducdo de algumas linhas de custo como:
aluguel, transporte e viagens que deixaram de ser realizadas, considerando que a
totalidade dos colaboradores da Companhia permanece em regime de teletrabalho desde
marcgo de 2020.

= Com relacéo aos servigos financeiros, incluindo o Cartédo Méliuz, foi observado crescimento
no volume de cartes emitidos, sendo a aprovacdo e risco de crédito da operacdo de
responsabilidade do banco parceiro ha emissdo do cartdo (Banco PAN). Ao final do
primeiro trimestre de 2021, a Companhia atingiu 4,5 milhdes de solicitagbes de emisséo de
cartdes, 19 vezes o nimero de 240 mil de solicitagbes atingido no primeiro trimestre de
2020.

= Em relacdo a Méliuz Nota Fiscal, ferramenta que permite que o consumidor receba
cashback ao comprar produtos especificos em qualquer estabelecimento fisico, online ou
delivery, o nimero de usuarios ativando ofertas no primeiro trimestre de 2021, o qual
correspondeu a 139 mil tendo aumentado 113% com relacdo ao Ultimo trimestre de 2020,
no qual o numero de usuarios ativando ofertas correspondeu a 65 mil. O niumero de ofertas
ativadas, no mesmo periodo, totalizou 594 mil ofertas, um crescimento de 383% em relagéo
ao Ultimo trimestre de 2020, quando registramos 123 mil ofertas.
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= Ao longo do primeiro trimestre de 2021, foi expandido o acesso aos servigos de venda de
gift cards e lancada a recarga de celular para uma base maior de usuarios. Apenas no més
de marco de 2021, os usuarios que utilizaram esses servicos compraram, em média, 2,5
gift cards e fizeram 1,5 recargas de celular.

Parte significativa do modelo de negdcio da Companhia se concentra na remuneracao por
performance para lojas que vendem online. Sendo assim, a Companhia se torna ainda mais
importantes para 0s parceiros atuais e novas lojas que desejem migrar e impulsionar suas vendas
por meio de canais digitais. Como resultado, cada vez mais parceiros tém procurado a Companhia
para realizacdo de campanhas, o que contempla divulgacdo nos canais da Companhia, aumento
de comissdes e cashback para os usuarios.

Por se tratar de fato sem precedentes na histéria recente, ainda é incerto prever a extensao dos
danos causados pela pandemia de COVID-19 em ambitos sociais, econdmicos, politicos e culturais.
Na data deste Formulario de Referéncia, além das ponderacdes feitas neste 3.9 e 10 do Formulario
de Referéncia, ndo é possivel assegurar a extensao dos impactos da COVID-19, tampouco é
possivel assegurar se, futuramente, tal avaliacéo serd prejudicada ou a extenséo de tais prejuizos,
ou que nao havera incertezas materiais relacionadas a capacidade de a Companhia continuar
operando os seus negoécios. Os impactos decorrentes da pandemia do COVID-19 sédo continuos e,
portanto, a Companhia avaliaré a evolugéo dos efeitos da atual pandemia em suas receitas, ativos,
resultados, negocios e perspectivas, incluindo qualquer possivel alteracdo na sua capacidade de
continuar operando seus negécios. As andlises da Companhia serdo realizadas em linha com o
Oficio Circular CVM/SNC/SEP n° 02/2020, emitido pela Comisséo de Valores Mobiliarios em 10 de
marco de 2020, que orienta os administradores e auditores independentes de companhias abertas
a considerarem cuidadosamente os impactos da pandemia do COVID-19 em seus negdcios e
reportarem nas demonstragdes financeiras os principais riscos e incertezas advindos dessa anélise,
em consonancia com as normas contabeis aplicaveis.

Salvo pelo disposto acima, até a data deste Formulario de Referéncia, ndo ha informacgbes
adicionais disponiveis para que a Companhia pudesse realizar uma avaliagéo a respeito do impacto
do surto do COVID-19 em seus negdcios, além das ponderacgdes realizadas neste item 10.9, bem
como nos itens 3.9 e 4.1 deste Formulario de Referéncia. Na data deste Formulario de Referéncia,
ndo é possivel assegurar se, futuramente, tal avaliagdo sera prejudicada ou a extensdo de tais
prejuizos, tampouco é possivel assegurar que ndo havera incertezas materiais na capacidade da
nossa Companhia continuar operando o0s seus negécios.

Informacdes financeiras consolidadas condensadas pro forma néo auditadas

Tendo em vista a influéncia relevante das Transac¢des nos resultados operacionais e financeiros da
Companhia, adicionalmente as informacdes ja apresentadas neste item 10, foram incluidas neste
item 10.9 Informacdes financeiras consolidadas condensadas pro forma ndo auditadas para o
exercicio social encerrado em 31 de dezembro 2020 e ao periodo de trés meses encerrado em 31
de margo de 2021.

Para maiores informagbes, vide fator de risco: “As informacdes financeiras consolidadas
condensadas pro forma ndo auditadas incluidas neste Formulario de Referéncia séo apresentadas
apenas para fins ilustrativos e podem néo ser indicativas de nossa condic¢ao financeira consolidada
ou dos resultados operacionais ap6s a implementacdo das transa¢des”, constante da seg¢éo 4.1 do
presente Formulario de Referéncia.
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Méliuz S.A.

Balanco patrimonial consolidado pro forma ndo auditado

Em 31 de marco de 2021
(Em milhares de reais — R$)

Méliuz Acesso
Histérico (i) Histoérico (ii) Ajustes Pro forma Total Pro Forma
Eliminag6es Total dos ajustes
31/03/2021 31/03/2021 Combinacédo de neg6cios Notas (Nota 2c) Pro Forma 31/03/2021
Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 234.146 352.112 - - - 586.258
Contas a receber 24.179 1.042 - - - 25.221
Estoque de produtos acabados - 23 - - - 23
Tributos a recuperar 3.484 1.645 - - - 5.129
Outros ativos 4.423 13.721 - - - 18.144
Total do ativo circulante 266.232 368.543 - 634.775
N&o circulante
Realizavel a longo prazo
Depésitos judiciais - 1.768 - - - 1.768
Tributos diferidos 11.739 18.168 - - - 29.907
Outros ativos 2.776 - - - - 2.776
Total do ativo realizavel a longo prazo 14.515 19.936 - - - 34.451
Investimentos 1 - - - 1
Imobilizado 3.257 912 - - - 4.169
Arrendamento mercantil - Direito de uso 125 874 - - - 999
Intangivel 114.675 4.363 332.535 2.a.ii - 332.535 451.573
Total do ativo néo circulante 132.573 26.085 332.535 - 332.535 491.193
Total do ativo 398.805 394.628 332.535 - 332.535 1.125.968
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Méliuz Acesso Total Pro
Histoérico (i) Historico (ii) Ajustes Pro forma Forma
Eliminacdes
31/03/2021 31/03/2021 Combinacdo de neg6cios  Notas (Nota 2c) Total dos ajustes Pro Forma 31/03/2021
Passivo
Circulante
Fornecedores 2.130 19.078 - 21.208
Empréstimos e financiamentos 728 5.926 - 6.654
Créditos em circulacéo e estabelecimentos a pagar - 337.644 - 337.644
Obrigagoes trabalhistas e tributarias 7.194 6.927 - 14.121
Imposto de renda e contribui¢éo social a recolher 585 - - 585
Cashback 6.173 - - 6.173
Arrendamento mercantil a pagar 102 853 - 955
Dividendos minimos a pagar 4.686 - - 4.686
QOutros passivos 176 - - 176
Total do passivo circulante 21.774 370.428 - 392.202
N&o circulante
Empréstimos e financiamentos 479 2.066 - 2.545
Obrigagdes trabalhistas - 1.900 - 1.900
Cashback 371 - - 371
Tributos diferidos 2.251 - - 2.251
Valores a pagar para partes relacionadas - - 27.500 27.500
QOutros passivos - 769 - 769
Total do passivo néo circulante 3.101 4.735 27.500 35.336
Patrimonio liquido
Patrimodnio liquido atribuido a controladores 358.922 19.465 324.500 683.422
Patrimonio liquido atribuido a ndo controladores 15.008 - - 15.008
Total do patriménio liquido 373.930 19.465 324.500 698.430
Total do passivo e patrimdnio liquido 398.805 394.628 352.000 1.125.968

(i) Estas informacdes séo derivadas das informagdes contabeis intermediarias consolidadas do Méliuz S.A. relativas ao periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021.

(i) Estas informacdes séo derivadas das informacdes financeiras intermediarias consolidadas do Acesso Solugdes de Pagamento S.A. relativas ao periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2021.
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Méliuz S.A.

Demonstracao do resultado consolidado pro forma nédo auditado

Periodo de trés meses findo em 31 de marc¢o de 2021
(Em milhares de reais — R$)

Versao : 10

Picodi Acesso
Méliuz Historico Historico
Histérico (i) (i) (iii) Ajustes Pro forma Total Pro Forma
Eliminagdes
31/03/2021  31/03/2021 31/03/2021 Combinacdo de negé6cios Notas (Nota 2c) Total dos ajustes Pro Forma 31/03/2021
Receitas liquidas 49.167 7.606 13.285 - - - 70.058
Despesas operacionais
Custo do servico prestado - - (6.837) - - - (6.837)
Despesas com cashback (21.181) - - - - - (21.181)
Despesas com pessoal (7.331) (1.304) (7.082) - - - (15.717)
Despesas comerciais e de marketing (6.720) (978) (221) - - - (7.919)
Despesas com softwares (2.469) (197) (2.645) - - - (5.311)
Despesas gerais e administrativas (466) (3.938) (2.900) - - - (7.304)
Servigos de terceiros (4.129) (723) - - - - (4.852)
Depreciacédo e amortizagdo (372) (232) (530) (5.867) 2.bii - (5.867) (7.001)
Outros 26 - 2.354 - - - 2.380
(42.642) (7.372) (17.861) (5.867) - (5.867) (73.742)
Resultado bruto 6.525 234 (4.576) (5.867) - (5.867) (3.684)
Resultado de equivaléncia patrimonial - - - - - - -
Resultado antes do resultado financeiro e impostos 6.525 234 (4.576) (5.867) - (5.867) (3.684)
Resultado financeiro 387 (44) 1.050 - - - 1.393
Resultado antes dos tributos sobre o lucro 6.912 190 (3.526) (5.867) - (5.867) (2.291)
Imposto de renda e contribui¢do social correntes e diferidos (1.669) 4 - 1.995 2.bi - 1.995 322
Lucro liquido do exercicio 5.243 186 (3.526) (3.872) - (3.872) (1.969)
Lucro liquido do exercicio atribuivel a:

N&o controladores (34) 91 - 57
Controladores 5.277 95 (3.526) (3.872) (2.026)

(i) Estainformagéo é derivada das informagdes contabeis intermediarias consolidadas do Méliuz S.A. relativas ao periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2021, excluidos os saldos relativos a Picodi.

(i) Estainformacéo é derivada das informagdes financeiras intermediarias da Picodi.com LLC relativas ao periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2021.

(i) Esta informagéo é derivada das informagdes financeiras intermediérias consolidadas do Acesso Solugdes de Pagamento S.A. relativas ao periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2021.
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Méliuz S.A.

Demonstracao do resultado consolidado pro forma nédo auditado
Exercicio findo em 31 de dezembro de 2020
(Em milhares de reais — R$)

Versao : 10

Acesso
Méliuz Picodi Histérico
Histérico(i) Histdrico (ii) (iii) Ajustes Pro forma Total Pro Forma
Combinacéo de Eliminagdes
31/12/2020 31/12/2020 31/12/2020 negdécios Notas (Nota 2c) Total dos ajustes Pro Forma 31/12/2020
Receitas liquidas 125.390 26.837 41.710 - - - 193.937
Despesas operacionais
Custo do servigo prestado - - (25.159) - - - (25.159)
Despesas com cashback (59.104) - - - - - (59.104)
Despesas com pessoal (18.416) (5.357) (28.692) - - - (52.465)
Despesas comerciais e de marketing (8.116) (2.131) (1.570) - - - (11.817)
Despesas com softwares (5.772) (835) (9.353) - - - (15.960)
Despesas gerais e administrativas (1.480) (1.419) (6.781) - - - (9.680)
Servicos de terceiros (2.470) (2.379) - - - - (4.849)
Depreciacéo e amortizag&o (1.769) (381) (1.991) (23.467) 2.b.ii - (23.467) (27.608)
Outros 219 1.010 3.463 - - - 4.692
(96.908) (11.492) (70.083) (23.467) - (23.467) (201.950)
Resultado bruto 28.482 15.345 (28.373) (23.467) - (23.467) (8.013)
Resultado de equivaléncia patrimonial - - - - - - -
Resultado antes do resultado financeiro e impostos 28.482 15.345 (28.373) (23.467) - (23.467) (8.013)
Resultado financeiro (255) (52) 5.134 - - - 4.827
Resultado antes dos tributos sobre o lucro 28.227 15.293 (23.239) (23.467) - (23.467) (3.186)
Imposto de renda e contribui¢éo social correntes e
diferidos (8.597) (2.927) 6.485 7.979 2.b.ii - 7.979 2.940
Lucro liquido do exercicio 19.630 12.366 (16.754) (15.488) - (15.488) (246)
Lucro liquido do exercicio atribuivel a: -
Na&o controladores (99) 6.033 - 5.934
Controladores 19.729 6.333 (16.754) (15.488) (6.180)

(i) Estas informacdes séo derivadas das demonstragdes contabeis consolidadas do Méliuz S.A. relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.
(i) Estas informagdes séo derivadas das demonstragdes financeiras da Picodi.com LLC relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.
(i) Estas informagdes séo derivadas das demonstragdes financeiras consolidadas do Acesso Solugdes de Pagamento S.A. relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.
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Notas Explicativas da administracao as informacdées financeiras consolidadas condensadas
pro forma ndo auditadas (Em milhares de Reais)

1. Descricdo datransacéo e base para elaboracéo das informacd@es financeiras consolidadas
condensadas pro forma

a) Descricdo da transacao

Como parte da estratégia de expansédo de suas operacoes, em 26 de fevereiro de 2021, a Méliuz
S.A. (“Companhia” ou “Méliuz’) e Picodi.com LLC (“Picodi” e em conjunto com Méliuz, as
“Companhias”), empresa sediada na Poldnia, celebraram um Contrato que resultou na aquisi¢éo,
pela Companhia, de 51,2155% das ac¢fes representativas do capital social da Picodi, se tornando
controladora desta investida.

Em 03 de maio de 2021, foi assinado o Acordo de Associacdo (“Acordo”) com a Acessopar
Investimentos e Participacdes S.A. (“Acessopar”’) e a Acesso Solugdes de Pagamentos S.A. (em
conjunto com a Acessopar, “Grupo Acesso”), que opera utilizando as marcas “Acesso”, “Acesso
Bank”, “Bankly” e “Banco Acesso” (“Acesso”). O Acordo prevé, entre outras avencas, a incorporagéo
pelo Méliuz de 100% das a¢bes de emissdo da Acessopar, holding controladora da Acesso, em
troca de novas agbes de emissdo do Méliuz (“Transacgéo”).

A Transacdo sera efetivada através da incorporacdo da totalidade das a¢Bes de emissédo da
Acessopar pela Méliuz, nos termos do Art. 252 da Lei das S.A., e consequente aumento de capital
do Méliuz com a emissédo de novas acdes, a serem entregues aos atuais acionistas do Grupo
Acesso, além de uma parcela variavel (“Earn Out”), devida a partir de um evento de liquidez
(Receita Liquida da Acesso nos exercicios sociais de 2022, 2023 e 2024; e na variagao da agdo
“CASH3”, emitida pelo Méliuz). Essa contraprestagéo variavel foi considerada igual a R$27.500 em
31 de marc¢o de 2021, considerando que a Companhia prevé a realizagdo do pagamento maximo.
Através dessa estrutura, a Acessopar passara a ser uma subsidiaria integral do Méliuz e os
acionistas da Acessopar na data do fechamento tornar-se-ao acionistas de longo prazo do Méliuz.
Os atuais executivos chave da Acesso permanecerdo nos seus cargos para dar continuidade ao
projeto. Apds o cumprimento de condi¢des suspensivas usuais deste tipo de transagéo, em especial
a aprovacdo pela autoridade reguladora das instituices financeiras, a consumacdo da
incorporacgdo de acdes de emissdo da Acessopar pela Méliuz ocorrera na data de deliberacdo da
Transacdo pela assembleia geral extraordinéria de ambas as companhias, que devera ocorrer entre
0 segundo semestre do ano de 2021 e o inicio de 2022.

A consumacdo da Transagdo esta sujeita a aprovacdo de alteracdo do controle societario da
Acesso pelo Banco Central do Brasil - BACEN, e sera apresentada a este érgdo na forma
assinalada pela legislagdo em vigor. Apds a aprovacgédo pelo BACEN e o cumprimento das demais
condicdes precedentes previstas no Acordo, a operagéo sera submetida a assembleia de acionistas
do Méliuz e da Acessopar, nos termos do Art. 252 da Lei das S.A..

De acordo com o resultado do teste de relevancia, a Companhia apresenta essas informacdes
financeiras consolidadas condensadas pro forma ndo auditadas refletindo os impactos das
aquisicdes de Picodi e Acesso, no balanco patrimonial como se as aquisi¢cdes tivessem sido
concluidas na data-base mais recente para o qual o balango patrimonial seja exigido, de acordo
com o item 11 do OCPC 06 e nas demonstra¢cfes de resultado como se as aquisi¢cdes tivessem
sido concluidas no inicio do ultimo exercicio social encerrado, de acordo com o item 11 letra d do
OCPC 06.

b) Bases de elaborac&o e apresentacdo das informac6es financeiras consolidadas condensadas
pro forma

As informacdes financeiras consolidadas condensadas pro forma ndo auditadas que compreendem
ao balanco patrimonial consolidado pro forma em 31 de marco de 2021 e as demonstra¢gées do
resultado consolidado pro forma referentes ao periodo de trés meses findo em 31 de marco de
2021 e para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foram elaboradas e estdo sendo
apresentadas exclusivamente para fins ilustrativos no pressuposto da aquisicdo da Picodi e
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incorporacdo de acdes da Acesso ter ocorrido em 1° de janeiro de 2020, para fins das
demonstragBes do resultado, ou em 31 de margo de 2021, para fins do balanco patrimonial, e ndo
devem ser utilizadas como indicativo de futuras demonstracBes financeiras consolidadas ou
interpretadas como demonstragdes consolidadas do resultado e/ou posi¢édo patrimonial e financeira
efetiva da Companhia. Adicionalmente, tais informacges financeiras consolidadas condensadas pro
forma n&o auditadas néo refletem, por exemplo: (i) qualquer sinergia, eficiéncia operacional e
economia de custos que possam decorrer da reorganizagdo societéria; (ii) qualquer possivel
beneficio gerado pelo crescimento combinado das Companhias; ou (iii) eventuais restricGes
impostas por autoridades concorrenciais.

Estas informacbes financeiras consolidadas condensadas pro forma ndo auditadas foram
preparadas e sado apresentadas conforme a Norma Brasileira de Contabilidade CTG 06 -
Apresentacdo de Informacdes Financeiras Pro Forma, aprovada pelo Conselho Federal de
Contabilidade, que tem por base a Orientagdo Técnica OCPC 06 - Apresentacao de Informacgdes
Financeiras Pro Forma, emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”), e devem ser
lidas em conjunto com, bem como séo referidas em sua totalidade e derivam das:

(i) Demonstracdes contabeis consolidadas do Méliuz, elaboradas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e de acordo com as normas internacionais de relatério
financeiro (“IFRS”) emitidas pelo International Accounting Standards Board (“IASB”), para
o periodo findo em 31 de dezembro de 2020, auditadas pela Ernst & Young Auditores
Independentes S.S., cujo relatério de auditoria sobre as demonstracdes contabeis foi
emitido em 31 de margo de 2021, sem modificacoes;

(i) InformagBes contabeis intermediarias consolidadas do Méliuz, elaboradas de acordo com
0 pronunciamento técnico CPC 21 - Demonstracdo Intermediaria e com a norma
internacional IAS 34 - International Financial Reporting, emitida pelo IASB, para o periodo
de trés meses findo em 31 de margo de 2021, revisadas pela Ernst & Young Auditores
Independentes, cujo relatorio de revisdo sobre as informages contabeis intermediarias
foi emitido em 14 de maio de 2021, sem modifica¢des;

(i) Demonstracbes financeiras da Picodi, elaboradas de acordo com as normas
internacionais de relatério financeiro (“IFRS”) emitidas pelo International Accounting
Standards Board (“IASB”), para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, auditadas
pela Grant Thornton Frackowiak sp. z 0.0. sp. k., cujo relatério de auditoria sobre as
demonstracdes financeiras foi emitido em 6 de julho de 2021, sem modificacBes, e
acompanhadas do relatério da Grant Thornton Auditores Independentes sobre a revisao
especial dessas respectivas demonstra¢des financeiras, datado de 6 de julho de 2021,
sem modificacdes;

(iv) Informacdes financeiras intermediarias da Picodi, elaboradas de acordo com a norma
internacional IAS 34 - International Financial Reporting, emitida pelo IASB, para o periodo
de trés meses findo em 31 de margo de 2021, revisadas pela Grant Thornton Frackowiak
sp. z 0.0. sp. k., cujo relatério de revisdo sobre as demonstracdes financeiras
intermediérias foi emitido em 6 de julho de 2021, sem modifica¢des, e acompanhadas do
relatério da Grant Thornton Auditores Independentes sobre a revisédo especial dessas
respectivas demonstracdes financeiras intermediarias, datado de 6 de julho de 2021, sem
modificacdes;

(v) Demonstraces financeiras consolidadas da Acesso, elaboradas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil e de acordo com as normas internacionais de
relatério financeiro (“IFRS”) emitidas pelo International Accounting Standards Board
(“IASB”), para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, auditadas pela Baker Tilly
4Partners Auditores Independentes, cujo relatério de auditoria sobre as demonstracdes
financeiras foi emitido em 29 de junho de 2021, sem modificacdes; e

(vi) Informag®es financeiras intermediarias consolidadas da Acesso, elaboradas de acordo

com as préticas contabeis adotadas no Brasil e com a norma internacional IAS 34 -
International Financial Reporting, emitida pelo IASB, para o periodo de trés meses findo
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em 31 de marco de 2021, revisadas pela Baker Tilly 4Partners Auditores Independentes,
cujo relatério de revisdo sobre as demonstragfes financeiras intermediarias foi emitido
em 30 de junho de 2021, sem modifica¢oes.

As informac@es financeiras consolidadas condensadas pro forma ndo auditadas foram preparadas
usando o método de aquisi¢cao de acordo com o CPC15(R1)/IFRS 3 - Combinagbes de Negdcios,
onde o Méliuz é considerado o adquirente. O CPC15 (R1)/IFRS 3, requer, entre outras coisas, que
os ativos adquiridos e passivos assumidos sejam reconhecidos pelo seu valor justo na data de
aquisicdo. A mensuracdo do valor justo pode ser altamente subjetiva e é possivel que outros
profissionais, aplicando julgamento razoavel aos mesmos fatos e circunstancias, possam
desenvolver e sustentar valores estimados diferentes.

As informag0es financeiras consolidadas condensadas pro forma n&o auditadas foram elaboradas
e estdo sendo apresentadas exclusivamente para fins ilustrativos e ndo pretendem representar o
que os resultados reais consolidados das operacgfes ou a posicao financeira do Méliuz teriam sido
se as aquisicbes da Picodi e da Acesso tivessem ocorrido nas datas assumidas, e,
consequentemente, ndo sdo necessariamente indicativos dos resultados das operacdes
consolidadas em periodos futuros ou da posicao financeira consolidada do Méliuz.

Estas informagdes financeiras consolidadas condensadas pro forma nédo auditadas devem ser lidas
em conjunto com as demonstracdes financeiras histéricas das entidades envolvidas.

2. Descricao dos ajustes pro forma de combinacéo de negdcios e premissas utilizadas

Os ajustes pro forma séo baseados em informagdes atualmente disponiveis e certas estimativas e
premissas e, portanto, os efeitos reais dessas transa¢fes seréo diferentes dos apresentados nesse
relatério. Incluimos apenas ajustes que séo diretamente atribuiveis & combinacdo de negdcios
proposta, factualmente suportaveis e, com relacdo a demonstracdo do resultado, esperamos ter
um impacto continuo nos resultados consolidados.

As informacdes financeiras consolidadas condensadas pro forma foram elaboradas e apresentadas
a partir das demonstragdes financeiras consolidadas histéricas do Méliuz, Picodi e Acesso e 0s
ajustes pro forma foram determinados com base em premissas e melhores estimativas da
Administracdo das Companhias, as quais acreditamos serem razodaveis, e incluem os ajustes a
seguir:

a) Balanco patrimonial pro forma

A Companhia apresenta o balango patrimonial consolidado pro forma refletindo os impactos da
aquisicao potencial da Acesso como se a aquisicao tivesse sido concluida na data-base mais
recente para o qual o balango patrimonial seja exigido, ou seja, em 31 de mar¢co de 2021. Nas
informacdes financeiras intermediérias consolidadas do Méliuz para os trés meses findo em 31 de
marco de 2021, ja estdo sendo consolidados os ativos e passivos do Picodi, bem como os efeitos
de sua aquisicdo, que ocorreu em fevereiro de 2021. Os efeitos da aquisicdo da Acesso no balanco
patrimonial pro forma, caso essa tivesse ocorrido em 31 de marco de 2021, estdo demonstrados
abaixo:
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i)  Alocacdo do preco pago

Em 2020 Valor justo estimado
Ativos 629.295
Passivos 375.163
Ativos liquidos a valor justo - 100% 254,132
Participagcdo adquirida na subsidiaria 100%

Valor justo estimado dos ativos liquidos adquiridos 254.132

Demonstrativo do agio

Valor por troca de acdes 324.500
Valor da parcela a prazo 27.500
Total da contraprestagéo transferida® 352.000
Agio por rentabilidade futura estimado 97.868

(1) A contraprestacdo paga foi estimada com base nos termos da transacéo, considerando: (i) o valor unitario das a¢Ges
de emisséo da Méliuz de R$31,06 correspondente a média ponderada por volume do prego de fechamento da CASH3 nos
pregdes ocorridos nos Ultimos 30 dias anteriores a data da assinatura da Transacao; (ii) estimativa maxima de earn out de
R$27.500.

Essa alocacéo preliminar de preco de compra foi usada na prepara¢édo dos ajustes pro forma no
balanco patrimonial. A alocacao final do preco de compra sera determinada quando da aprovacao
da Transacdo pelo BACEN. A alocacéo final pode diferir materialmente da alocacdo preliminar
usada nos ajustes pro forma. A alocacédo final pode incluir: (a) mudangas no valor da
contraprestacdo paga (principalmente por altera¢des na estimativa de earn out); (b) mudancas nos
valores justos do ativo imobilizado; (¢) mudancas nas alocag8es dos ativos intangiveis, como agio;
e (d) outras mudancas nos ativos e passivos.

ii) Mais valia de softwares e licencas
Durante a combina¢&o de negdécios da Acesso foram identificados mais valia de softwares no valor
de R$117.333 e de licengas no valor de R$117.334, estimada pela Companhia de acordo com a
motivagdo para a aquisicdo da Acesso. Os valores de mais valia, acrescidos do agio por
rentabilidade futura estimado de R$97.868 acima calculado, estdo apresentados no valor total de
R$332.535 na linha do Intangivel.

iii) Valor justo das contingéncias

N&o foram identificadas contingéncias fora do balanco da Acesso e Picodi que devem ser refletidas
nessas informacdes financeiras consolidadas condensadas pro forma.

b) Demonstracdo do resultado consolidado pro forma

A Companhia apresenta as demonstragBes de resultado consolidadas pro forma refletindo os
impactos das aquisi¢cBes de Picodi e Acesso como se as aquisi¢cfes tivessem sido concluidas no
inicio do ultimo exercicio social encerrado, ou seja, em 1° de janeiro de 2020. As demonstracdes
de resultado consolidadas pro forma devem ser apresentadas apenas para o0 exercicio social do
ano anterior, exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, e para o periodo intermediario do
exercicio atual, periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021.

i)  Efeitos nas demonstra¢fes de resultados consolidadas pro forma em 31/03/2021

Nas informacdes financeiras intermediérias consolidadas do Méliuz para os trés meses findo em 31
de marco de 2021, estao sendo consolidadas as receitas e despesas do Picodi apenas do més de
marco de 2021, visto que a aquisi¢do ocorreu no final do fevereiro de 2021. Para fins dessas
demonstra¢des de resultado pro forma, a coluna do consolidado em 31 de mar¢o de 2021 considera
apenas as receitas e despesas do Méliuz e Gana (controlada do Méliuz adquirida em 2020). As
receitas e despesas para os trés meses findo em 31 de mar¢co de 2021 da Picodi estdo sendo
apresentadas em coluna especifica.
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Caso a aquisicao tivesse ocorrido em 1° de janeiro de 2020, o aumento da despesa de amortizacéo
decorrente dos softwares adquiridos na compra da Acesso seria de R$5.867, considerando uma
vida util de cinco anos. Tal aumento na despesa de amortizacdo reduz o resultado do periodo,
diminuindo a base de calculo do imposto de renda e contribuicdo social e, consequentemente, a
despesa destes impostos. O impacto da amortizagdo dos softwares na despesa de imposto de
renda e contribuigdo social para os trés meses findo em 31 de marco de 2021 seria de R$1.995. A
licenca ndo sofre amortizagéo por possuir vida util indefinida, visto que as licengas que a Acesso
possui ndo tem vencimento.

i) Efeitos nas demonstracdes de resultados consolidadas pro forma em 31 de
dezembro de 2020

Caso a aquisicao tivesse ocorrido em 1° de janeiro de 2020, o aumento da despesa de amortizagéo
decorrente dos softwares adquiridos na compra da Acesso seria de R$23.467, considerando uma
vida util de cinco anos. Tal aumento na despesa de amortizacdo reduz o resultado do periodo,
diminuindo a base de célculo do imposto de renda e contribuicdo social e, consequentemente, a
despesa destes impostos. O impacto da amortizacdo dos softwares na despesa de imposto de
renda e contribuicdo social para o periodo findo em 31 de dezembro de 2020 seria de R$7.979. A
licenca ndo sofre amortizagdo por possuir vida Gtil indefinida, visto que as licengas que a Acesso
possui ndo tem vencimento.

c) Eliminacdes

Representa a eliminagdo do patriménio liquido da Acesso de R$19.465.

PAGINA: 210 de 350



Formulario de Referéncia - 2021 - MELIUZ S.A. Versado : 10

11. Projecdes / 11.1 - Projecdes divulgadas e premissas

11.1 - Projegdes divulgadas e premissas

A Companhia nao fornece proje¢des quantitativas a respeito de seu desempenho financeiro futuro
(earnings guidance), conforme Ihe é facultado pelo artigo 20 da Instru¢do da Comisséo de Valores
Mobiliarios n° 480, de 7 de dezembro de 2009, conforme alterada.

a. Objeto da projegao

Nao aplicavel. Até a data deste Formulario de Referéncia ndo temos por pratica divulgar ao mercado
projecoes ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas,
financeiras ou de qualquer outro tipo.

b. Periodo projetado e o prazo de validade da proje¢ao

N&o aplicavel. Até a data deste Formulario de Referéncia ndo temos por pratica divulgar ao mercado
projecdes ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas,
financeiras ou de qualquer outro tipo.

c. Premissas da proje¢ao, com a indicagao de quais podem ser influenciadas pela
administragdo da Companhia

N&o aplicavel. Até a data deste Formulario de Referéncia ndo temos por pratica divulgar ao mercado
projecoes ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas,
financeiras ou de qualquer outro tipo.

d. Valores dos indicadores que sao objeto da previsao referentes aos 3 ultimos
exercicios e exercicio social corrente

Nao aplicavel. Até a data deste Formulario de Referéncia ndo temos por pratica divulgar ao mercado

projecoes ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas,
financeiras ou de qualquer outro tipo.
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11.2 - Acompanhamento e alterag6es das projecoes divulgadas

(a) Informar quais estdo sendo substituidas por novas proje¢bées incluidas neste
Formulario de Referéncia e quais delas estao sendo repetidas

Nao aplicavel. Até a data deste Formulario de Referéncia nao temos por pratica divulgar ao mercado
projecoes ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas,
financeiras ou de qualquer outro tipo.

(b) Quanto as projecoes relativas a periodos ja transcorridos, comparar os dados
projetados com o efetivo desempenho dos indicadores, indicando com clareza as razées
que levaram a desvios nas proje¢oes

N&o aplicavel. Até a data deste Formulario de Referéncia ndo temos por pratica divulgar ao mercado
projecdes ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas,
financeiras ou de qualquer outro tipo.

(c) Quanto as projegoes relativas a periodos ainda em curso, informar se as projegoes
permanecem validas na data de entrega deste Formulario de Referéncia e, quando for o caso,
explicar por que elas foram abandonadas ou substituidas

N&o aplicavel. Até a data deste Formulario de Referéncia ndo temos por pratica divulgar ao mercado

projecoes ou estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas,
financeiras ou de qualquer outro tipo.
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12.1 - Descricdo da estrutura administrativa

A administracdo da Companhia é composta por um Conselho de Administracao e por uma Diretoria,
conforme detalhado abaixo, nas alineas “a” e “b” deste Item 12.1, respectivamente.

Em reunido realizada em 1° de setembro de 2020, o nosso Conselho de Administracdo aprovou a
criacdo de um Comité de Auditoria ndo estatutario, cujas atribuicdes e funcionamento estao
previstos no Regimento Interno do Comité de Auditoria. O Conselho de Administracdo e o Comité
de Auditoria poderdo contar, ainda, com o apoio de outros comités de assessoramento.

€) Atribuicdes do Conselho de Administracdo e dos 6rgéos e comités permanentes que
se reportam ao Conselho de Administracéo

De acordo com o estatuto social da Companhia, nosso Conselho de Administracédo é composto por,
no minimo, 5 (cinco) e, no maximo, 9 (nhove) membros efetivos, sendo ao menos 2 (dois) ou 20%
(vinte por cento), o que for maior, Conselheiros Independentes, conforme a definicdo do
Regulamento do Novo Mercado.

Os nossos membros do Conselho de Administracéo séo eleitos em Assembleia Geral de Acionistas
para um mandato unificado de 2 (dois) anos, sendo permitida a reeleicdo. Atualmente, o nosso
Conselho de Administracdo € composto por 7 (sete) membros eleitos em Assembleia Geral
Extraordinaria realizadas em 1° de setembro de 2020 e 30 de abril de 2021.

O nosso Conselho de Administracdo é o orgdo de deliberacdo colegiada, responséavel pelo
estabelecimento das nossas politicas gerais de negécios, incluindo nossa estratégia de longo
prazo. E responséavel também, dentre outras atribuigbes, pela supervisdo da gestdo de nossa
Diretoria.

De acordo com 0 nosso Estatuto Social, sem prejuizo das demais atribuicdes previstas em lei,
compete ao nosso Conselho de Administracéo:

0] fixar a orientagdo geral dos negdcios da Companhia e de suas controladas, incluindo a
determinagéo das metas e estratégias de negdécios a serem atingidas pela Companhia e
por suas controladas, zelando por sua boa execucéo;

(i) eleger, destituir, e definir as atribuicbes dos membros da Diretoria ndo previstas no
Estatuto Social;
(iii) fixar a remuneracdo individual dos membros do Conselho de Administracdo e da

Diretoria, assim como a dos membros do Conselho Fiscal, se instalado, de acordo com
os valores e parmetros aprovados em Assembleia Geral e em observancia dos critérios
e diretrizes previstos na legislacdo aplicavel, em especial na Lei das Sociedades por

Acdes;

(iv) deliberar sobre a convocacdo da Assembleia Geral, quando julgar conveniente, ou ho
caso do Artigo 132 da Lei das Sociedades por Acdes;

(v) fiscalizar a gestao dos Diretores, examinando, a qualquer tempo, os livros e papéis da

Companhia e solicitando informagBes sobre contratos celebrados ou em vias de
celebracdo e quaisquer outros atos;

(vi) apreciar os resultados trimestrais e anuais das operagfes da Companhia;

(vii) escolher e destituir os auditores independentes, observando-se, nessa escolha, o
disposto na legislacao aplicavel;

(viii) apreciar o Relatério da Administragdo e as contas da Diretoria e deliberar sobre sua
submisséo & Assembleia Geral;

(ix) aprovar os or¢gamentos anuais da Companhia e suas respectivas alteracoes;

(x) deliberar sobre os temas do Artigo 6°, Paragrafos Primeiro e Segundo do Estatuto Social,

fixando as condicBes de emissao, inclusive preco e prazo de integralizagdo, podendo,
ainda, excluir (ou reduzir prazo para) o direito de preferéncia nas emissfes de acoes,
bénus de subscricdo e debéntures conversiveis, nos termos do Artigo 6°, Paragrafo
Terceiro, do Estatuto Social,
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(xi)

(xii)

(xii)

(xiv)

(xv)

(xvi)
(xvii)
(xviii)

(xix)

(xx)

(xxi)

(xxii)

(xxiii)

(xxiv)

(xxv)

administrar e fiscalizar os planos de remuneracéo baseados em acdes aprovados pela
Assembleia Geral da Companhia, incluindo a outorga de op¢édo de compra de acgdes,
acOes restritas, ou qualquer outra forma de remuneracéo baseada em acdes previstas
nos referidos planos aos seus administradores e empregados e a pessoas naturais que
prestem servicos a Companhia, assim como aos administradores e empregados de
outras sociedades que sejam controladas direta ou indiretamente pela Companhia;
observado o disposto no Artigo 8° do Estatuto Social, deliberar sobre a aquisicdo pela
Companhia de acdes de sua prépria emissdo, ou sobre o lancamento de opcdes de
venda e compra, referenciadas em a¢es de emissdo da Companhia, para manutencao
em tesouraria e/ou posterior cancelamento ou alienacéo;

deliberar sobre a emisséo de debéntures simples, ndo conversiveis em ag¢des e sem
garantia real e, em relacdo as demais espécies de debéntures, sobre as condicfes
mencionadas no Paragrafo Primeiro do Artigo 59 da Lei das Sociedades por A¢bes, bem
como deliberar sobre a emisséo de nota promissoria para oferta publica de distribuicao;
autorizar previamente a celebracdo de acordo de sécios ou acionistas envolvendo a
Companhia ou suas controladas, como acionista ou quotista;

definir a orientacdo de voto a ser proferida pelo representante da Companhia nas
Assembleias Gerais ou Reunido de Quotistas das sociedades controladas pela
Companhia;

indicar administradores das sociedades controladas da Companhia;

apresentar a Assembleia Geral a proposta de destinacdo do lucro liquido do exercicio;
aprovar a outorga ou concessao de quaisquer garantias, reais ou fidejussoérias, e/ou
constituicdo de 6nus reais nos ativos da Companhia, sempre que: (a) estejam fora do
curso normal dos negécios da Companhia e/ou em desacordo com suas praticas
passadas; ou (b) ndo sejam para garantir uma acdo judicial ou extrajudicial da
Companhia ou de suas subsidiarias;

aprovar a obtencéo e contratacdo de qualquer financiamento ou empréstimo em nome
da Companhia, quando néo previstos no orcamento anual, cujo valor seja superior a
R$20.000.000,00 (vinte milhdes de reais), seja em uma Unica operacao, em operacdes
sucessivas e correlatas ou em operagc6es da mesma natureza dentro do mesmo exercicio
social;

aprovar qualquer investimento ou despesa ndo prevista no orgamento anual, cujo valor
seja superior a R$5.000.000,00 (cinco milhdes de reais), seja em uma Unica operacao,
em operacgdes sucessivas e correlatas ou em opera¢gdes da mesma natureza dentro do
mesmo exercicio social;

aprovar qualquer aquisicdo ou alienacdo de bens do ativo permanente, cujo valor seja
superior a R$20.000.000,00 (vinte milhdes de reais), seja em uma Unica operagéo, em
operacfes sucessivas e correlatas ou em operagbes da mesma natureza dentro do
mesmo exercicio social;

deliberar sobre a criagéo dos comités de assessoramento e a eleicdo de seus membros;
aprovar as atribuicdes e orcamentos: (a) da area de auditoria interna e , diretamente ou
por meio de comité de auditoria, receber o reporte daquela area, avaliando, ao menos
anualmente, se a sua estrutura e orcamento sdo suficientes ao desempenho de suas
funcbes, (b) do comité de auditoria, observado o disposto no Regulamento do Novo
Mercado, e (c) de outros comités de assessoramento, se e quando instaurados;

aprovar os regimentos internos ou atos regimentais da Companhia e sua estrutura
administrativa, incluindo, mas nédo se limitando ao: (a) Cédigo de Conduta; (b) Politica de
Remuneracgéo; (c) Politica de Indicagdo e Preenchimento dos Cargos de Membro do
Conselho de Administracdo, Comités de Assessoramento e Diretoria; (c) Politica de
Gerenciamento de Riscos; (d) Politica de Transacdes com Partes Relacionadas; (e)
Politica de Negociacao de Valores Mobiliarios; (f) Politica de Divulgacédo de Ato ou Fato
Relevante; (g) Regimento Interno do Conselho de Administracéo; e (h) Regimento Interno
do Conselho Fiscal (quando instalado), desde que obrigatérios pela regulamentacéo
aplicavel;

opinar sobre as propostas dos 6rgdos de administracdo a serem submetidas a aprovacao
da Assembleia Geral;
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(xxvi)  aprovar a celebracdo ou rescisdo de contratos ou realizacdo de operacdes envolvendo
partes relacionadas, exceto (a) entre a Companhia e sociedades coligadas; ou (b)
controladas diretas e indiretas da Companhia, no curso normal de seus negdcios;

(xxvii) elaborar e divulgar parecer fundamentado, favoravel ou contrario a aceitacao de qualquer
oferta publica de aquisi¢cao de agdes (“OPA”) que tenha por objeto as acbes de emissao
da Companhia, a ser divulgado em até 15 (quinze) dias da publicacéo do edital da OPA,
que devera abordar, no minimo: (i) a conveniéncia e oportunidade da OPA quanto ao
interesse da Companhia e do conjunto dos acionistas, inclusive em relacdo ao preco e
aos potenciais impactos para a liquidez das ag6es; (ii) quanto aos planos estratégicos
divulgados pelo ofertante em relagdo a Companhia; e (iii) a respeito de alternativas a
aceitacdo da OPA disponiveis no mercado;

(xxviii) contratacdo de empregados ou colaboradores que envolva remuneracdo anual total
(incluindo remuneracao fixa, variavel e beneficios) igual ou superior a R$3.000.000,00
(trés milhdes de reais);

(xxix)  determinar a realizacdo de inspec¢des, auditoria ou tomada de contas nas subsidiarias,
controladas ou coligadas da Companhia;

(xXxx) autorizar a propositura de a¢des judiciais, processos administrativos e a celebracéo de
acordos judiciais e extrajudiciais, cujo valor seja superior a R$3.000.000,00 (trés milhdes
de reais), seja em uma Unica demanda ou processo ou em demandas ou processos
correlatos ou da mesma natureza dentro do mesmo exercicio social;

(xxxi)  deliberar sobre assuntos que lhe forem submetidos pela Diretoria; e

(xxxii)  fixar a remuneracdo global anual dos membros dos Comités N&o Estatutarios, se
aplicavel.

Diretoria

A composicéo de cada um dos cargos da Diretoria da Companhia encontra-se devidamente descrita
no item 12.1 (b) deste Formulario de Referéncia.

Comités

A composicéo e as atribuicdes do Comité de Auditoria da Companhia encontram-se devidamente
descritas no item 12.1 (a), (ii), deste Formulario de Referéncia.

) Regimento interno préprio

O nosso Conselho de Administracéo e o nosso Comité de Auditoria possuem regimentos internos
proprios, os quais foram devidamente aprovados pela reunido do Conselho de Administragao
realizada em 1° de setembro de 2020. Os regimentos citados acima podem ser consultados no
nosso site de relagbes com investidores (ri.meliuz.com.br) e no site da CVM (www.gov.br/cvm).

A Diretoria, por sua vez, ndo possui regimento interno.
(i) Comité de auditoria ndo estatutéario

Contamos com Comité de Auditoria ndo estatutario, o qual foi aprovado em reunido do nosso
Conselho de Administracédo, realizada em 1° de setembro de 2020. O nosso Comité de Auditoria
tem como atribui¢des: (i) supervisionar, de maneira continua e sistematica, os procedimentos de
identificacdo de riscos, bem como os sistemas de controles internos da Companhia; (ii) monitorar
a qualidade e integridade dos relatérios financeiros; (iii) garantir o cumprimento das normas legais,
estatutarias e regulatéria; e (iv) fiscalizar a atividade dos auditores independentes.

O nosso Comité de Auditoria é 6rgdo de assessoramento do Conselho de Administragéo, devendo
ser composto por, no minimo, 3 (trés) membros indicados pelo Conselho de Administracdo, com
mandato unificado de 2 (dois) anos, sendo permitida a reelei¢éo.

Dentre os membros do Comité de Auditoria, (i) ao menos 1 (um) membro deve ser conselheiro
independente, conforme determinado pelo Regulamento do Novo Mercado; e (ii) a0 menos 1 (um)
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membro deve ter reconhecida experiéncia em assuntos de contabilidade societaria, nos termos da
regulamentacdo editada pela CVM que dispde sobre o registro e o exercicio da atividade de
auditoria independente no ambito do mercado de valores mobiliarios e define os deveres e as
responsabilidades dos administradores das entidades auditadas e no relacionamento com os
auditores independentes. O nosso Comité de Auditoria conta também com um coordenador
indicado pelos membros do Comité de Auditoria, na forma do seu Regimento Interno. Para
informacdes adicionais sobre as competéncias do Comité de Auditoria, vide o item 5.1 deste
Formulario de Referéncia.

(iii) Avaliagdo do trabalho da auditoriaindependente pelo conselho de administra¢éo

Embora a Companhia ndo possua uma politica formalizada de contratacdo de servicos extra-
auditoria com o auditor independente, é de responsabilidade (i) da Diretoria recomendar ao
Conselho de Administracdo a indicacdo dos auditores independentes e garantir que estes avaliem,
por meio de sua prépria revisdo, as praticas da Diretoria e da auditoria interna, e (ii) do Conselho
de Administracéo a escolha e destituicdo dos auditores independentes.

Compete & Diretoria auxiliar permanentemente o Conselho de Administracdo, monitorando a
efetividade dos processos relacionados a elaboracdo dos relatdrios financeiros e ao cumprimento
da legislacéo tributaria aplicavel, analisando os relatérios e acompanhando/supervisionando os
auditores externos e internos da Companhia, preservando sempre sua relagdo de independéncia
para com a Companhia.

(b) Em relagdo aos membros da diretoria, suas atribuicdes e poderes individuais

A Diretoria da Companhia serd composta por, no minimo, 4 (quatro) €, no maximo, 6 (seis) diretores,
acionistas ou nao, residentes no Pais, eleitos pelo Conselho de Administragdo para um mandato
unificado de 2 (dois) anos, permitida a reeleicdo e autorizada a cumulagédo de mais de um cargo
por qualquer Diretor, sendo designados, no minimo: (i) 1 (um) Diretor Presidente; (ii) 1 (um) Diretor
Financeiro; (iii) 1 (um) Diretor de Rela¢gBes com Investidores; (iv) 1 (um) Diretor de Operacdes; e
(v) 1 (um) Diretor de Estratégia.

Compete ao Diretor Presidente: coordenar a acao dos Diretores e dirigir a execucdo das atividades
relacionadas com o planejamento geral da Companhia, além das funcdes, atribuicbes e poderes a
ele confiados pelo Conselho de Administracé@o, e observadas a politica e orientagdo previamente
tracadas pelo Conselho de Administracdo: (i) convocar e presidir as reunides da Diretoria; (ii)
superintender as atividades de administracdo da Companhia, coordenando e supervisionando as
atividades dos membros da Diretoria; (iii) propor, sem exclusividade de iniciativa, ao Conselho de
Administracdo a atribuicdo de fun¢des a cada Diretor no momento de sua respectiva elei¢ao; (iv)
elaborar e apresentar, anualmente, ao Conselho de Administragdo o plano anual de negdcios e o
orcamento anual da Companhia; e (v) administrar os assuntos de governanca corporativa e
compliance em geral.

Compete ao Diretor Financeiro: dentre outras atribuicdes que lhe venham a ser atribuidas pelo
Conselho de Administracdo: (i) planejar, coordenar, organizar, supervisionar e dirigir as atividades
relativas as operacdes de natureza financeira da Companhia e de suas controladas; (ii) propor
alternativas de financiamento e aprovar condic¢des financeiras dos negdcios da Companhia e de
suas controladas; (iii) administrar o caixa e as contas a pagar e a receber da Companhia e de suas
controladas; (iv) dirigir as areas contabil, de planejamento financeiro, fiscal/tributaria, facilities,
compras e juridica da Companhia e de suas controladas; (v) submeter, anualmente, a apreciacao
do Conselho de Administracdo, as demonstraces financeiras consolidadas da Companhia e de
suas controladas/coligadas, o Relatério da Administracao e as contas da Diretoria, acompanhados
do relatério dos auditores independentes, bem como a proposta de aplicagédo dos lucros apurados
no exercicio anterior da Companhia e de suas controladas e coligadas de forma consolidada; e (vi)
apresentar trimestralmente ao Conselho de Administracdo o balancete econdmico-financeiro e
patrimonial ("ITR") detalhado da Companhia consolidado com o de suas controladas e coligadas.
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Compete ao Diretor de Relacdes com Investidores: dentre outras atribuicdes que lhe venham a ser
atribuidas pelo Conselho de Administracdo, pelo Regulamento do Novo Mercado ou por normas
editadas pela CVM: (i) representar a Companhia perante os 6rgdos de controle e demais
instituicbes que atuam no mercado de capitais (incluindo CVM, Banco Central do Brasil, B3,
instituicdo escrituradora das acdes de emissdo da Companhia, entidades administradoras de
mercados de balcdo organizados); (ii) prestar informagdes ao publico investidor, a CVM, ao Banco
Central do Brasil, as Bolsas de Valores nas quais a Companhia venha a ter seus valores mobiliarios
negociados e demais 6rgaos relacionados as atividades desenvolvidas no mercado de capitais,
conforme legislacao aplicavel, no Brasil e no exterior; (iii) monitorar o cumprimento das obriga¢des
dispostas no Estatuto Social pelos acionistas da Companhia e reportar a Assembleia Geral e ao
Conselho de Administragao, quando solicitado, suas conclusdes, relatérios e diligéncias; (iv) tomar
providéncias para manter atualizado o registro de companhia aberta perante a CVM; e (v) reportar
ao Diretor Presidente qualquer situacao relativa as questdes referentes a relagdes com investidores
da Companhia.

Compete ao Diretor de Operacdes: dentre outras atribuicdes que Ihe venham a ser atribuidas pelo
Conselho de Administragédo: (i) avaliar e acompanhar as politicas e estratégias de comercializacéo
de produtos e servigos da Companhia; (ii) coordenar o funcionamento, definir a estrutura e avaliar
a atuacdo dos departamentos operacionais; (iii) estabelecer metodologias de administracdo e
operacdo desses departamentos; (iv) estabelecer metodologias e melhores préticas processuais
para a Companhia; (v) colaborar com os demais Diretores na melhoria continua dos processos e
estruturas organizacionais; (vi) colaborar com os demais Diretores na melhor forma de
operacionalizar os produtos existentes e 0s novos produtos; e (vii) planejar, coordenar, organizar,
supervisionar e dirigir as atividades operacionais relativas a introdu¢do de novos produtos e
Servigos.

Compete ao Diretor de Estratégia: dentre outras atribuigbes que Ihe venham a ser atribuidas pelo
Conselho de Administragdo: (i) em conjunto com os demais Diretores, criar estratégias e politicas
comerciais para a Companhia; (ii) planejar e desenvolver estratégias de negécios para a
Companhia, de acordo com o modelo de negécios definido pelo Conselho de Administragéo; (iii)
realizar a prospeccao e o atendimento dos maiores clientes da Companhia; e (iv) auxiliar os demais
Diretores na execucao de suas respectivas funcdes

(c) Data de instalacdo do conselho fiscal, se este ndo for permanente

A Companhia ndo conta com Conselho Fiscal permanente, bem como esclarece que na data deste
Formulario de Referéncia ndo ha Conselho Fiscal instalado.

O Conselho Fiscal ndo possui regimento interno préprio.

(d) Mecanismos de avaliacdo de desempenho do conselho de administracdo e de cada
O6rgdo ou comité que a ele se reporta

(i) a periodicidade da avaliagé@o e sua abrangéncia, indicando se a avaliagéo é feita somente
em relac&o ao 6rgédo ou se inclui também a avaliagéo individual de seus membros

Conselho de Administracéo e Diretoria

O Conselho de Administragdo realizara, anualmente, a avaliagdo formal do desempenho do préprio
Conselho de Administragdo, como 6érgéo colegiado, de cada um de seus membros, individualmente,
dos comités, do Presidente do Conselho de Administracédo e dos membros da Diretoria. A condugéo
do processo de avaliacdo dos membros individuais do Conselho de Administracdo e do Conselho
de Administracdo como érgao colegiado é de responsabilidade do Presidente do Conselho de
Administracé@o. O processo de avaliagdo dos membros da Diretoria sera conduzido pelos membros
independentes do Conselho de Administracdo. E facultativa a utilizacdo de assessoria externa
independente especializada para fins de avaliacdo de desempenho.
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Comité de Auditoria

A auto avaliacdo do Comité e a avaliacdo do seu processo de funcionamento e a avaliacédo
individual de seus membros, individualmente, dever&o ser realizadas, no minimo, anualmente. O
processo de avaliacdo é de responsabilidade do coordenador do Comité.

Os resultados consolidados das avaliagdes do Comité de Auditoria e de seus membros serdo
disponibilizados a todos os membros do Comité de Auditoria e do Conselho de Administra¢do. Os
resultados das avaliag6es individuais serédo disponibilizados a pessoa em questéo, coordenador do
Comité e ao Presidente do nosso Conselho de Administracéo, e serdo discutidas em sessdes de
feedback individuais.

(ii) Metodologia adotada e principais critérios utilizados na avaliagcéao

Além da metodologia e periodicidade mencionadas no item anterior, o processo de avaliagédo é
estruturado levando-se em consideracdo as caracteristicas e responsabilidades especificas do
Conselho de Administragédo, de seus membros, seu Presidente, do Diretor Presidente e demais
membros da Diretoria, do Comité de Auditoria, seu coordenador e seus membros, buscando
alcancar um alto nivel de especializacdo durante a avaliacdo. Os principais critérios utilizados na
avaliagd@o sdo: (i) assiduidade no exame e no debate das matérias discutidas; (ii) a contribuicdo
ativa no procedimento decisorio; e (ii) o comprometimento com o exercicio das suas funcdes e
nossos valores e objetivos.

Os membros da Diretoria sdo avaliados de acordo com a sua performance individual e metas
corporativas que sao definidas anualmente de acordo com as nossas politicas e estratégias.

(iii) Como os resultados da avaliacdo s&o utilizados para aprimorar o funcionamento do
6rgédo

Os resultados consolidados das avaliagées do Conselho de Administracéo, dos Conselheiros e dos
Diretores serdo divulgados a todos os membros do Conselho de Administracéo.

Os resultados das avalia¢des individuais do Presidente do Conselho e do Diretor Presidente serdo
disponibilizados a todos os Conselheiros. Os resultados das avaliagBes individuais dos demais
Conselheiros e Diretores serao disponibilizados a pessoa avaliada e ao Presidente do Conselho.

Os resultados das avaliacdes de cada Conselheiro e Diretor serdo discutidos em sessdes de
feedback individuais.

Os resultados das avaliagbes do Conselho de Administragdo, Conselheiros, Diretores, Comité de
Auditoria e de seus respectivos membros séo utilizados pela Companhia para identificar os pontos
fortes e os pontos que devem ser aprimorados para melhor funcionamento do Conselho de
Administracéo, do Comité de Auditoria e da Diretoria.

Uma vez identificados tais pontos de melhoria, estabeleceremos planos de a¢éo para o continuo
aperfeicoamento dos érgados de deliberacdo, dos comités e dos individuos que fazem parte do
processo decisorio e da nossa administragdo. Os planos de acdo compreendem, por exemplo, a
definicdo de metas para o0 ano subsequente e a reviséo de procedimentos e competéncias.

(iv) Contratacéo de servicos de consultoria ou assessoria externos

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo haviamos contratado servicos de consultoria ou
assessoria externas para avaliacdo de desempenho de nossos érgaos e/ou comités.
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12.2 - Regras, politicas e praticas relativas as assembleias gerais
(@) Prazos de convocacao

A Companhia ndo adota praticas diferenciadas para convocacao de Assembleias Gerais em relacéo
ao previsto na legislacao vigente. A Assembleia Geral sera realizada (i) ordinariamente, uma vez
por ano, nos 4 (quatro) primeiros meses seguintes ao encerramento de cada exercicio social, para
deliberagdo das matérias previstas em lei; e (ii) extraordinariamente, sempre que 0s interesses
sociais assim o exigirem ou quando as disposi¢cdes do estatuto social da Companhia ou da
legislacéo aplicavel exigirem deliberacéo dos acionistas.

A convocacao da Assembleia Geral devera ser realizada observados os prazos e formalidades
dispostos no artigo 124 da Lei das Sociedades por Ac¢des. Independentemente de qualquer
formalidade prevista no Estatuto Social da Companhia e na Lei das Sociedades por Acdes, é
considerada regularmente instalada qualquer Assembleia Geral a que comparecer a totalidade dos
acionistas.

(b) Competéncias
Como consta da Lei das Sociedades por Ac¢des, a Assembleia Geral reunir-se-a, ordinariamente,
uma vez por ano, nos 4 (quatro) primeiros meses seguintes ao término do exercicio social, para

deliberar sobre as matérias previstas no Artigo 132 da Lei das Sociedades por Acdes.

Sem prejuizo das demais matérias previstas em lei, compete privativamente a Assembleia Geral,
deliberar sobre as matérias indicadas nos Artigos 122, 132 e 136 da Lei das Sociedades por A¢des

e ainda:

0] tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e votar as demonstracdes
financeiras;

(i) eleger e destituir os membros do Conselho de Administrag&do, bem como definir o nimero

de cargos a serem preenchidos no Conselho de Administracdo da Companhia, assim como eleger
e destituir os membros, efetivos e suplentes, do Conselho Fiscal, nas situa¢cbes em que for
instalado;

(i) alterar o Estatuto Social da Companhia;

(iv) deliberar sobre a dissolucédo, liquidagéo, fusdo, cisdo, transformacdo ou incorporagéo
(inclusive incorporacdo de a¢fes) da Companhia, ou de qualquer sociedade na Companhia, bem
como qualquer requerimento de autofaléncia ou recuperacéo judicial ou extrajudicial;

v) atribuir bonificagbes em ag¢bes e decidir sobre eventuais grupamentos e desdobramentos
de acdes;

(vi) aprovar planos de remuneracao baseados em a¢des para outorga de op¢ao de compra de
acles, acles restritas, ou qualquer outra forma de remuneracdo baseada em ac¢les; aos
administradores e empregados da Companhia e a pessoas naturais que prestem servigos a
Companhia, assim como aos administradores e empregados de outras sociedades que sejam
controladas direta ou indiretamente pela Companhia;

(vii) deliberar, de acordo com proposta apresentada pela administracéo, sobre a destinacdo do
lucro liquido do exercicio e a distribuicdo de dividendos ou pagamento de juros sobre o capital
préprio, com base nas demonstra¢ées financeiras anuais;

(viii)  deliberar, de acordo com proposta apresentada pela administracdo, sobre a distribuicéo de

dividendos, ainda que intercalares ou intermediarios, ou sobre o pagamento de juros sobre o capital
préprio com base em balancos semestrais, trimestrais ou mensais;
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(ix) deliberar sobre aumento de capital (exceto aquele aprovado dentro do capital autorizado,
pelo Conselho de Administracdo) ou reducédo do capital social, bem como qualquer decisdo que
envolva resgate ou amortizacdo de acdes, em conformidade com as disposicdes deste Estatuto
Social e de acordos de acionistas arquivados na sede da Companhia;

x) deliberar sobre a avaliacdo de bens aportados na Companhia para fins de integralizacédo
do capital social, na forma da legislagdo aplicavel;

(xi) suspender o exercicio dos direitos do acionista que deixar de cumprir deixar de cumprir
obrigacgéo legal, regulamentar ou estatutaria, nos termos do Artigo 31 deste Estatuto Social;

(xii) eleger o liquidante, bem como instalar e eleger os membros do Conselho Fiscal que devera
funcionar no periodo de liquidacéao;

(xiii)  aprovar, nos termos do Regulamento do Novo Mercado, a dispensa da realizacao de oferta
publica de acBes em caso de saida do Novo Mercado; e

(xiv)  fixar a remuneragéo global anual dos membros do Conselho de Administragéo, da Diretoria,
dos Comités Estatutarios, assim como as dos membros do Conselho Fiscal, se instalado.

(c) Enderecos (fisico ou eletrbnico) nos quais os documentos relativos a assembleia
geral estardo a disposi¢do dos acionistas para analise

Todos os documentos pertinentes as Assembleias Gerais, tanto os relacionados a participacéo dos
acionistas, quanto os de suporte para as deliberacdes, estardo disponiveis nos seguintes
enderecos: (i) sede da Companhia, e (ii) internet: site da Companhia (ri.meliuz.com.br); site da CVM
(www.gov.br/cvm) e site da B3 (www.b3.com.br).

(a) Identificacdo e administracdo de conflito de interesses

N&o adotamos um mecanismo especifico para identificar conflitos de interesse nas assembleias
gerais, aplicando-se a hipdtese as regras constantes na legislacdo brasileira. Nos termos da lei, os
conflitos de interesse sdo identificados e administrados pelo presidente do Conselho de
Administracéo, por meio de andlise de objeto e contrapartes do contrato. Adicionalmente, a
Companhia possui uma Politica de Transa¢bes com Partes Relacionadas, conforme descrita no
item 16.1 deste Formulario de Referéncia, e um Codigo de Etica, que podem ser acessados no
nosso website de rela¢cdes com investidores (ri.meliuz.com.br) e no site da CVM (www.gov.br/cvm).

(e) Solicitagédo de procurac8es pela administracdo para o exercicio do direito de voto

N&o possuimos regras especificas, além daquelas previstas em lei e na regulacdo aplicavel,
politicas ou praticas para solicitacdo de procuracdes pela administracdo para o exercicio do direito
de voto nas Assembleias Gerais.

()] Formalidades necessérias para a aceitagdo de instrumentos de procuracao
outorgados por acionistas, indicando se o emissor admite procuracdes outorgadas por
acionistas por meio eletrénico

Para participarem nas Assembleias Gerais, 0s acionistas deverao enviar solicitacdo a Companhia,
para o endereco eletronico ri@meliuz.com.br, até 2 (dois) dias da data de realizagdo da Assembleia
Geral, para a nossa melhor organizagdo, o comprovante expedido pela instituicdo depositaria das
acles escriturais de sua titularidade, na forma do Artigo 126 da Lei das Sociedades por Acdes,
datado de até 5 (cinco) dias da data de realizacdo da Assembleia Geral. O acionista ou seu
representante legal devera comparecer a Assembleia Geral munido dos seguintes documentos que
comprovem sua identidade:

Para pessoas fisicas: Documento de identidade valido com foto do acionista ou, se for o caso,
documento de identidade valido com foto de seu procurador e a respectiva procuragao.
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Para pessoas juridicas: (i) Ultimo estatuto social ou contrato social consolidado e os documentos
societarios/procuracfesque comprovem a representacdo legal do acionista/procurador; e (i)
documento de identidade valido com foto do representante legal/procurador.

Para fundos de investimento: (i) Ultimo regulamento consolidado do fundo (caso regulamento n&o
contemple a politica de voto do fundo, apresentar documento equivalente; (ii) Estatuto ou contrato
social do seu administrador ou gestor, conforme o caso, observada a politica de voto do fundo e
documentos societarios que comprovem os poderes de representacdo; e (iii) documento de
identidade valido com foto do representante legal.

Caso o acionista seja pessoa fisica, podera ser representado, nos termos do artigo 126, §1°, da Lei
6.404/76, por procurador constituido ha menos de 1 (um) ano, que seja (i) acionista, (ii) advogado,
(iii) instituicdo financeira ou (iv) administrador da Companhia.

Para os acionistas que sejam pessoas juridicas ou fundos de investimento, a Companhia nao
exigirA que o mandatario seja (i) acionista, (i) advogado, (iii) instituicdo financeira ou (iv)
administrador da Companhia, devendo tais acionistas serem representados na forma de seus
documentos societarios.

As procuragBes devem ser outorgadas da forma tradicional, devendo ser enviadas digitalmente a
Companhia por meio do e-mail ri@meliuz.com.br e estar (i) rubricadas e assinadas de préprio
punho (ndo sendo necessario o reconhecimento de firma em cartério), ou (ii) assinadas digitalmente
por meio do certificado digital emitido por entidade credenciada pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

Sem prejuizo do disposto anteriormente, o acionista que comparecer a Assembleia Geral munido
dos documentos referidos, até o momento da abertura dos trabalhos em assembleia, podera
participar e votar, ainda que tenha deixado de apresenta-los previamente.

Caso os documentos acima estejam em lingua estrangeira, deverdo ser vertidos para o Portugués
por tradutor juramentado, observado que: (a) ndo serd necesséario o apostilamento, a notarizagcdo
e a consularizacdo dos mesmos e que (b) os documentos em Inglés e Espanhol também estéo
dispensados de traducao.

(9) Formalidades necessarias para aceitagdo do boletim de voto a distancia, quando
enviados diretamente a Companhia, indicando se o0 emissor exige ou dispensa
reconhecimento de firma, notarizacdo e consularizacéo

O acionista que optar por exercer o seu direito de voto a distancia, por meio do envio do boletim de
voto a distancia diretamente a Companhia, devera encaminhar via digitalizada do Boletim de Voto
para participacdo na Assembleia Geral divulgado nos sites da Companhia, da CVM e da B3,
devidamente preenchido, devendo estar (i) rubricado e assinado de préprio punho (ndo sendo
necesséario o reconhecimento de firma em cartério), ou (ii) assinado digitalmente por meio do
certificado digital emitido por entidade credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP-Brasil, acompanhado da via digitalizada dos documentos de
identificacdo/societarios descritos no item (f) acima, conforme o caso, e/ou para a Diretoria de
Relacdes com Investidores por meio do e-mail ri@meliuz.com.br:

Uma vez recebidos os documentos acima, a Companhia avisara ao Acionista acerca de seu
recebimento e de sua aceitacdo ou ndo, nos termos da Instrucdo CVM 481.

Caso qualquer dos Boletins de Voto seja eventualmente encaminhado diretamente & Companhia,
e ndo esteja integralmente preenchido ou ndo venha acompanhado dos documentos
comprobatérios mencionados no item (f) acima, este sera desconsiderado e tal informacéo sera
enviada ao acionista por meio do endereco eletrdnico indicado no Boletim de Voto.
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Caso haja divergéncia entre eventual Boletim de Voto recebido diretamente pela Companhia e
instrucdo de voto contida no mapa consolidado de votacéo enviado pelo escriturador com relacéo
a um mesmo numero de inscricdo no CPF ou CNPJ, o voto contido no mapa de votacdo do
escriturador prevalecera, ocasido em que o Boletim de Voto recebido diretamente pela Companhia
serd desconsiderado.

O Boletim de Voto e os documentos exigidos para sua validacdo deverdo ser enviados para a
Companhia em até 7 dias antes da data da Assembleia Geral. Esta data refere-se ao recebimento
dos boletins e ndo a sua postagem. Se recebidos apos o dia indicado para as respectivas formas
de entrega, os votos ndo serdo computados.

Caso os documentos exigidos para a validacéo do Boletim de Voto estejam em lingua estrangeira,
deverdo ser vertidos para o Portugués por tradutor juramentado, observado que: (a) ndo sera
necessario o apostilamento, a notarizacdo e a consularizacdo dos mesmos e que (b) os
documentos em Inglés e Espanhol também estéo dispensados de traducéo.

ApOs o encerramento do prazo para envio, reenvio e/ou retificagdo do Boletim de Voto, caso ainda
existam itens ndo preenchidos dos Boletins de Voto apresentados, a Companhia considerara tais
itens como instrugdo equivalente a abstencéo de voto em relacdo as respectivas matérias.

(h) Sistema eletrénico de recebimento do boletim de voto a distancia ou de participacéo
a distancia

Considerando a crise devido a decretacdo de pandemia do novo coronavirus (COVID-19),
excepcionalmente para as Assembleias Gerais Ordinaria e Extraordinaria realizadas em 30 de abril
de 2021, a Méliuz considerou que a votagdo a distancia, nos termos da ICVM 481, conforme
alterada pela ICVM 622, seria a forma mais segura e acessivel para 0s acionistas exercerem seu
direito de voto nas deliberagbes constantes da Ordem do Dia das AGO/E. Tal modalidade de
votacgdo é efetivada por meio do Boletim de Voto a Distancia a ser encaminhado ao escriturador da
Méliuz, aos agentes de custddia ou diretamente a Méliuz, conforme descrito abaixo.

Visando estimular o uso dessa forma de votacdo, os acionistas que optaram por enviar o Boletim
de Voto a Distancia puderam fazé-lo, por meio das seguintes op¢oes:

e por instrugbes de preenchimento transmitidas para os seus agentes de custddia que
prestem esse servico (“Agente de Custddia”), no caso dos acionistas titulares de agdes
depositadas em depositario central; ou

e por instrucdes de preenchimento transmitidas para o escriturador das a¢des de emisséo da
Companhia, Itau Corretora de Valores S.A. (“Agente Escriturador”), no caso de acionistas
titulares de a¢bes depositadas no escriturador; ou

e pelo envio de boletim de voto a disténcia para participacdo diretamente a Companhia para
0 e-mail ri@meliuz.com.br; ou

Desta forma, foi dispensado o encaminhamento da via original (fisica) do Boletim de Voto a
Distancia e dos documentos pertinentes, desde que o referido Boletim de Voto a Distancia
estivesse: (i) rubricado e assinado de préprio punho (ndo sendo necessario o reconhecimento de
firma em cartério), ou (ii) assinado digitalmente por meio do certificado digital emitido por entidade
credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil, acompanhado da via
digitalizada dos documentos de identificacdo/societérios descritos no item (f) acima, conforme o
caso.

Além da opcéo de utilizacdo do Boletim de Voto a Distancia, nos termos do artigo 21-C, §82° e 3°
da Instrucdo CVM 481, a Companhia disponibilizou a plataforma digital Zoom para que os acionistas
participassem e/ou votassem remotamente nas AGO/E. Nesse caso, 0 Acionista teve duas opc¢oes,
quais sejam: (i) simplesmente participar da AGOE, tenha ou ndo enviado o Boletim de Voto; ou (ii)
participar e votar na AGOE, observando-se que, quanto ao Acionista que ja tinha enviado o Boletim
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de Voto e quisesse votar na AGOE, todas as instrucdes de voto do referido Acionista recebidas por
meio de Boletim de Voto seriam desconsideradas.

A plataforma Zoom atende aos requisitos previstos no Art. 21-C, § 1° da ICVM 481, quais sejam, (i)
a possibilidade de manifestacéo e de acesso simultaneo a documentos apresentados durante as
AGO/E que nao tenham sido disponibilizados anteriormente; (i) a gravacdo integral, pela
Companhia, das AGO/E; e (iii) a possibilidade de comunicag&o entre os acionistas presentes por
meio da opgéo do Bate-Papo na plataforma.

) Instru¢cdes para que acionista ou grupo de acionistas inclua propostas de
deliberacdes, chapas ou candidatos amembros do conselho de administrac&o e do conselho
fiscal no boletim de voto a distancia

O acionista ou o grupo de acionistas que desejar incluir proposta de deliberacédo ou candidatos a
membros do conselho de administracédo e do conselho fiscal no boletim de voto a distancia devera
observar o procedimento e as formalidades previstas na Secao IV do Capitulo IlI-A da Instrucédo
CVM 481, e enviar por correspondéncia para Rua Andaluzita, n° 131, Bairro Carmo, CEP 30310-
030, aos cuidados do Departamento de Relagdes com Investidores, juntamente com o0s
documentos pertinentes a proposta, ou por meio do endereco eletrénico: ri@meliuz.com.br.

Nos termos da Instru¢do CVM 481, a solicitagdo de inclusdo de proposta de deliberacéo no boletim
de voto a distancia deve ser recebida pelo Departamento de Relag6es com Investidores no periodo
entre o primeiro dia Gtil do exercicio social em que se realizara a assembleia geral ordinaria e até
45 dias antes da data de sua realizacéo.

A solicitacdo de inclusdo de proposta de candidatos a membros do conselho de administracéo e do
conselho fiscal no boletim de voto a distédncia deve ser recebida pelo Departamento de Relacédo
com Investidores no periodo entre (i) o primeiro dia Gtil do exercicio social em que se realizara a
assembleia geral e até 25 dias antes da data de sua realizagdo, na hipétese de assembleia geral
ordinéria; ou (ii) o primeiro dia Gtil apds a ocorréncia de evento que justifique a convocagédo de
assembleia geral para eleicdo de membros do conselho de administracdo e do conselho fiscal e
até 25 dias antes da data de realizacdo da assembleia, na hip6tese de assembleia geral
extraordinaria convocada para esse fim.

M Manutencdo de foruns e paginas na rede mundial de computadores destinados a
receber e compartilhar comentarios dos acionistas sobre as pautas das assembleias

A Companhia ndo mantém féruns e paginas na rede mundial de computadores destinados a
receber e compartilhar comentarios de acionistas sobre as pautas das Assembleias Gerais.

Considerando a crise devido a decretacdo de pandemia do novo coronavirus (COVID-19),
excepcionalmente para as Assembleias Gerais Ordinaria e Extraordinaria realizadas em 30 de abril
de 2021, a Méliuz considerou que a votacdo a distancia, nos termos da ICVM 481, conforme
alterada pela ICVM 622, seria a forma mais segura e acessivel para 0s acionistas exercerem seu
direito de voto nas delibera¢des constantes da Ordem do Dia das AGO/E.

Assim, tais assembleias foram realizadas por meio da plataforma Zoom, a qual atende aos
requisitos previstos no Art. 21-C, § 1° da ICVM 481, incluindo a possibilidade de comunicacéo entre
0s acionistas presentes por meio da op¢éo do Bate-Papo na plataforma.

(k) Outras informagdes necessarias a participacéo a distancia e ao exercicio do direito
de voto a distancia

Os acionistas detentores de acdes de emissdao da Companhia que estejam depositadas em
depositaria central poderao transmitir as instru¢gdes de voto para preenchimento do boletim de voto
a distancia por meio dos seus respectivos agentes de custédia, caso esses prestem esse tipo de
servigo ou para o escriturador das agdes de emissdo da Companhia, no caso de acionistas titulares
de acdes depositadas no escriturador.
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12.3 - Regras, politicas e praticas relativas ao Conselho de Administragao
(a) Numero de reunides realizadas no ultimo exercicio social
O Conselho de Administragdo da Companhia foi instalado em 1 de setembro de 2020.

Apods sua instalagao, no exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, foram realizadas 5
reunides deste 6rgao, sendo 1 ordinaria e 4 extraordinarias.

(b) Se existirem, as disposi¢ées do acordo de acionistas que estabelegcam restrigdo ou
vinculagao ao exercicio do direito de voto de membros do conselho

Para informagdes sobre disposicdes do Acordo de Acionistas que estabelecam restricao ou
vinculagao ao exercicio do direito de voto de membros do conselho, vide item 15.5 deste Formulario
de Referéncia.

(c) Regras de identificagao e administragao de conflitos de interesses

A Companhia mantém Politica de Transagbes com Partes Relacionadas e Conflitos de Interesses,
voltada ao monitoramento e tratamento adequado de eventuais situagdes de conflitos de interesses,
porém nao adota qualquer politica diferenciada de identificagdo e administragdo de conflitos de
interesses, pois entende que os regramentos legais em relacdo a esta matéria atualmente em vigor
sao instrumentos eficientes e suficientes para identificar, administrar e, quando necessario, coibir a
tomada de decisdes conflitadas pelos administradores.

(d) Politica de indicagao e de preenchimento de cargos do conselho de administragao

A Companhia adota uma Politica de Indicagcdo dos Membros do Conselho de Administragéo,
Diretoria Estatutaria e Membros dos Comités de Assessoramento (“Politica de Indicacdo”) a qual
institui os critérios e procedimentos a serem observados para a composi¢cdo do Conselho de
Administragéo, da Diretoria e dos Comités de Assessoramento.

(i) Orgao responsavel pela aprovagao, data da aprovacao e local na rede mundial
de computadores para consulta

A Politica de Indicacdo da Companhia foi aprovada em reuniao do Conselho de Administragao
realizada em 1° de setembro de 2020, e pode ser acessada nos seguintes enderecos: (i) sede da
Companhia; e (i) internet: site da Companhia (ri@meliuz.com.br).

(i) Principais caracteristicas

A nossa Politica de Indicagédo, como diretriz geral, propée que a indicagdo de candidatos para
ocupar 0s cargos elegiveis ser baseada em uma anadlise da necessidade do Conselho de
Administracdo, da Diretoria Estatutaria e dos comités de assessoramento, conforme aplicavel,
garantindo a composi¢ao por membros de perfis diversificados, levando-se em conta experiéncias,
competéncias, condutas, origens, faixa etaria e género.

Os indicados aos cargos elegiveis deverao ser profissionais altamente qualificados, com relevante
experiéncia profissional, técnica e académica, e com reputacgdo ilibada.

Quando da indicacdo de membros dos cargos elegiveis, serdo observados os critérios de
integridade (background check de integridade).

No processo de selegéo serd realizada a busca de candidatos com conhecimentos e experiéncias
nos setores de negécios em que a Companhia e suas controladas atuem ou venham a atuar.
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12.4 - Descrigao da clausula compromissoéria para resolucao de conflitos por meio de arbitragem

Nos termos do Artigo 48 do nosso Estatuto Social, nés, nossos acionistas, nossos administradores e
membros do Conselho Fiscal, efetivos e suplentes, caso instalado, estamos obrigados a resolver, por
meio de arbitragem, perante a Camara de Arbitragem do Mercado, na forma de seu regulamento, qualquer
controveérsia que possa surgir entre nds, relacionada com ou oriunda da condi¢do de emissor, acionistas,
administradores, e membros do Conselho Fiscal, em especial, decorrentes das disposi¢cdes contidas na
Lein®6.385, de 7 de dezembro de 1976, conforme alterada, na Lei das Sociedades por Agdes, no Estatuto
Social, nas normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela CVM,
bem como nas demais normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral, além
daquelas constantes do Regulamento do Novo Mercado, dos demais regulamentos da B3 e do Contrato
de Participagdo no Novo Mercado.

A lei brasileira sera a Unica aplicavel ao mérito de toda e qualquer controvérsia, bem como a execugao,
interpretacéo e validade da cldusula compromisséria prevista em nosso Estatuto Social. O Tribunal arbitral
sera formado por arbitros escolhidos na forma estabelecida no Regulamento de Arbitragem. O
procedimento arbitral tera lugar na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, local onde devera ser
proferida a sentenca arbitral. A arbitragem devera ser administrada pela propria Camara de Arbitragem
do Mercado, sendo conduzida e julgada de acordo com as disposigdes pertinentes do seu regulamento e
sendo vedado decisdes por equidade.

Sem prejuizo da validade da clausula arbitral, o requerimento de medidas de urgéncia pelas partes

envolvidas em eventual arbitragem, antes de constituido o Tribunal Arbitral, podera ser remetido ao Poder
Judiciario, na forma da Camara de Arbitragem do Mercado.
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Nome

CPF

Data de nascimento

Profisséo

Outros cargos e fungdes exercidas no emissor

Orgao administracéo Data da eleicao

Cargo eletivo ocupado Data de posse

Descrigcao de outro cargo / fungéo

Prazo do mandato

Foi eleito pelo controlador

Versédo : 10

NUumero de Mandatos
Consecutivos

Percentual de participacéo
nas reunides

Luciano Cardoso Valle 28/09/1976 Pertence apenas a Diretoria 25/02/2021 01/09/2022 0
596.651.732-00 Engenheiro Mecénico e de 19 - Outros Diretores 25/02/2021 Sim 0%
Automovel

Foi eleito como Diretor Financeiro em 29 Diretor de Relagdes com Investidores

de outubro de 2021, data na qual também e Diretor Financeiro

tomou posse neste cargo. O mandato

como Diretor Financeiro sera unificado ao

mandato como Diretor de Relacdes.

Bruno Fernandes Waga 08/12/1989 Pertence apenas ao Conselho de 30/04/2021 01/09/2022 0
Administragao

131.003.597-04 Engenheiro de Producéo 27 - Conselho de Adm. Independente 04/05/2021 N&o 0%
(Efetivo)

N/A

Bruno Chamas Alves 06/02/1987 Pertence apenas ao Conselho de 01/09/2020 01/09/2022 0
Administragao

351.472.938-76 Administrador de Empresas 27 - Conselho de Adm. Independente 01/09/2020 Sim 100%
(Efetivo)

Membro do Comité de Auditoria

Marcos de Barros Lisboa 02/08/1964 Pertence apenas ao Conselho de 26/08/2021 01/09/2022 0
Administragao

806.030.257-49 Economista 27 - Conselho de Adm. Independente 26/08/2021 Sim 0%
(Efetivo)

O Sr. Marcos de Barros Lisboa foi eleito

ao cargo de Membro Independente do

Conselho de Administragdo da Méliuz em

Reunido do Conselho de Administracéo,

realizada em 26 de agosto de 2021. A

ratificacdo da sua nomeagé&o ocorreu em

Assembleia Geral Extraordinaria da

Companhia, realizada em 01 de outubro

de 2021.

Ofli Campos Guimaraes 15/06/1985 Pertence apenas ao Conselho de 01/09/2020 01/09/2022 4
Administracéo

073.331.416-32 Empresario 20 - Presidente do Conselho de 01/09/2020 Sim 100%

Administragao
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Nome Data de nascimento

CPE Profisséo

Outros cargos e fungdes exercidas no emissor

Orgao administracéo
Cargo eletivo ocupado

Descrigcao de outro cargo / fungéo

Data da eleicao

Data de posse

Versédo : 10

NUumero de Mandatos
Consecutivos

Prazo do mandato

Foi eleito pelo controlador Percentual de participagéo
nas reunides

N/A

Israel Fernandes Salmen 03/10/1988 Pertence a Diretoria e ao Conselho de 01/09/2020 01/09/2022 4
Administragao

094.163.596-10 Empresario 31 - Vice Pres. C.A. e Diretor 01/09/2020 Sim 100%
Presidente

Foi eleito como Membro do Conselho de

Administracdo e Diretor Presidente em 1°

de setembro de 2020, data que também

tomou posse em ambos os cargos. O

mandato como membro do Conselho de

Administracéo e Diretor Presidente é de 2

anos.

Lucas Marques Peloso Figueiredo 06/09/1987 Pertence a Diretoria e ao Conselho de 01/09/2020 01/09/2022 2
Administragao

080.616.826-99 Empresario 39 - Outros Conselheiros / Diretores 01/09/2020 Sim 100%

Foi eleito como membro do Conselho de Diretor de Operag6es

Administracdo e Diretor de Operagfes em

1° de setembro de 2020, data que

também tomou posse em ambos os

cargos. O mandato como membro do

Conselho de Administragéo e Diretor de

Operacdes € de 2 anos. A Companhia

passou a contar com Conselho de

Administracdo somente em 1° de

setembro de 2020.

André Amaral Ribeiro 21/08/1990 Pertence a Diretoria e ao Conselho de 30/04/2021 01/09/2022 0
Administragao

076.677.516-09 Empresario 39 - Outros Conselheiros / Diretores 04/05/2021 Sim 0%

Foi eleito como Diretor de Estratégia em
1° de setembro de 2020, data na qual
também tomou posse neste cargo. O
mandato como Diretor de Estratégia é de
2 anos.

Diretor de Estratégia

Experiéncia profissional / Declaracéo de eventuais condenacgdes / Critérios de Independéncia

Luciano Cardoso Valle - 596.651.732-00
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O Sr. Luciano Cardoso Valle é formado em engenharia mecanica e de automdveis pelo Instituto Militar de Engenharia - IME, com MBA em finangas pela The Wharton School, da Universidade da Pennsylvania nos
Estados Unidos. Possui 20 anos de experiéncia no mercado, com passagens por empresas de consultoria estratégica e servigos financeiros, tendo nos dltimos 16 anos, atuado no Banco Santander S.A. e, também,
no Banco BTG Pactual S.A., onde atuou por 9 anos (incluindo na area de Relag6es com Investidores, sendo anteriormente responséavel pela mesa de ALM) e, se tornou sécio em 2016. Também trabalhou na
Accenture como analista de estratégia no setor de telecomunicagdes. Antes de virar Diretor de Rela¢des com Investidores e Diretor Financeiro da Companhia, o Sr. Luciano Cardoso Valle atuou como Gerente de
RelagBes com Investidores da Companhia, desde setembro de 2020. O Diretor declara ndo possuir, nos Ultimos cinco anos, condenacéo criminal, condenagdo em processo administrativo da CVM ou qualquer
condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O Diretor declara, adicionalmente,
gue néo é considerado pessoa exposta politicamente, conforme regulamentagéo aplicavel.

Bruno Fernandes Waga - 131.003.597-04

O Sr. Bruno é formado em Engenharia de Producéo pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) em 2012 e possui a certificacéo financeira Chartered Financial Analyst, (CFA) junto ao CFA Institute. O Sr.
Bruno atuou, entre os anos de 2015 e 2018, como Sdécio e membro do Comité de Investimentos da L3 Gestora de Recursos Ltda. O Sr. Bruno ocupa cargos desde 2018 de sdcio e analista de Investimentos da
Opportunity Asset Administradora de Recursos de Terceiros Ltda. A Opportunity HDF Administradora de Recursos Ltda, por meio de fundos administrados por tal gestora, detinha em 4 de novembro de 2020,
aproximadamente 7% do capital da Companhia, a qual ndo é signataria de acordo de acionistas arquivado na sede a Companhia. O Conselheiro declara ndo possuir, nos ultimos cinco anos, condenagéo criminal,
condenacdo em processo administrativo da CVM ou qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade
profissional ou comercial qualquer. O membro do Conselho de Administragdo também declara que € membro independente do Conselho de Administragdo de acordo com o critério de independéncia do
Regulamento do Novo Mercado. Adicionalmente, o Conselheiro declara ndo ser considerado pessoa exposta politicamente, conforme regulamentagéo aplicavel.

Bruno Chamas Alves - 351.472.938-76

O Sr. Bruno Chamas Alves é formado em Administracéo de Empresas pela Fundagéo Getulio Vargas-SP. Possui mais de 13 anos de experiéncia no mercado financeiro. O Sr. Bruno é sécio da Gavea
Investimentos, onde se dedica as atividades de private equity desde 2009. Anteriormente, trabalhou na divisdo de private equity da Merrill Lynch em S&o Paulo. Além disso, € membro dos Conselhos de
Administracéo do Grupo GPS desde 2017, da Fras-le desde 2015 e da Paschoalotto Servigos Financeiros desde 2015. Também, foi membro do Conselho Fiscal da Rumo Logistica em 2016. Tais empresas nao
integram o grupo econdmico do emissor, nem sdo controladas por acionista da Companhia que detenha participacéo direta ou indireta igual a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da
Companhia. O membro do Conselho de Administracdo declara ndo possuir, nos dltimos cinco anos, condenagéo criminal, condenacdo em processo administrativo da CVM ou qualquer condenagéo transitada em
julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O membro do Conselho de Administragdo declara,
adicionalmente, que ndo é considerado pessoa exposta politicamente, conforme regulamentacao aplicavel. O membro do Conselho de Administracdo também declara que € membro independente do Conselho de
Administracdo da Companhia de acordo com critério de independéncia constante do Regulamento do Novo Mercado.

Marcos de Barros Lisboa - 806.030.257-49

O Sr. Marcos de Barros Lisboa é Ph.D em economia pela University of Pennsylvania, localizada na cidade da Filadélfia, nos Estados Unidos, e é mestre em economia pela Universidade Federal do Rio de Janeiro,
onde também se formou. Atualmente o Sr. Marcos de Barros Lisboa é Diretor Presidente do Insper e membro do Conselho de Administragdo da Ambeyv, Cerradinho Hibrido, Mercedes-Benz do Brasil Ltda e Cerc
Central de Recebiveis. O sr. Marcos possui mais de 30 anos de experiéncia, atuando no segmento de servigos financeiros, com passagens pelo Itai Unibanco S/A, onde atuou por 8 anos como Vice- Presidente de
Risco Operacional e Eficiéncia e pelo Ministério da Fazenda, onde atuou como Secretario de Politica Econdmica entre 2003 e 2005. Como conselheiro, também atuou como membro do Conselho de Administracéo
da Natura Cosméticos por 7 anos e da PagSeguro Internet por 2 anos. O Conselheiro declara ndo possuir, nos Ultimos cinco anos, condenagéo criminal, condenagéo em processo administrativo da CVM ou
qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O membro do Conselho de
Administracéo também declara que € membro independente do Conselho de Administracéo de acordo com o critério de independéncia do Regulamento do Novo Mercado. Adicionalmente, o Conselheiro declara
ndo ser considerado pessoa exposta politicamente, conforme regulamentacgao aplicavel.

Ofli Campos Guimardes - 073.331.416-32

O Sr. Ofli Campos Guimaraes é formado em Direito pelo Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU) em 2011. Possui mais de 15 anos de experiéncia em empreendedorismo, estratégia,
gerenciamento de risco, finangas, planejamento corporativo e novos negécios, sendo também fundador da Companhia. O Sr. Ofli Campos Guimarées foi também Diretor, Diretor Executivo da Gana Internet S.A. (de
24/07/2020 a 10/10/2021) e ja atuou como membro do Conselho de Administragdo da Méliuz Holding Ltd. (de 24/10/2016 até seu encerramento em 2020) e Diretor da Méliuz LLC (de 12/11/2015 até seu
encerramento em 2020), sociedades que integram o grupo econémico do emissor. Adicionalmente, atuou como Diretor de Rela¢Ges com Investidores (de 01/09/2020 a 25/02/2021) e Diretor Financeiro (de
01/09/2020 a 29/10/2021) da Companhia. Além disso, foi sécio e diretor da Solo Investimentos, uma gestora de recursos da qual foi sécio fundador, de 2008 a 2011. O Presidente do Conselho de Administragao
declara ndo possuir, nos ultimos cinco anos, condenagao criminal, condenagdo em processo administrativo da CVM ou qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha
suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O Presidente do Conselho de Administragdo declara, adicionalmente, que ndo é considerado pessoa exposta
politicamente, conforme regulamentacéo aplicavel.

Israel Fernandes Salmen - 094.163.596-10
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O Sr. Israel Fernandes Salmen é formado em Ciéncias Econémicas pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) em 2011. Possui mais de 16 anos de experiéncia em desenvolvimento de produto, novos
negocios, vendas e gestédo, sendo também fundador da Companhia. O Sr. Israel Fernandes Salmen atua também como CEO da Companhia e ja atuou como Diretor e membro do Conselho de Administragcdo da
Méliuz Holding Ltd. (de 24/10/2016 até seu encerramento em 2020) e Diretor da Méliuz LLC (de 12/11/2015 até seu encerramento em 2020), sociedades que integravam o grupo econdmico do emissor. Além disso,
foi socio e diretor comercial da Solo Investimentos, uma gestora de recursos da qual foi socio fundador, de 2009 a 2011. O Diretor declara ndo possuir, nos ultimos cinco anos, condenagé&o criminal, condenacéo em
processo administrativo da CVM ou qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial
qualquer. O Diretor declara, adicionalmente, que nao é considerado pessoa exposta politicamente, conforme regulamentagao aplicavel.

Lucas Marques Peloso Figueiredo - 080.616.826-99

O Sr. Lucas Marques Peloso Figueiredo é formado em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) em 2010. Possui mais de 10 anos de experiéncia em gestéo, operagdes e vendas.
Antes de virar Diretor de Operag¢es da Companhia, o Sr. Lucas Marques Peloso Figueiredo foi fundador de uma outra startup chamada Projeto Brasil. Além disso, também foi trainee da Ambev 2011, onde se
tornou gerente de vendas 1 ano depois. O Diretor declara ndo possuir, nos ultimos cinco anos, condenagao criminal, condenag&o em processo administrativo da CVM ou qualquer condenacgéo transitada em julgado,
na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O Diretor declara, adicionalmente, que néo é considerado pessoa
exposta politicamente, conforme regulamentacéo aplicavel.

André Amaral Ribeiro - 076.677.516-09

O Sr. André Amaral Ribeiro é formado em Engenharia Quimica pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) em 2014. Possui mais de 8 anos de experiéncia em planejamento estratégico, financas e
planejamento corporativo, modelagem financeira, inteligéncia de negécio e growth. Antes de virar membro do Conselho de Administracdo e Diretor de Estratégia da Companhia, o Sr. André Amaral Ribeiro atuou
como Head de Estratégia da Companhia. Além disso, foi, entre os anos de 2015 e 2017 Business Analyst e Associate na Advisia OC&C Strategy Consultants; e, entre os anos de 2013 e 2014, Trainee na Vallourec.
O Diretor declara ndo possuir, nos ultimos cinco anos, condenag&o criminal, condenacé@o em processo administrativo da CVM ou qualquer condenacao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que
o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O Diretor declara, adicionalmente, que néo é considerado pessoa exposta politicamente, conforme
regulamentagao aplicavel.

Tipo de Condenacéo Descricao da Condenacao
Luciano Cardoso Valle - 596.651.732-00

N/A

Bruno Fernandes Waga - 131.003.597-04

N/A

Bruno Chamas Alves - 351.472.938-76

N/A

Marcos de Barros Lisboa - 806.030.257-49

N/A

Ofli Campos Guimardes - 073.331.416-32

N/A

Israel Fernandes Salmen - 094.163.596-10

N/A

Lucas Marques Peloso Figueiredo - 080.616.826-99
N/A

André Amaral Ribeiro - 076.677.516-09

N/A
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12. Assembléia e administragdo / 12.7/8 - Composi¢cao dos comités

Nome Tipo comité Tipo de Auditoria Cargo ocupado Data de Data posse Prazo mandato
nascimento
CPF Descri¢cdo outros comités Profisséo Descri¢ao outros cargos Data elei¢céo Namero de Percentual de
ocupados Mandatos participacao nas
Consecutivos reunides

Outros cargos/funcdes exercidas no emissor

Bruno Chamas Alves Comité de Auditoria Comité de Auditoria Nao Outros 06/02/1987 01/09/2020 01/09/2022
estatutario

351.472.938-76 Administrador de Empresas Membro Independente 01/09/2020 0 0%

Membro do Conselho de Administrac@o Independente

Matheus Costa Ferreira Comité de Auditoria Comité de Auditoria N&o Outros 14/11/1985 01/09/2020 01/09/2022
estatutario

073.600.726-11 Consultor Juridico e Coordenador e Especialista 01/09/2020 0 0%
Contabil

N&o aplicavel

Luiz Antdnio Guariente Comité de Auditoria Comité de Auditoria Nado Outros 01/02/1959 25/02/2021 01/09/2022
estatutario

860.195.118-04 Consultor Membro 25/02/2021 0 0%

N&o aplicavel

Experiéncia profissional / Declaragdo de eventuais condenacdes / Critérios de Independéncia
Bruno Chamas Alves - 351.472.938-76

O Sr. Bruno Chamas Alves é formado em Administracdo de Empresas pela Fundagdo Getulio Vargas-SP. Possui mais de 13 anos de experiéncia no mercado financeiro. O Sr. Bruno é sécio da Gavea
Investimentos, onde se dedica as atividades de private equity desde 2009. Anteriormente, trabalhou na divisdo de private equity da Merrill Lynch em S&o Paulo. Além disso, € membro dos Conselhos de
Administracéo do Grupo GPS desde 2017, da Fras-le desde 2015 e da Paschoalotto Servigos Financeiros desde 2015. Também, foi membro do Conselho Fiscal da Rumo Logistica em 2016. Tais empresas nao
integram o grupo econdmico do emissor, nem sdo controladas por acionista da Companhia que detenha participacéo direta ou indireta igual a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario da
Companhia. O membro do Conselho de Administracdo declara ndo possuir, nos dltimos cinco anos, condenagéo criminal, condenacdo em processo administrativo da CVM ou qualquer condenagéo transitada em
julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O membro do Conselho de Administragdo declara,
adicionalmente, que ndo é considerado pessoa exposta politicamente, conforme regulamentacao aplicavel. O membro do Conselho de Administracdo também declara que € membro independente do Conselho de
Administracdo da Companhia de acordo com critério de independéncia constante do Regulamento do Novo Mercado.

Matheus Costa Ferreira - 073.600.726-11
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O Sr. Matheus Costa Ferreira é formado em Direito (2008) e em Ciéncias Contabeis (2014), ambos na Universidade Federal de Minas Gerais. E p6s-graduado em Auditoria Contabil (2010), pela Universidade
Candido Mendes, e mestre em Direito Empresarial, na area de Direito e Tecnologia, pela Universidade Federal de Minas Gerais (2018). Atua ha mais de dez anos como consultor juridico no CF Consultoria Juridica
de Negécios, da qual é sdcio fundador, sociedade que néo integra o grupo econdémico do emissor, nem é controlada por acionista da Companhia que detenha participacéo direta ou indireta igual a 5% de uma
mesma classe ou espécie de valor mobiliario da Companhia. O membro do Comité de Auditoria declara ndo possuir, nos dltimos cinco anos, condenacgéo criminal, condenacéo em processo administrativo da CVM
ou qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O membro do Comité
de Auditoria declara, adicionalmente, que néo é considerado pessoa exposta politicamente, conforme regulamentacéo aplicavel.

Luiz Antdnio Guariente - 860.195.118-04

O Sr. Luiz Anténio Guariente é graduado em Ciéncias Contabeis na Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo, possui Especializagdo em Finangas pela Universidade de Sdo Paulo - USP, MBA Empresarial
pela Fundacdo Dom Cabral e Mestrado em Administracéo pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais - PUC-MG. Atualmente, também é membro do Comité de Riscos Estatutarios do Banco do Estado
do Para S.A, sociedade que nao integra o grupo econdmico do emissor, nem é controlada por acionista da Companhia que detenha participagao direta ou indireta igual a 5% de uma mesma classe ou espécie de
valor mobiliario da Companhia. O membro do Comité de Auditoria declara ndo possuir, nos Ultimos cinco anos, condenacéo criminal, condenacéo em processo administrativo da CVM ou qualquer condenagéo
transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O membro do Comité de Auditoria declara,
adicionalmente, que nédo é considerado pessoa exposta politicamente, conforme regulamentacéo aplicavel.

Tipo de Condenacéo Descri¢do da Condenacgao
Bruno Chamas Alves - 351.472.938-76

N/A

Matheus Costa Ferreira - 073.600.726-11

Luiz Antbnio Guariente - 860.195.118-04

- 10

PAGINA: 231 de 350



Formulario de Referéncia - 2021 - MELIUZ S.A. Versédo : 10

12. Assembléia e administragcdo / 12.9 - Relacfes familiares

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao ha existéncia de relagbes conjugais, unido estavel ou parentesco até o segundo grau entre: (a) administradores do
emissor; (b) (i) administradores do emissor e (ii) administradores de controladas, diretas ou indiretas, do emissor; (c) (i)
administradores do emissor ou de suas controladas, diretas ou indiretas e (ii) controladores diretos ou indiretos do emissor;
e (d) (i) administradores do emissor e (ii) administradores das sociedades controladoras diretas e indiretas do emissor.
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12. Assembléia e administragdo / 12.10 - Rela¢Bes de subord., prest. servico ou controle

Tipo de relacdo do Administrador com a
Identificacdo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Cargo/Funcéo

Exercicio Social 31/12/2020

Administrador do Emissor

Ofli Campos Guimaraes 073.331.416-32 Subordinacao Controlada Direta
Presidente do Conselho de Administragéo

Pessoa Relacionada
Gana Internet S.A. 37.675.515/0001-00
Diretor Executivo

Observacéo
O Sr. Ofli Campos Guimarées é Diretor Executivo da Gana em 24 de julho de 2020, sociedade que integra o grupo econémico da Companhia, como sua controlada direta.

Administrador do Emissor
Israel Fernandes Salmen 094.163.596-10 Subordinacéo Controlador Direto
Diretor Presidente e Conselheiro

Pessoa Relacionada
MELIUZ LLC. 23.719.075/0001-22
Diretor

Observacéo
O Sr. Israel Fernandes Salmen era Diretor da Méliuz LLC, sociedade que integrava o grupo econdmico da Companhia, como sua controladora direta, a qual foi encerrada em 2020.

Administrador do Emissor
Ofli Campos Guimaraes 073.331.416-32 Subordinacao Controlador Direto
Presidente do Conselho de Administracéo

Pessoa Relacionada

MELIUZ LLC. 23.719.075/0001-22
Diretor

Observacéo
O Sr. Ofli Campos Guimarées era Diretor da Méliuz LLC, sociedade que integrava o grupo econémico da Companhia, como sua controladora direta, a qual foi encerrada em 2020.
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12. Assembléia e administragdo / 12.10 - Rela¢Bes de subord., prest. servico ou controle

Tipo de relacdo do Administrador com a
Identificacdo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Cargo/Funcéo

Administrador do Emissor
Israel Fernandes Salmen 094.163.596-10 Subordinacao Controlador Indireto
Diretor Presidente e Conselheiro

Pessoa Relacionada
Méliuz Holding Ltd.
Diretor e membro do Conselho de Administragao

Observacéo

O Sr. Israel Fernandes Salmen era Diretor e membro do Conselho de Administragcao da Méliuz Holding Ltd., sociedade que integrava o grupo econdmico da Companhia, como sua controladora
indireta, a qual foi encerrada em 2020.

Administrador do Emissor
Ofli Campos Guimarées 073.331.416-32 Subordinagéo Controlador Indireto
Presidente do Conselho de Administracéo

Pessoa Relacionada
Méliuz Holding Ltd.
Diretor e membro do Conselho de Administragao

Observacéo

O Sr. Ofli Campos Guimarées era Diretor e membro do Conselho de Administracéo da Méliuz Holding Ltd., sociedade que integrava o grupo econdmico da Companhia, como sua controladora
indireta, a qual foi encerrada em 2020.

Exercicio Social 31/12/2019

Administrador do Emissor

Israel Fernandes Salmen 094.163.596-10 Subordinacao Controlador Direto

Diretor Presidente e Conselheiro

Pessoa Relacionada

MELIUZ LLC. 23.719.075/0001-22
Diretor

Observacéo
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12. Assembléia e administragdo / 12.10 - Rela¢Bes de subord., prest. servico ou controle

Tipo de relacdo do Administrador com a
Identificacdo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Cargo/Funcéo

O Sr. Israel Fernandes Salmen era Diretor da Méliuz LLC, sociedade que integrava o grupo econémico da Companhia, como sua controladora direta.

Administrador do Emissor
Ofli Campos Guimaraes 073.331.416-32 Subordinacao Controlador Direto
Presidente do Conselho de Administracéo

Pessoa Relacionada
MELIUZ LLC. 23.719.075/0001-22
Diretor

Observacao
O Sr. Ofli Campos Guimarées era Diretor da Méliuz LLC, sociedade que integrava o grupo econdmico da Companhia, como sua controladora direta.

Administrador do Emissor

Israel Fernandes Salmen 094.163.596-10 Subordinacao Controlador Indireto

Diretor Presidente e Conselheiro

Pessoa Relacionada

Méliuz Holding Ltd.

Diretor e membro do Conselho de Administragao

Observacéo

O Sr. Israel Fernandes Salmen era Diretor e membro do Conselho de Administracdo da Méliuz Holding Ltd., sociedade que integrava o grupo econdmico da Companhia, como sua controladora
indireta.

Administrador do Emissor

Ofli Campos Guimarées 073.331.416-32 Subordinagéo Controlador Indireto

Presidente do Conselho de Administracéo
Pessoa Relacionada

Méliuz Holding Ltd.

Diretor e membro do Conselho de Administragao

Observacéo

O Sr. Ofli Campos Guimarées era Diretor e membro do Conselho de Administragédo da Méliuz Holding Ltd., sociedade que integrava o grupo econémico da Companhia, como sua controladora
indireta.
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12. Assembléia e administragdo / 12.10 - Rela¢Bes de subord., prest. servico ou controle

Tipo de relacdo do Administrador com a

Identificacdo CPF/CNPJ pessoa relacionada
Cargo/Funcéo

Versédo : 10

Tipo de pessoa relacionada

Exercicio Social 31/12/2018

Administrador do Emissor

Israel Fernandes Salmen 094.163.596-10 Subordinacao
Diretor Presidente e Conselheiro

Pessoa Relacionada
MELIUZ LLC. 23.719.075/0001-22
Diretor

Observacéo

O Sr. Israel Fernandes Salmen era Diretor da Méliuz LLC, sociedade que integrava o grupo econémico da Companhia, como sua controladora direta.

Administrador do Emissor
Ofli Campos Guimarées 073.331.416-32 Subordinagéo
Presidente do Conselho de Administracéo

Pessoa Relacionada
MELIUZ LLC. 23.719.075/0001-22
Diretor

Observacéo
O Sr. Ofli Campos Guimarées era Diretor da Méliuz LLC, sociedade que integrava o grupo econémico da Companhia, como sua controladora direta.

Administrador do Emissor
Israel Fernandes Salmen 094.163.596-10 Subordinacéo
Diretor Presidente e Conselheiro

Pessoa Relacionada
Méliuz Holding Ltd.
Diretor e membro do Conselho de Administra¢do

Observacéo

Controlador Direto

Controlador Direto

Controlador Indireto

O Sr. Israel Fernandes Salmen era Diretor e membro do Conselho de Administra¢éo da Méliuz Holding Ltd., sociedade que integrava o grupo econdmico da Companhia, como sua controladora

indireta.
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Identificacdo
Cargo/Funcéo

CPF/CNPJ

Tipo de relacdo do Administrador com a
pessoa relacionada

Versédo : 10

Tipo de pessoa relacionada

Administrador do Emissor

Ofli Campos Guimarées

Presidente do Conselho de Administracéo
Pessoa Relacionada

Méliuz Holding Ltd.

Diretor e membro do Conselho de Administragao

Observacéo

073.331.416-32

Subordinacao

Controlador Indireto

O Sr. Ofli Campos Guimarées era Diretor e membro do Conselho de Administracéo da Méliuz Holding Ltd., sociedade que integrava o grupo econdmico da Companhia, como sua controladora

indireta.
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12.11 - Acordos, inclusive apélices de seguros, para pagamento ou reembolso de despesas
suportadas pelos administradores

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia contrata, apodlice de seguro de
Responsabilidade Civil para Conselheiros, Diretores e/ou pessoas fisicas que tenham poderes de
representacdo da Companhia e/ou suas Subsidiarias cujo cargo ou fungdo demande gestdo ou
representacao legal exclusivamente em nome desta (“D&Q”), em condi¢des usuais de mercado,
visando garantir aos administradores, diretores e conselheiros, além de empregado da Companhia
e/ou suas Subsidiarias, incluindo mas nao se limitando a gestor de risco (risk manager), advogado,
contador, auditor interno, desde que atuando em sua fungao na Companhia e/ou suas Subsidiarias,
o0 reembolso de valores pagos a titulo de indenizacido, decorrentes de qualquer ato, erro ou
omissao, qualquer violagdo dos deveres, abuso de confianca, declaragao inexata ou enganosa,
quebra de autoridade, seja efetivo ou imputado, de um Segurado enquanto atuando como tal; ou
qualquer outra alegacgéo feita contra um segurado exclusivamente por preencher tal capacidade e
enquanto atuando como tal, ou por qualquer pratica trabalhista indevida, seja efetiva ou imputada
a um segurado enquanto atuando como tal. A apdlice de seguro ndo garante a agao ou omissao
voluntaria, que viole direito e cause dano a outrem, ainda que exclusivamente moral ("Ato llicito
Doloso"), além de ndo garantir danos causados a terceiros quando o Segurado agir fora da sua
alcada na Companhia e/ou suas Subsidiarias

A apdlice, com vigéncia até 17 de abril de 2022, foi contratada junto a Liberty Seguros S.A.
(“Seguradora”). O valor total do prémio do seguro contratado foi de R$156.059,93, com limite
maximo de garantia, no valor de R$40.000.000,00. O D&O conta com (i) Garantia A: por meio da
qual a Segurado pagara: (a) quaisquer custos de defesa, que consistem em honorarios
advocaticios, honorarios periciais, custas judiciais e demais despesas necessarias decorrentes
exclusivamente de defesas ou recursos, relacionados a uma reclamagéo coberta pela apolice; (b)
indenizagao (incluindo lucros cessantes, atualizagdo monetaria, juros e honorarios advocaticios)
decorrente de alguma Reclamagao contra a Companhia; (c) valores resultantes da celebragdo de
acordo em Reclamacéo coberta pela apdlice, a titulo de reparagdo de danos a terceiros, desde que
o acordo tenha prévia anuéncia por escrito da Seguradora (“Perdas Indenizaveis”); e (d) as Perdas
Indenizaveis de um diretor de entidade externa sempre que tal diretor de entidade externa nao
tenha sido indenizado pela Companhia por tal Perda Indenizavel, (ii) Garantia B: por meio da qual
a Seguradora reembolsara a Companhia por tal Perda Indenizavel, se a Companhia efetuar o
pagamento de uma Perda Indenizavel de um segurado coberta pela apdlice e (iii) Garantia C:
cobertura de titulos e valores mobiliarios.

A Companhia ndo presta compromisso de indenidade com seus administradores que preveja o
pagamento ou o reembolso de despesas suportadas pelos administradores, decorrentes de
reparagéo de danos causados a terceiros ou a Companhia ou do pagamento de multas e acordos
administrativos que nao estejam cobertos pelo D&O.
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12.12 - Outras informacgdes relevantes
Informacdes sobre Diretor Nao Estatutario

O Sr. Arilo Claudio Dias Neto é Diretor de Produto da Companhia (Diretor ndo estatutario). O Sr.
Arilo Claudio Dias Neto possui graduacdo em Ciéncia da Computacado pela Universidade Federal
do Amazonas (2004), mestrado em Engenharia de Sistemas e Computacdo pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro (2006), doutorado em Engenharia de Sistemas e Computacédo pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro (2009). E Professor Adjunto da Universidade Federal do
Amazonas, coordenador do Grupo de Pesquisa de Experimentacéo e Teste de Software. Possui
23 anos de experiéncia em engenharia e desenvolvimento de sistemas computacionais. Atua desde
2017 como Diretor de Produto da Companhia. O Diretor declarou ndo possuir, nos Ultimos cinco
anos, condenacdo criminal, condenacdo em processo administrativo da CVM ou qualquer
condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O Diretor declarou,
adicionalmente, que néo é considerado pessoa exposta politicamente, conforme regulamentagéo
aplicavel.

A Sra. Lia Cavalgante Gurgel Carlos é Diretora de Planejamento da Companhia (Diretora ndo
estatutaria). A Sra. Lia Cavalgante Gurgel Carlos é Graduada em Engenharia Mecanica-
Aerondutica pelo Instituto Tecnolégico da Aeronautica (ITA) e possui MBA na Harvard Business
School (HBS). Trabalhou em consultorias estratégicas (BAIN, Kearney) e no mercado financeiro.
Antes da Méliuz, trabalhou no Grupo ZAP como responséavel pelo FP&A. Atualmente é responsével
pelo planejamento financeiro e M&A. A Diretora declarou ndo possuir, nos dltimos cinco anos,
condenacao criminal, condenacdo em processo administrativo da CVM ou qualquer condenagéo
transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que a tenha suspendido ou inabilitado
para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. A Diretora declarou,
adicionalmente, que ndo é considerada pessoa exposta politicamente, conforme regulamentacao
aplicavel.

O Sr. Tulio Braga é Diretor de Desenvolvimento de Negdécios da Companhia (Diretor ndo
estatutario). O Sr. Tulio Braga possui 14 anos de experiéncia de mercado, sendo 8 anos em
multinacional de grande porte, na qual atuou em projetos relevantes de melhoria da eficiéncia das
operacgBes de toda a cadeia de valor. Teve passagem por paises como Peru, Canada e Pais de
Gales, atuando como auditor e lider de implementacdo de sistemas de gestdo. Esta na Méliuz
desde 2015, quanto iniciou sua jornada como Gerente de Contas de parcerias de E-commerce.
Atuou em seguida como Business Developer da linha de negdcio 'Méliuz Varejo', como Gerente
Geral de Operagfes e atualmente dirige a frente Comercial e Operacional das unidades de negécio
do Brasil (E-commerce, Varejo, Nota Fiscal, Cartdo Méliuz e Empréstimos) e o Customer Success
(atendimento ao usudrio). O Diretor declarou nao possuir, nos Ultimos cinco anos, condenacao
criminal, condenacdo em processo administrativo da CVM ou qualquer condenacao transitada em
julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica
de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O Diretor declarou, adicionalmente, que ndo
é considerado pessoa exposta politicamente, conforme regulamentagéo aplicavel.

Governancga Corporativa

Cadigo Brasileiro de Governanca Corporativa coordenado pelo IBGC

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (‘IBGC”), governanga corporativa é o
sistema pelo qual as sociedades sé&o dirigidas e monitoradas, envolvendo os relacionamentos entre
acionistas, conselho de administracdo, diretoria, auditores independentes e conselho fiscal. Os
principios basicos que norteiam esta pratica sdo: (i) transparéncia; (ii) equidade; (iii) prestacao de
contas (accountability); e (iv) responsabilidade corporativa.
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Pelo principio da transparéncia, entende-se que a administragao deve cultivar o desejo de informar
ndo s6 o desempenho econdmico-financeiro da companhia, mas também todos os demais fatores
(ainda que intangiveis) que norteiam a acdo empresarial. Por equidade entende-se o tratamento
justo e igualitario de todos os grupos minoritarios, colaboradores, clientes, fornecedores ou
credores. O accountability, por sua vez, caracteriza-se pela prestacdo de contas da atuacao dos
agentes de governanca corporativa a quem os elegeu, com responsabilidade integral daqueles por
todos os atos que praticarem. Por fim, responsabilidade corporativa representa uma visdo mais
ampla da estratégia empresarial, com a incorporacado de consideracdes de ordem social e ambiental
na definicdo dos negdcios e operacgdes.

Dentre as praticas de governanca corporativa recomendadas pelo IBGC em seu Cédigo Brasileiro
de Governancas Corporativa, a Companhia adota as seguintes:

° capital social composto somente por acdes ordinarias, proporcionando direito de voto a
todos os acionistas;

° obrigatoriedade de realizag&o de oferta publica de aquisi¢éo de a¢des quando da ocorréncia
de transacgfes em que se configure a alienacédo do controle acionario a todos os sdcios e
ndo apenas aos detentores do bloco de controle. Todos os acionistas devem ter a opcao de
vender suas acdes pelo mesmo preco e nas mesmas condic¢des. A transferéncia do controle
deve ser feita a precgo transparente;

° ndo acumulacao do cargo de diretor-presidente e presidente do conselho de administracéo;

° adocdo de politica de gerenciamento de riscos, codigo de ética e conduta e politica de
negociagéo de valores mobiliarios;

° definicdo de calendario anual com previsdo de agenda anual tematica com assuntos
relevantes e datas de discussao, incluindo as datas das reunides ordinarias;

° atas de reunido do conselho de administracdo redigidas com clareza e que registrem as
decisdes tomadas, as pessoas presentes, 0s votos divergentes e as absten¢bes de voto; e

° utilizacdo da assembleia geral de acionistas para comunicar a condu¢do dos negdcios da
companhia, sendo que as atas permitem o pleno entendimento das discussdes havidas na
assembleia e trazem a identificacdo dos votos proferidos pelos acionistas.

Novo Mercado

Em 2000, a B3 introduziu trés segmentos de negociacdo, com niveis diferentes de praticas de
governanca corporativa, denominados Nivel I, Nivel Il e Novo Mercado, com o objetivo de estimular
as companhias a seguir melhores préaticas de governanga corporativa e adotar um nivel de
divulgacdo de informac6es adicional em relacdo ao exigido pela legislagdo. Os segmentos de
listagem s&o destinados a negociacdo de a¢bes emitidas por companhias que se comprometam
voluntariamente a observar praticas de governanga corporativa e exigéncias de divulgacdo de
informag@es, além daquelas ja impostas pela legislacdo brasileira. Em geral, tais regras ampliam
os direitos dos acionistas e elevam a qualidade das informac&es fornecidas aos acionistas. O Novo
Mercado é o mais rigoroso deles, exigindo maior grau de préaticas de governancga corporativa dentre
0s trés segmentos.

As regras impostas pelo Novo Mercado visam a conceder transparéncia com relagdo as atividades

e situacdo econdmica das companhias ao mercado, bem como maiores poderes para 0s acionistas
minoritarios de participacdo na administracdo das companhias, entre outros direitos.
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Informac8es sobre qudruns de instalagdo de assembleias gerais

Seguem abaixo informacdes sobre a instalacdo de nossas assembleias gerais de acionistas
ocorridas nos ultimos trés anos e no exercicio corrente até a data de arquivamento deste Formulario

de Referéncia:

Tipo de Assembleia Geral reDaellitzaa(égo Convocacao Quorum de instalagao
Extraordinaria 02/01/2018 12 convocacao 100%
Extraordinaria 05/06/2018 12 convocacéo 100%
Extraordinaria 26/11/2018 12 convocacao 100%
Extraordinaria 28/02/2019 12 convocacdo 100%
Ordinaria e Extraordinaria 27/05/2019 12 convocacao 100%
Extraordinaria 16/09/2019 12 convocacao 100%
Extraordinaria 18/06/2020 12 convocacéo 100%
Extraordinaria 20/07/2020 12 convocacao 100%
Ordinéria 01/09/2020 12 convocacdo 100%
Extraordinaria 01/09/2020 12 convocacao 100%
Extraordinaria 05/10/2020 12 convocagéo 100%
Ordinéria e Extraordinéria 30/04/2021 12 convocagéo 53,15%
Extraordinaria 28/05/2021 22 convocacao 51,60%
Extraordinaria 28/06/2021 12 convocacgédo 43,79%
Extraordinaria 28/07/2021 22 convocacao 37,7%
Extraordinéria 23/08/2021 12 convocacdo N&o instalada
Extraordinaria 03/09/2021 22 convocagao 42,3%

Informacfes adicionais sobre a participacdo de membros do Conselho de Administracdo da
Companhia em reunides realizadas pelo respectivo 6rgao (item 12.6)

Total de reunides realizadas no ultimo % de participacdo do membro
Conselho de Administragcao exercicio social pelo respectivo 6rgao nas reunides realizadas apés a
desde a posse do Conselheiro posse
Israel Fernandes Salmen 5 100%
Ofli Campos Guimarées 5 100%
André Amaral Ribeiro N/A N/A
Bruno Chamas Alves 5 100%
Bruno Fernandes Waga N/A N/A
Marcos de Barros Lisboa N/A N/A

Informacfes adicionais sobre a participacdo de membros do Comité de Auditoria da
Companhia em reunides realizadas pelo respectivo 6rgéo (item 12.8)

Total de reunides realizadas no uGltimo % de participagdo do membro
Comité de Auditoria exercicio social pelo respectivo érgéo nas reunides realizadas apdés a
desde a posse do membro do Comité posse
Bruno Chamas Alves 0 N/A
Matheus Costa Ferreira 0 N/A
Luiz Antbnio Guariente N/A N/A
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13.1. Descrever a politica ou pratica de remuneragdo do Conselho de Administragao, da
diretoria estatutaria e nao estatutaria, do conselho fiscal, dos comités estatutarios e dos
comités de auditoria, de risco, financeiro e de remuneracdo, abordando os seguintes
aspectos:

(a) Objetivos da politica ou pratica de remuneragdao, informando se a politica de
remuneragao foi formalmente aprovada, érgdo responsavel por sua aprovacao e, caso o
emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o documento
pode ser consultado.

Em 1° de setembro de 2020, nosso Conselho de Administracdo aprovou nossa politica de
remuneracao ("Politica de Remuneracao"). A Politica de Remuneragao € aplicavel aos membros
do Conselho de Administragao, Diretores Estatutarios e ndo Estatutarios, membros do Conselho
Fiscal (caso instalado) e membros do Comité de Auditoria, e demais comités de assessoramento,
estatutarios ou nao estatutarios (“Pessoas Sujeitas a Politica”).

A Politica de Remuneracgao visa a estabelecer diretrizes que deverao ser observadas no ambito da
remuneragcdo das Pessoas Sujeitas a Politica, consolidando seus interesses com 0S Nnossos
objetivos e os objetivos de nossas controladas.

Os elementos que compde as remuneragdes dos administradores visam a: (i) atrair, recompensar,
reter e incentivar executivos na condugéo de seus negocios de forma sustentavel, observados os
limites de risco adequados, estando sempre alinhados aos interesses dos acionistas; (ii)
proporcionar uma remuneragao com base em critérios que diferenciem o desempenho, e permitam
também o reconhecimento e a valorizagdo da performance individual, e (iii)) assegurar a
manutencao de padrdes de equilibrio interno e externo, compativeis com as responsabilidades de
cada cargo e competitivos ao mercado de trabalho referencial, estabelecendo diretrizes para a
fixagdo de eventual remuneragao e beneficios concedidos aos executivos.

A nossa Administracdo entende que a remuneragdo das Pessoas Sujeitas a Politica de
Remuneragao é compativel com as melhores praticas observadas pelo nosso mercado de atuacéo,
0 que contribui para a atragdo e a retencdo de profissionais devidamente qualificados para o
desempenho de suas fungdes.

O inteiro teor da nossa Politica de Remuneragéo podera ser consultado no nosso site de relacdes
com investidores (ri.meliuz.com.br) ou no site da Comissdao de Valores Mobiliarios
(www.gov.br/cvm), na categoria Politica de Remuneracgao.

(b) Composi¢dao da Remuneragao
(i) Descrigcado dos elementos da remuneragéao e os objetivos de cada um deles

A remuneragdo dos Administradores, dos membros do Conselho Fiscal, quando instalado, e da
Diretoria Nao Estatutaria da Companhia (em conjunto, “Administracdo”) € composta, conforme o
caso, por (i) uma remuneracao fixa, que podera, conforme o caso, incluir beneficios diretos ou
indiretos; (i) uma parcela variavel atrelada ao cumprimento de metas. Cada 6rgéo tera a
composicao de sua remuneragao conforme descrito nos itens abaixo.

Todos esses elementos da remuneragéo tém como objetivo promover o desempenho das equipes,
além de atrair e reter profissionais de grande qualificagdo na Administragdo da Companhia.

Adicionalmente a remuneragao acima referida, em alguns casos, se, e desde que aprovados pela
Assembleia Geral e/ou pelo Conselho de Administracdo (conforme aplicavel), os membros da
Administracdo podem ser elegiveis a participar de um plano de remuneragao baseado em agdes.
Na visdo da Companhia, trata-se de instrumento que, de um lado, envolve risco, mas de outro,
permite o alinhamento de interesses da Administracdo aos de seus acionistas no médio e longo
prazo.
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Conselho de Administracao

Remuneracao Fixa

Pré-labore. Os membros do Conselho de Administragao fazem jus a uma remuneragao fixa mensal
(honorarios), a qual tem por objetivo reconhecer e refletir o valor do cargo internamente e
externamente, dentro do escopo de responsabilidade atribuido ao Conselho de Administragédo da
Companhia. O valor anual global da remuneragdo dos administradores, compreendendo os
membros do Conselho de Administragdo, da Diretoria Estatutaria e dos membros do Conselho
Fiscal, é fixado na Assembleia Geral Ordinaria e distribuido pelo Conselho de Administragéo.

Os membros do Conselho de Administragao podem vir a receber valores relativos a remuneracgao
fixa diferentes, caso exergam outros cargos na Companhia ou sejam independentes, nos termos
do Regulamento do Novo Mercado.

Beneficios Diretos e Indiretos. Os membros do Conselho de Administragdo ndo fazem jus a
beneficios diretos ou indiretos.

Participacdo em Comités. Os membros do Conselho de Administragdo ndo fazem jus a
remuneragao por participagdo em comités.

Remuneragéo Variavel.

Os membros do Conselho de Administracdo ndo fazem jus a remuneracgéo variavel.
Beneficios P6s-Emprego

Os membros do Conselho de Administragdo ndo fazem jus a beneficios pés-emprego.
Beneficios Motivados pela Cessagao do Exercicio do Cargo

Os membros do Conselho de Administragdo n&o fazem jus a beneficios motivados pela cessagéo
do exercicio do cargo.

Remuneragdo baseada em ac¢oes
Os membros do Conselho de Administragdo poderéo ser elegiveis a participagdo no plano de
remuneracao baseado em agdes da Companhia. Para mais informagdes sobre o referido plano,

vide o item 13.4 deste Formulario de Referéncia.

Diretoria Estatutaria

Remuneragao Fixa

Pro-labore ou Salario. Os membros da Diretoria Estatutaria fazem jus a uma remuneragéo fixa
mensal (honorarios), a qual é definida de acordo com a responsabilidade de cada cargo e em linha
com as melhores praticas do mercado.

Beneficios Diretos e Indiretos. A remuneragdo acima destacada podera, conforme o caso, ser
complementada por beneficios diretos ou indiretos, quais sejam: assisténcia médica, assisténcia
odontoldgica e vale refeigdo. A remuneragao fixa tem como objetivo remunerar a atuagdo de cada
diretor de acordo com o seu escopo de atuagéo e senioridade.

Participagdo em Comités. Os Diretores Estatutarios ndo fazem jus a remuneragao por participagéo
em comités.
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Remuneragao Variavel

A remuneragao variavel de curto prazo da Diretoria Estatutaria € composta por montante anual
baseado no atingimento de metas da Companhia. Dessa forma, os Diretores Estatutarios poderao
ser elegiveis ao recebimento de bénus, o qual tem como objetivo remunerar os resultados atingidos
pelos Diretores de acordo com seu desempenho e retorno para a Companhia. O bbnus
compreendera o pagamento de até 4 (quatro) salarios por semestre mediante o atingimento de
metas pré-definidas com base em indicadores financeiros e operacionais da Companhia, bem como
relativos a adesao a cultura corporativa da Companhia.

Na data deste Formulario de Referéncia, os membros da Diretoria Estatutaria ndo fazem jus a
remuneragao por participacdes em reunides, comissdes e participagdes por resultados.

Beneficios P6s-Emprego

Na data deste Formulario de Referéncia, os membros da Diretoria Nao Estatutaria ndo fazem jus a
beneficios pds-emprego.

Beneficios Motivados pela Cessagao do Exercicio do Cargo

Na data deste Formulario de Referéncia, os Diretores ndo fazem jus a beneficios motivados pela
cessagao do exercicio do cargo.

Remuneragao baseada em agoes
Os membros da Diretoria Estatutaria poderéao ser elegiveis a participagéo no plano de remuneragao
baseado em ag¢des da Companhia. Para mais informagdes sobre o referido plano, vide o item 13.4

deste Formulario de Referéncia.

Diretoria Nao Estatutaria

Remuneragao Fixa

Pro-labore ou Salario. Os membros da Diretoria N&o Estatutaria fazem jus a uma remuneracéo fixa
mensal (honorarios), a qual é definida de acordo com a responsabilidade de cada cargo e em linha
com as melhores praticas do mercado.

Beneficios Diretos e Indiretos. A remuneragdo acima destacada podera, conforme o caso, ser
complementada por beneficios diretos ou indiretos, quais sejam: assisténcia médica, assisténcia
odontoldgica, vale refeigao, vale transporte, auxilio creche, auxilio luto e beneficios legais previstos
na Consolidagao das Leis do Trabalho.

Participagdo em Comités. Os Diretores Nao Estatutarios ndo fazem jus a remuneragido por
participagdo em comités.

Remuneragédo Variavel

A remuneracdo variavel de curto prazo das Diretoria Nao Estatutaria € composta por montante
anual baseado no atingimento de metas da Companhia. Dessa forma, os Diretores Nao Estatutarios
poderéo ser elegiveis ao recebimento de bénus, o qual tem como objetivo remunerar os resultados
atingidos pelos Diretores de acordo com seu desempenho e retorno para a Companhia. O bénus
compreendera o pagamento de até 4 (quatro) salarios por semestre mediante o atingimento de
metas pré-definidas com base em indicadores financeiros e operacionais da Companhia, bem como
relativos a adesao a cultura corporativa da Companhia.

Na data deste Formulario de Referéncia, os membros da Diretoria Nao Estatutaria ndo fazem jus a
remuneragao por participacdes em reunides, comissdes e participagdes por resultados.
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Beneficios P6s-Emprego

Na data deste Formulario de Referéncia, os membros da Diretoria Nao Estatutaria ndo fazem jus a
beneficios pds-emprego.

Beneficios Motivados pela Cessagao do Exercicio do Cargo

Na data deste Formulario de Referéncia, os Diretores Nao Estatutarios ndo fazem jus a beneficios
motivados pela cessagéo do exercicio do cargo.

Remuneragao baseada em agoes
Os membros da Diretoria Nao Estatutéria poderdo ser elegiveis a participagdo no plano de
remuneracao baseado em agdes da Companhia. Para mais informagdes sobre o referido plano,

vide o item 13.4 deste Formulario de Referéncia.

Conselho Fiscal

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo possuimos Conselho Fiscal instalado.

No caso de instalagdo do Conselho Fiscal, buscaremos assegurar uma remuneragéo compativel
com os limites definidos na legislagdo aplicavel, garantindo-se adequada retribuicdo destes pelo
exercicio de suas fungdes. Os membros do nosso Conselho Fiscal receberao uma remuneragao
fixa, equivalente a, pelo menos, o minimo legal estabelecido pelo art. 162, § 3°, da Lei das
Sociedades por Agbes, conforme alterada. Os membros do Conselho Fiscal serdo, também,
obrigatoriamente reembolsados pelas despesas de locomocdo e estadia necessdrias ao
desempenho de suas fungdes.

Comités de Assessoramento

Os Comités de Assessoramento sdo os comités, estatutarios ou ndo estatutarios, criados com o
objetivo de auxiliar a Companhia e seus Administradores na condugédo das atividades em
conformidade com as politicas, codigos e regimentos da Companhia, bem como da legislagao e
regulamentacgdo aplicaveis, podendo ou ndo ser permanentes, de acordo com as necessidades da
Companhia. Atualmente a Companhia possui um comité de auditoria ndo estatutario, qual seja,
Comité de Auditoria, estruturado em conformidade o disposto no Regulamento do Novo Mercado
da B3.

Os membros do Comité de Auditoria, que nao exercem outras fungdes na Companhia, séo elegiveis
a uma remuneragao fixa mensal a ser definida pela Conselho de Administragdo. Adicionalmente,
os membros dos Comités serdo reembolsados por eventuais despesas de locomogao e estadia
necessarias ao desempenho de sua fungdo. Os membros dos Comités poderéo ser elegiveis a
participagdo no plano de remunerag¢ao baseado em agdées da Companhia. Para mais informagdes
sobre o referido plano, vide o item 13.4 deste Formulario de Referéncia.
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(i) qual a proporgao de cada elemento na remuneragao total

A Companhia nao contava com Conselho Fiscal instalado nos ultimos trés exercicios sociais, e o
Conselho de Administracao e Comité de Auditoria foram instalados somente em 2020. Dessa forma,
a proporgao de cada elemento na remuneragao total da Diretoria Estatutaria e da Diretoria Nao
Estatutaria nos ultimos trés exercicios sociais € do Conselho de Administragdo e dos Comités no
ultimo exercicio social foram as seguintes:

Proporcao de cada elemento na remuneragao total do Exercicio Social encerrado em 31/12/2020 - Valores Anuais
Composicio da Remuneracio Conselho de Diretoria Conselho Diretoria Nao Comités
posig ¢ Administragao Estatutaria Fiscal Estatutaria
N - 93,7% - 100% -
Remuneracgéao Fixa
- 6,3% - - -
Remuneragao Variavel °
Beneficios P6s-Emprego i i i i i
Cessacao do Exercicio do Cargo j j } j j
Remuneragdo Baseada em Agdes - - - - -
TOTAL 100,0% 100,0% - 100,0% 100,0%

Proporcao de cada elemento na remuneragao total do Exercicio Social encerrado em 31/12/2019 - Valores Anuais

Composicio da Remuneracio Conselho de Diretoria Conselho Diretoria Nao Comités
posig ¢ Administragao Estatutaria Fiscal Estatutaria

N - 100,0 % - 100,0 % -
Remuneracgéao Fixa
Remuneragao Variavel j j } j j
Beneficios Pés-Emprego i i i i i
Cessacao do Exercicio do Cargo j j } j j
Remuneragdo Baseada em Agdes - - - - -
TOTAL - 100,0 % - 100,0 % -

Proporgao de cada elemento na remuneracgao total do Exercicio Social encerrado em 31/12/2018 - Valores Anuais

Composicio da Remuneracio Conselho de Diretoria Conselho Diretoria Nao Comités
posig ¢ Administragao Estatutaria Fiscal Estatutaria

N - 100,0 % - 100,0 % -
Remuneragéao Fixa
Remuneragéo Variavel j j } j j
Beneficios Pés-Emprego i i i i i
Cessacao do Exercicio do Cargo j j j i i
Remuneragao Baseada em Ag¢des - - - - -
TOTAL - 100,0 % - 100,0 % -

(ili) metodologia de calculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneragao

O valor global maximo a ser pago aos nossos administradores a titulo de remuneragédo é
determinado pela Assembleia Geral de Acionistas, estando a remuneragéo global méaxima para tal
publico atendendo aos limites impostos pelo artigo 152 da Lei das Sociedades por Agdes. Cabe ao
Conselho de Administragdo fixar a remuneracdo individual dos membros do Conselho de
Administracdo e da Diretoria, assim como a dos membros do Conselho Fiscal, se instalado, de
acordo com os valores e parametros aprovados em Assembleia Geral.
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A Companhia n&o conta com uma metodologia especifica formalizada contemplando parametros
financeiros pré-determinados para o calculo e de reajuste de cada um dos elementos da
remuneracdo da Administracdo da Companhia (que ndo os reajustes legais em decorréncia de
dissidios, aplicavel a Diretoria Nao Estatutaria), sendo tal analise realizada a cada exercicio social,
pelo Conselho de Administracdo considerando a analise de benchmarks de empresas do mesmo
setor da Companhia, cenario macroecondmico e condi¢gdes financeiras e patrimoniais da
Companhia. A partir da analise de tais informagbes, cabe ao Conselho formatar a proposta da
administragdo de remuneragao dos administradores para fins de submissdo a Assembleia Geral.

A remuneragéo total alvo individual dos Diretores é determinada pelo Conselho de Administragao,
pautadas em referéncias de mercado para posicdes de complexidade similar, podendo ser
utilizadas na comparacado empresas do mesmo setor da Companhia, de acordo com a funcao.

Cabe ao Conselho de Administracdo determinar, anualmente o reajuste de honorarios fixos dos
membros do Conselho de Administragdo, dos comités de assessoramento e da Diretoria
Estatutaria. A remuneracéo fixa da Diretoria Nao Estatutaria, por sua vez, é reajustada conforme
dissidio aplicavel aos demais colaboradores da Companhia.

(iv) razdes que justificam a composi¢cdo da remuneragiao

Analisamos nossa performance e o desempenho de nossos administradores para manter uma
remuneragao compativel com as praticas de mercado, adequadas a qualidade e responsabilidades
de nossos executivos e dentro de nossas possibilidades financeiras. As razdes que justificam a
composicdo da remuneragao séo o incentivo na melhoria da nossa gestdo e a permanéncia de
nossos executivos, visando ganhos pelo comprometimento e ao desempenho no curto prazo.

(v) membros nao remunerados

Em 2020, a Companhia (i) possuia 3 (irés) membros do Conselho de Administracdo que
renunciaram, ao recebimento de sua remuneracao fixa mensal, na qualidade de Conselheiros de
Administragdo, uma vez que sdo acionistas da Companhia, bem como também Diretores
Estatutarios da Companhia e recebem remuneragdo na qualidade de membros da Diretoria da
Companhia e (ii) bem como 2 (dois) membros independentes eleitos em 1° de setembro de 2020,
0s quais também nao receberam remuneragao em 2020. No &mbito da Assembleia Geral Ordinaria
de 2021, a Companhia prop0s a eleicdo de 2 (dois) membros adicionais ao Conselho de
Administracao, os quais também renunciariam a sua remuneragao.

(c) principais indicadores de desempenho que sao levados em consideragdao na
determinagao de cada elemento da remuneragao

Para a determinagao da remuneracgéo fixa e variavel dos Diretores, a Companhia utiliza estudos de
mercado como referéncia, considerando também a meritocracia, assim como o atingimento de
metas da Companhia, as quais sao fixadas anualmente.

No que se refere a remuneracéo fixa e aos beneficios, ndo sdo levados em conta indicadores de
desempenho para sua determinacgdo. Tais elementos de remuneracgéo estdo atrelados aos cargos
exercidos, € no caso especifico da remuneragao fixa, também é considerada a qualificagdo do
profissional para o exercicio da funcgao.

Os principais indicadores de desempenho considerados para fixacdo da remuneracao variavel
consistem em (i) indicadores financeiros, tais como, por exemplo, a receita da Companhia e
EBITDA; (ii) indicadores operacionais de produtividade e de sustentabilidade, tais como, NPS,
numeros de chamados resolvidos, por agentes, volume de vendas junto aos parceiros e geragao
de receitas mediante venda de espacgos publicitarios, a depender da esfera de competéncia do
administrador ou atribuigdo do cargo de cada colaborador; e (iii) alinhamento a cultura da
Companhia, sendo que tal alinhamento é avaliado de forma subjetiva por meio da verificagao da
aderéncia do administrador ou colaborador aos sete principais valores da Companhia, por meio de
respostas a perguntas constantes em um formulario pré-definido pela Companhia.
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(d) como a remuneragido é estruturada para refletir a evolugdo dos indicadores de
desempenho

A remuneracéo € estruturada para refletir a evolugédo dos indicadores de desempenho da seguinte
maneira: analisamos a performance e o desempenho de nossos administradores regularmente
através de uma avaliagdo formal de desempenho ao final de cada ano, de forma a acompanhar o
atingimento das metas, de nossa Companhia e individuais, calculando o aumento da remuneragao
fixa base. A evolugédo dos indicadores relativos a remuneragéo variavel conferida por meio de
bdnus, podera ser avaliada também em bases semestrais. Para informagdes dos indicadores, vide
o item (c) acima. Considerando a remuneragao prevista para 2021 para a Diretoria Estatutaria, a
proporcao da remuneracgao fixa, variavel e baseada em a¢des na remuneragao total correspondem
a, respectivamente, 57,1%, 37,8% e 5,1%.

(e) como a politica ou pratica de remuneracgao se alinha aos interesses do emissor de
curto, médio e longo prazo

A remuneracéo fixa e variavel visa estimular, em conjunto com a remunerag¢édo baseada em agoes,
a melhor gestao, atratividade e retengdo dos membros da Administracdo, buscando ganhos pelo
comprometimento com os resultados de curto e médio prazo. Além disso, o plano de remuneragao
baseado em acdes confere aos seus beneficiarios a possibilidade de se tornarem acionistas da
Companhia, estimulando-os a trabalhar na otimizagao de todos os aspectos que possam valorizar
a Companhia de modo sustentavel no longo prazo.

(f) existéncia de remuneragao suportada por subsidiarias, controladas ou controladores
diretos ou indiretos

Nao aplicavel, tendo em vista que nao existe remuneragao suportada por subsidiarias, controladas
ou controladores diretos ou indiretos pelos cargos exercidos pelos Administradores na Companhia.

(9) existéncia de qualquer remuneragido ou beneficio vinculado a ocorréncia de
determinado evento societario, tal como a alienagao do controle societario do emissor

Nao existe qualquer remuneragcédo ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento
societario.
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(h) praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administragdao para definir a
remuneragao individual do conselho de administragao e da diretoria

i. os 6rgaos e comités do emissor que participam do processo decisorio, identificando de
que forma participam

Participam do processo decisério sobre remuneragdo a nossa Assembleia Geral e 0 nosso
Conselho de Administracdo. A remuneragédo global dos nossos Administradores e do Conselho
Fiscal (caso instalado) é fixada por meio de nossa Assembleia Geral, devendo o Conselho de
Administragéo fixar as remuneragdes individuais de seus membros e dos membros da nossa
Diretoria. A remuneragdo dos comités de assessoramento ndo estatutarios, como o Comité de
Auditoria, devera ser aprovada pelo Conselho de Administragdo. Cabe ao Conselho de
Administracdo determinar a alocagdo de cada parte da remuneragdo, dentre as quais (i)
remuneragao fixa; (ii) remuneragado variavel; (iii) participacdo nos lucros; (iv) beneficios; (v)
beneficios motivados pela cessagdo do exercicio do cargo; e (vi) remuneragdo baseada ou
referenciadas em agbes, conforme aplicavel, levando em consideracdo a estrutura de remuneragéo
de cada 6rgao da administragao.

ii. critérios e metodologia utilizada para a fixagdo da remuneragao individual, indicando
se ha a utilizacao de estudos para a verificagao das praticas de mercado, e, em caso
positivo, os critérios de comparagao e a abrangéncia desses estudos

Para fixagdo da remuneracéo individual, o nosso Conselho de Administracido realizara pesquisas
de mercado periddicas, visando a identificagdo de padrées remunerativos no nosso mercado de
atuacdo, e caso necessario, lhe é facultado contratar empresas de consultoria especializadas no
tema em questao.

Como parametro, a remuneragdo fixa das Pessoas Sujeitas a Politica é proporcional a
responsabilidade do cargo, ao tempo dedicado as fungbes, a competéncia e reputagao profissional,
experiéncia individual e ao valor dos servigos com foco em sua perenidade e criagdo de valor no
longo prazo. A remuneragao variavel, quando aplicavel aos nossos Administradores, observara a
regras especificas, sendo atribuida conforme resultados da Companhia e demais indicadores
operacionais a serem definidos pela Companhia. Para tal, os indicadores e metas séo revisados
periodicamente, de modo a refletir mudangas na estratégia e planejamento de resultados da
Companhia.

iii. com que frequéncia e de que forma o conselho de administragao avalia a adequagao
da politica de remuneragao do emissor

O Conselho de Administracao avaliara anualmente a adequacgao da pratica utilizada para definigdo

da remuneragao dos membros da Administracdo, no tocante a sua metodologia, praticas e
procedimentos adotados para tanto.
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Remuneracéo total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2021 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne total de membros 6,33 4,92 0,00 11,25
N° de membros remunerados 2,00 4,92 0,00 6,92
Remuneracéo fixa anual
Saléario ou pro-labore 90.000,00 2.500.000,00 0,00 2.590.000,00
Beneficios direto e indireto 0,00 70.000,00 0,00 70.000,00
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras Nao aplicavel Nao aplicavel Nao aplicavel
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 1.700.000,00 0,00 1.700.000,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras Néo aplicavel Néo aplicavel Néo aplicavel
remuneracdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes (incluindo 540.000,00 230.000,00 0,00 770.000,00
opgdes)
Observagéo NUmero de membros remunerados e | Nimero de membros A Companhia néo conta com
ndo remunerados calculados nos remunerados e ndo Conselho Fiscal instalado.
termos do Oficio Circular remunerados calculados nos
CVM/SEP/N°01/2021. Vide item termos do Oficio Circular
13.16 para a metodologia de célculo. | CVM/SEP/N°01/2021. Vide item
13.16 para a metodologia de
célculo.
O valor acima relativo ao bonus
se refere ao valor que estimado
a ser provisionado nas
Demonstragdes Financeiras de
2021 relativo ao bdnus a ser
pago em 2022 referente as
metas de 2021.
Total da remuneracao 630.000,00 4.500.000,00 0,00 5.130.000,00
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Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne total de membros 1,66 4,00 0,00 5,66
N° de membros remunerados 0,00 4,00 0,00 4,00
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 0,00 1.645.070,81 0,00 1.645.070,81
Beneficios direto e indireto 0,00 18.172,14 0,00 18.172,14
ParticipagGes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 124.249,08 0,00 124.249,08
Descrigdo de outras Nao aplicavel Encargos arcados pela Nao aplicavel
remuneracdes fixas Companhia. INSS a parcela
paga como pré-labore
Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 120.000,00 0,00 120.000,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras Néo aplicavel Né&o Aplicavel Néo aplicavel
remuneracdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes (incluindo 0,00 0,00 0,00 0,00
opgdes)
Observagéo NUmero de membros remunerados e | Nimero de membros A Companhia néo conta com
ndo remunerados calculados nos remunerados e ndo Conselho Fiscal instalado.
termos do Oficio Circular remunerados calculados nos
CVM/SEP/N°01/2021. Vide item termos do Oficio Circular
13.16 para a metodologia de célculo. | CVM/SEP/N°01/2021. Vide item
13.16 para a metodologia de
célculo.
O Conselho de Administragéo
somente foi instalado a partir de 1° | O valor acima relativo ao bénus
de setembro de 2020. se refere ao valor que foi
provisionado nas
Demonstragdes Financeiras de
2020 relativo ao bonus a ser
pago em 2021 referente as
metas de 2020. O valor do
bdnus de 2020 sera pago em
abril de 2021.
Total da remuneracéo 0,00 1.907.492,03 0,00 1.907.492,03
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2019 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne total de membros 0,00 4,00 0,00 4,00
N° de membros remunerados 0,00 4,00 0,00 4,00
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 0,00 4.554.000,00 0,00 4.554.000,00
Beneficios direto e indireto 0,00 0,00 0,00 0,00
ParticipagGes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras Nao Aplicavel Nao Aplicavel Nao Aplicavel
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras Né&o Aplicavel Né&o Aplicavel
remuneracdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes (incluindo 0,00 0,00 0,00 0,00
opgdes)
Observagéo A Companhia néo contava com Ndmero de membros A Companhia néo possuia
Conselho de Administracdo em remunerados e néo Conselho Fiscal instalado em tal
exercicio. remunerados calculados nos exercicio.

termos do Oficio Circular

CVM/SEP/N°01/2021. Vide item

13.16 para a metodologia de

célculo.
Total da remuneracéo 0,00 4.554.000,00 0,00 4.554.000,00
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2018 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne total de membros 0,00 4,00 0,00 4,00
N° de membros remunerados 0,00 4,00 0,00 4,00
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré-labore 0,00 1.799.000,00 0,00 1.799.000,00
Beneficios direto e indireto 0,00 0,00 0,00 0,00
ParticipagGes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras Nao Aplicavel Nao Aplicavel Nao Aplicavel
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras Né&o Aplicavel Né&o Aplicavel Né&o Aplicavel
remuneracdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes (incluindo 0,00 0,00 0,00 0,00
opgdes)
Observagéo A Companhia néo contava com Ndmero de membros A Companhia néo possuia
Conselho de Administracdo em remunerados e néo Conselho Fiscal instalado em tal
exercicio. remunerados calculados nos exercicio.

termos do Oficio Circular

CVM/SEP/N°01/2021. Vide item

13.16 para a metodologia de

célculo.
Total da remuneracéo 0,00 1.799.000,00 0,00 1.799.000,00
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13.3 - Remuneragao variavel do conselho de administracéo, diretoria estatutaria e conselho

fiscal
Prevista para o exercicio social corrente (a ser encerrado em 31/12/2021)
A%Omniz?;';g;o Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N° total de membros 6,33 4,92 0,00 11,25
N° de membros remunerados 2,00 4,92 0,00 6,92
Bonus
Valor minimo previsto no plano de 0,00 0,00 0,00 0,00
remuneracao
Valor maximo previsto no plano de 0,00 1.700.000,00 0,00 1.700.000,00
remuneracao
Valor previsto no plano de 0,00 1.700.000,00 0,00 1.700.000,00

remuneracao — metas atingidas

Participacao nos resultados

Valor minimo previsto no plano de 0,00 0,00 0,00 0,00
remuneracao
Valor maximo previsto no plano de 0,00 0,00 0,00 0,00
remuneragao
Valor previsto no plano de 0,00 0,00 0,00 0,00

remuneracao — metas atingidas

Exercicio Social encerrado em 31/12/2020
Conselho de

L = Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Administragao
N° total de membros 1,66 4,00 0,00 5,66
N° de membros remunerados 0,00 4,00 0,00 4,00
Bonus

Valor minimo previsto no plano de 0,00 0,00 0,00 0,00
remuneragao
Valor maximo previsto no plano de
remuneracao 0,00 1.132.397,54 0,00 1.132.397,54
VEIRTEIEMEE 19 FETEED 0,00 1.132.397,54 0,00 1.132.397,54
remuneracao — metas atingidas
Valor Efetivamente Reconhecido no 0,00 120.000,00 0,00 0,00

Resultado do Exercicio Social (")

Participacao nos resultados

Valor minimo previsto no plano de

= 0,00 0,00 0,00 0,00
remuneracao
Valor maximo previsto no plano de 0,00 0,00 0,00 0.00
remuneracao
Valor preV|§to no plano d_e _ 0,00 0,00 0,00 0,00
remuneracao — metas atingidas
Valor Efetivamente Reconhecido no 0,00 0,00 0,00 0,00

Resultado do Exercicio Social
™ O valor acima relativo ao bonus se refere ao valor que foi provisionado nas Demonstragdes Financeiras de 2020
relativo ao bonus a ser pago em 2021 referente as metas de 2020. O valor do bénus de 2020 sera pago em abril de 2021.
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Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2019

Con_st_elho d~e Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Administragao
N° total de membros 0,00 4,00 0,00 4,00
N° de membros remunerados 0,00 0,00 0,00 0,00
Boénus
Valor minimo previsto no plano de 0,00 0,00 0,00 0.00
remuneracao
Valor maximo previsto no plano de 0,00 0,00 0,00 0,00
remuneracao
Valor previsto no plano de
remuneragao — metas atingidas 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor Efetivamente Reconhecido no
Resultado do Exercicio Social 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacao nos resultados

Valor minimo previsto no plano de 0,00 0,00 0,00 0,00
remuneracao
Valor méaximo previsto no plano de 0,00 0,00 0,00 0.00
remuneracao
Valor preV|§to no plano d_e _ 0,00 0,00 0.00 0.00
remuneracao — metas atingidas
Valor Efetivamente Reconhecido no
Resultado do Exercicio Social 0,00 0,00 0,00 0,00

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2018
Conselho de

o = Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Administracao
N° total de membros 0,00 4,00 0,00 4,00
N° de membros remunerados 0,00 0,00 0,00 0,00
Bonus
Valor minimo previsto no plano de 0,00 0,00 0,00 0,00
remuneracao
Valor maximo previsto no plano de 0,00 0,00 0,00 0,00
remuneragao
Valor preV|§to no plano qe . 0,00 0,00 0.00 0.00
remuneracao — metas atingidas
Valor Efetivamente Reconhecido no
Resultado do Exercicio Social 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacao nos resultados

Valor minimo previsto no plano de 0,00 0,00 0.00 0.00
remuneracao
Valor maximo previsto no plano de 0,00 0,00 0,00 0,00
remuneracao
Valor prewg,to no plano d_e _ 0,00 0,00 0,00 0,00
remuneracao — metas atingidas
Valor Efetivamente Reconhecido no 0,00 0,00 0,00 0,00

Resultado do Exercicio Social
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13.4 - Plano de remuneragido baseado em ag¢ées do conselho de administracao e diretoria
estatutaria

a. termos e condig¢des gerais

Nosso Estatuto Social prevé, dentro do limite do capital autorizado, a possibilidade de outorga de
opcado de compra de agdes a nossos administradores (incluindo os membros do Conselho de
Administracdo, da Diretoria Estatutaria e de Comités da Companhia, conforme indicados e
aprovados pelo proprio Conselho de Administracéo), colaboradores e/ou pessoas naturais que
prestem servicos a Companhia (em conjunto, “Beneficiarios”), sem que o0s nossos acionistas
tenham direito de preferéncia na outorga ou subscricdo destas acgbes, conforme previsto no
paragrafo 3° do artigo 171 da Lei das Sociedades por Agdes.

De forma a prever referida distribuicado de opgdes de compra de agdes aos nossos Beneficiarios,
os acionistas da Companhia aprovaram o Plano de Opg¢bes de Compra de Agdes na Assembleia
Geral Extraordinaria realizada em 1° de setembro de 2020, conforme retificado e consolidado na
Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 5 de outubro de 2020 e na Assembleia Geral
Ordinaria e Extraordinaria de 30 de abril de 2021 (“Plano de Opcdes”).

As acoes efetivamente subscritas/adquiridas em razédo do exercicio de opg¢des nos termos do Plano
de Opgbes manterdo todos os direitos pertinentes a sua espécie, de acordo com a legislagéo
aplicavel e o Estatuto Social vigente da Companhia.

A administragdo do Plano de Opgbes compete ao nosso Conselho de Administragdo, o qual tera
poderes para tomar as medidas necessarias e adequadas para a implantagcao e geréncia do Plano
de Opcgoes, desde que obedecidas as condigdes gerais do Plano de Opgdes, do Estatuto Social
vigente da Companhia e da legislacéo aplicavel.

De acordo com o Plano de Opg¢des, o Conselho de Administragdo determinara periodicamente,
dentre outras condigdes, (i) os Beneficiarios, (ii) as metas de desempenho para os departamentos,
setores ou operagdes da Companhia, as quais nao deverao ser atreladas individualmente a um
respectivo Beneficiario, (iii) a quantidade de Opgdes a serem outorgadas a cada um dos
Beneficiarios e/ou grupos especificos de Beneficiarios, (iv) o prego de exercicio e (vi) os termos e
condig¢des dos contratos de opgao de compra de agdes a serem celebrados pela Companhia e cada
um dos Beneficiarios (os “Contratos de Opcao”). O Conselho de Administragéo podera estabelecer
termos e condic¢des diferenciados para cada Contrato de Opg¢éo, sem necessidade de aplicagédo de
qualquer regra de isonomia entre os Beneficiarios.

O Conselho de Administracdo podera determinar a suspensao do direito ao exercicio das opgoes,
sempre que verificadas situagdes que, nos termos da legislagdo em vigor, restrinjam ou impegam
a negociagao de agbes por parte dos Beneficiarios e/ou prejudique a Companhia.

Nenhuma decisdao do Conselho de Administracdo podera, no entanto, aumentar o limite de agdes
a serem outorgadas aos Beneficiarios ou, sem o consentimento prévio do Beneficiario, alterar ou
prejudicar quaisquer obrigacdes ou direitos definidos em qualquer Contrato de Opgao.

O Plano de Opgdes entrou em vigor em 1° de setembro de 2020, e podera permanecer vigente por
até 6 (seis) anos, observado o prazo maximo de exercicio previsto em cada Contrato de Opc¢ao.

b. principais objetivos do plano

Nosso Plano de Opg¢des tem por objetivo permitir que a Companhia, apos verificadas as condigdes
expressamente determinadas pelo Conselho de Administragcéo, possa: (a) atrair, incentivar, reter e
motivar talentos; (b) alinhar os interesses de determinados beneficiarios com o sucesso das
atividades da Companhia e o retorno aos seus acionistas, motivando-os, assim, a contribuirem
substancialmente para o sucesso e progresso da Companhia; (iii) compartilhar riscos e ganhos de
suas atividades com certos Beneficiarios; e (iv) conceder incentivos de longo prazo para certos
Beneficiarios visando a estratégia de continuidade dos negoécios da Companhia.
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c. forma como o plano contribui para esses objetivos

Uma vez que o Plano de Opgdes possibilita aos Beneficiarios se tornarem acionistas da Companhia
em condigbes diferenciadas, espera-se que estes Beneficiarios se sintam incentivados em
promover a criagdo de valor para a Companhia a longo prazo e de forma sustentavel e exergcam
suas fungdes de forma alinhada aos interesses dos acionistas da Companhia bem como aos
objetivos sociais e de estratégias de crescimento para a Companhia.

d. como o plano se insere na politica de remuneragao da Companhia

O Plano de Opcgoes se insere na politica de remuneracao da Companhia, na medida que tal politica
busca, além de retribuicdo justa e reflexa do desempenho, a alavancagem de resultados para a
Companhia e a recompensa para os seus executivos.

e. como o plano alinha os interesses dos administradores e da Companhia a curto,
médio e longo prazo

O Plano de Opgdes traz mecanismos que permitem o alinhamento de interesses dos Beneficiarios
em diferentes horizontes de tempo (curto, médio e longo prazo). O Beneficiario tem como incentivo,
desde o curto prazo até o longo prazo, o exercicio do direito de adquirir agées de nossa emissao a
preco inferior que o potencial valor de mercado de nossas ag¢des, fazendo com que o Beneficiario
atue constantemente em prol da criagao de valor sustentavel para Companhia e nossos acionistas,
nos diferentes horizontes de tempo (curto, médio e longo prazo).

f. numero maximo de agoes abrangidas

As opgdes outorgadas nos termos do Plano de Opgbes poderdo conferir direitos de
subscricdo/aquisicdo sobre acgdes representativas de até 2,5% (dois inteiros e cinquenta
centésimos por cento) do capital social total da Companhia na data de definicido do prego por agao
da oferta publica da oferta de agbes da Companhia (qual seja, 3 de novembro de 2020). O nimero
total de agbes emitidas ou passiveis de serem emitidas no termo do Plano de Opgdes deve observar
o limite do capital autorizado da Companhia e quantidade de agdes mantidas em tesouraria. Cada
opg¢éao dara o direito ao Beneficiario, de subscricdo/aquisicao de 1 agao ordinaria de emisséo da
Companhia.

g. numero maximo de opgdes a serem outorgadas

As opgbes outorgadas nos termos do Plano de Opgbes poderdo conferir direitos de
subscricdo/aquisicdo sobre agdes representativas de até 2,5% (dois inteiros e cinquenta
centésimos por cento) do capital social total da Companhia na data de definigido do prego por agao
da oferta publica da oferta de agbes da Companhia (qual seja, 3 de novembro de 2020).
Considerando que cada opg¢ao dara o direito ao Beneficiario, de subscricdo/aquisicao de 1 agéo
ordinaria de emissdo da Companhia, o numero maximo de opg¢des a serem outorgadas devera
respeitar o limite acima.

h. condi¢cdes de aquisi¢ao de acoes

A outorga de opgdes no ambito do Plano de Opgbes sera formalizada por meio da celebragado de
um Contrato de Opg¢ao entre a Companhia e cada um dos Beneficiarios, nos termos e condigbes a
serem aprovados pelo nosso Conselho de Administragdo de acordo com o previsto no Plano de
Opgodes. Os Contratos de Opgao deverao prever, necessariamente, (a) a quantidade de opgdes
objeto da outorga; (b) os prazos e condi¢cdes de pagamento, bem como as condi¢des para aquisi¢ao
do direito ao exercicio das opgdes; e (c) o prazo final para exercicio das opgdes.
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i. critérios para fixagao do prego de aquisi¢gao ou exercicio

O preco de exercicio por agéo sera definido pelo Conselho de Administragcdo quando da outorga de
cada Opcédo e sera pago pelos Beneficiarios a vista, em moeda corrente nacional, mediante
transferéncia de fundos imediatamente disponiveis para a conta corrente a ser estipulada pela
Companhia no respectivo Contrato de Opgéo.

j- critérios para fixagao de prazo de exercicio

Deverao ser observados, para o exercicio das opgdes, os respectivos Periodos de Vesting abaixo
€ 0 prazo maximo de exercicio de 2 (dois) ou de 6 (seis) anos, em ambos os casos contados a
partir da assinatura de cada um dos Contratos de Opgao, conforme vier a ser definido pelo Conselho
de Administracdo da Companhia (qualquer um, o “Prazo Mé&ximo de Exercicio”), total ou
parcialmente.

As opgdes poderao ser exercidas nos dias 1° (primeiro) do més de janeiro e/ou 1° do més de julho
de cada ano, exceto se de outra forma for estabelecido nos Contratos de Opgédo e/ou nos
Programas (“Datas de Exercicio”). Caso as Datas de Exercicio ndo sejam dias uteis, o Beneficiario
podera exercer a(s) opgao(des) no primeiro dia util imediatamente subsequente.

Em qualquer caso, o exercicio de qualquer opgéo outorgada somente podera ocorrer até o prazo
maximo para exercicio definido em cada Contrato de Opcgao. Eventuais parcelas de opgdes nao
exercidas caducarao automaticamente, sem que seja devida qualquer indenizagéo pela Companhia
aos Beneficiarios.

Exceto se expressamente previsto de outra forma nos Contratos de Opgéo e observado o previsto
no paragrafo abaixo, as opgdes outorgadas aos Beneficiarios serdo exercidas apds devidamente
apurados e verificados os seguintes periodos, nas seguintes proporcdes (“Periodos de Vesting”):
(i) até 30% das opgdes tornar-se-ao disponiveis e poderao ser exercidas nas Datas de Exercicio, a
partir do 3° (terceiro) ano decorrido apds a data de assinatura de cada um dos Contratos de Opgao,
respeitado o Prazo Maximo de Exercicio; (ii) até 30% das opgbes tornar-se-ao disponiveis a partir
do 4° (quarto) ano decorrido apds a data de assinatura de cada um dos Contratos de Opgao,
respeitado o Prazo Maximo de Exercicio; (iii) os 40% remanescentes das opgdes tornar-se-ao
disponiveis e poderao ser exercidas, no todo ou em parte, a partir do 5° (quinto) ano contado da
data da assinatura de cada um dos Contratos de Opc¢éo, respeitado o Prazo Maximo de Exercicio.

N&o obstante os periodos acima, o Conselho de Administracdo da Companhia é autorizado a
outorgar opgdes a Beneficiarios que ocupem cargos no Conselho de Administragdo e/ou em
Comités Estatutarios da Companhia, cujo exercicio de até 100% (cem por cento) das opgdes
podera ocorrer apos verificado e apurado Periodo de Vesting equivalente a 18 (dezoito) meses
contados do Contrato de Opgéo, respeitado o Prazo Maximo de Exercicio.

k. forma de liquidacao

Com o propésito de satisfazer o exercicio de opgdes de compra de agdes outorgadas nos termos
do Plano de Opcdes, podemos, a critério do Conselho de Administragdo: (i) emitir novas agdes
dentro do limite do capital autorizado; e/ou (ii) alienar agdes mantidas em tesouraria, restricoes a
transferéncia das agdes As opgdes outorgadas nos termos do Plano de Opgdes sao pessoais e
intransferiveis, ndo podendo o Beneficiario, em hipotese alguma, ceder, transferir ou de qualquer
forma alienar a quaisquer terceiros as opgdes, nem os direitos e obrigagdes a elas inerentes, salvo
nas hipoteses de sucessao aplicaveis ou se previsto de outra forma no Plano de Opg¢des e/ou no
respectivo Contrato de Opc¢éo.

O Conselho de Administragédo podera subordinar o exercicio das opgdes a determinadas condigbes,
bem como impor restricbes a transferéncia das agbes adquiridas com o exercicio das opgoes,
podendo também reservar para a Companhia opgdes de recompra e/ou direitos de preferéncia em
caso de alienagao dessas mesmas agoes pelo Beneficiario.
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1. critérios e eventos que, quando verificados, ocasionarao a suspensao, alteragdao ou
extingao do plano

O Conselho de Administracdo da Companhia podera determinar a suspensao do direito ao exercicio
das opgdes, sempre que verificadas situacdes que, nos termos da lei e/ou regulamentagdo em
vigor, restrinjam ou impegam a negociac¢ao de ag¢des por parte dos Beneficiarios e/ou prejudique a
Companhia.

Sem prejuizo de qualquer disposicdo em contrario prevista no Plano de Opgdes e/ou no Contrato
de Opcgéo, as opgdes outorgadas nos termos do Plano de Opgdes e que estejam validas, extinguir-
se-a0 automaticamente, cessando todos os seus efeitos de pleno direito, nos seguintes casos:

a) mediante exercicio integral nos respectivos Periodos de Vesting;

b) apos decurso do respectivo prazo de vigéncia do exercicio das opgdes, a ser definido em
cada Contrato de Opgao, sem que o Beneficiario tenha exercido tais opgoes;

c) mediante distrato do respectivo Contrato de Opgé&o por suas partes e/ou de acordo com seus
respectivos termos;

d) nas hipoteses de desligamento do Beneficiario previstas no Plano de Opg¢bes e/ou no
Contrato de Opcéo (conforme descritos na letra “n” deste item 13.4);

e) por comum acordo entre o Conselho de Administracdo da Companhia e o Beneficiario;

f) caso a Companhia seja dissolvida, liquidada, tiver sua faléncia decretada e/ou, ainda, pedido
de recuperacéo (judicial e/ou extrajudicial) solenemente formulado; e/ou, ainda

g) por qualquer outra hipotese especificamente prevista no respectivo Contrato de Opcéao de
cada Beneficiario, caso aplicavel.

m. efeitos da saida do administrador dos 6rgaos da Companhia sobre seus direitos
previstos no plano de remuneragao baseado em agoes

Desligamento. Na hipétese de desligamento do Beneficiario por justa causa nos termos da
legislagédo vigente, todas as opgdes exerciveis e ainda nao exercidas ou que ainda nao tiverem
completado seus Periodos de Vesting na data de seu desligamento, de acordo com o respectivo
Contrato de Opgéo, ficardo automaticamente extintas de pleno direito, independentemente de
qualquer aviso prévio e sem direito a indenizagao e/ou ressarcimento.

Na hipotese de desligamento do Beneficiario, de forma voluntéria pelo préprio Beneficiario ou por
meio de demiss&o do Beneficiario pela Companhia sem justa causa, entdo: (i) as opgdes que ja
tenham completado seus Periodos de Vesting e ainda ndo tenham sido exercidas na data do
desligamento, de acordo com o respectivo Contrato de Opgao, poderéo ser exercidas no prazo de
até 30 (trinta) dias contados da data do desligamento, sendo que apés o referido prazo, tais direitos,
se nao exercidos, ficardo automaticamente extintos de pleno direito, independentemente de
qualquer aviso prévio e sem direito a indenizagéo e/ou ressarcimento; e (ii) as opgdes que ainda
nao tiverem completado seus Periodos de Vesting na data do desligamento ficardo
automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem
direito a indenizagao e/ou ressarcimento.

Licengca Nao-Remunerada por Invalidez. Durante uma licenga ndo-remunerada do Beneficiario
em razao de gozo de beneficio previdenciario por invalidez, nos termos da legislagcéo aplicavel, os
prazos dos Periodos de Vesting ainda nao transcorridos ficardo suspensos pelo correspondente
periodo da licenca legal, e as opgdes exerciveis e ainda ndo exercidas poderdo ser exercidas nos
termos do Plano de Opgoes e do Contrato de Opcéo.

Caso as autoridades previdenciarias venham a declarar que a invalidez para o trabalho ou que os
problemas de saude sao irreversiveis, todas as opg¢des tornar-se-ao imediatamente exerciveis,
podendo ser exercidas pelo Beneficiario ou seus responsaveis legais pelo prazo de até 12 (doze)
meses a contar da declaragao oficial de invalidez.
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Aposentadoria. No caso da aposentadoria do Beneficiario: (a) as opgbes ainda n&do exerciveis de
acordo com o respectivo Contrato de Opgdo, na data de inicio de sua aposentadoria, ficardo
automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem
direito a indenizagao e/ou ressarcimento; e (b) as opgbes ja exerciveis de acordo com o respectivo
contrato de opgéao, na data de inicio de sua aposentadoria, poderao ser exercidas, no prazo de até
30 (trinta) dias contados da data de inicio de sua aposentadoria, apds tal prazo, as opgbes, se nao
exercidas, automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio
e sem direito a indenizagao e/ou ressarcimento.

Licenca Nao-Remunerada Voluntaria. Caso o Beneficiario exer¢ga uma licenga ndo remunerada
voluntéria, desde que autorizada pela Companhia, pelo periodo de até 2 (dois) anos (“Licenca Nao-
Remunerada Voluntaria”), as opgdes exerciveis ou ndo exerciveis ndo serdo extintas. Apos esse
periodo, caso o Beneficiario: (a) retorne ao seu cargo, todos os termos e condi¢gdes do respectivo
Contrato de Opgéao continuardo vigentes e aplicaveis, sendo que os Periodos de Vesting e Prazo
Maximo de Exercicio serdo prorrogados automaticamente pelo prazo correspondente ao periodo
da Licenga Nao-Remunerada Voluntaria; ou (b) ndo retorne ao seu cargo, as opgdes, se nao
exercidas, ficardo automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de qualquer
aviso prévio e sem direito a indenizagéo e/ou ressarcimento.

Falecimento. Diante do falecimento do Beneficiario, continuarao vigentes e aplicaveis, podendo
ser exercidas, no todo ou em parte, por seu espolio, seus sucessores, e/ou herdeiros, nos termos
do respectivo Contrato de Opcéo.

Alienacao de Controle: Caso, durante o periodo de vigéncia do Plano de Op¢des e do respectivo
Contrato de Opg¢ao, os acionistas controladores da Companhia alienem, direta ou indiretamente,
por meio de uma Unica operagao ou de operagdes sucessivas, um numero de agdes que implique
na alteragéo do controle da Companhia, nos termos do Estatuto Social da Companhia, das normas
da B3, do Novo Mercado e da CVM, as opgdes exerciveis e ainda ndo exercidas ou que ainda ndo
tiverem completado seus respectivos Periodos de Vesting na data da alteragdo do controle serao
liberadas para serem exercidas, no todo ou em parte, pelos Beneficiarios.

Reestruturagdo Societaria com Extingao da Companhia. Em caso de reestruturagdo societaria
que resulte na extingdo da Companhia, a Companhia devera fazer com que a sua sociedade
sucessora antecipe os Periodos de Vesting, de forma que todas as opgdes cujos Periodos de
Vesting ainda nao tenham sido completados sejam acelerados, devendo o énus do pagamento do
valor final relacionado a tais opgdes ser assumido pela Companhia e/ou por sua sucessora legal,
conforme aplicavel.

Reestruturagdo Societaria com Sobrevivéncia da Companhia. Nos casos de cisdo parcial, ou
seja, sem extingao da pessoa cindida, incorporagao ou transformagao envolvendo a Companhia,
bem como no caso de incorporagao de agbes, em que a Companhia seja a sociedade sobrevivente,
nao havera qualquer alteragdo ao Plano de Opgdes ou ao respectivo Contrato de Opgao.

Dissolugaol/Liquidagao. Caso a Companhia venha a se tornar sujeita a dissolugéo/liquidacao, os
Periodos de Vesting serao automaticamente antecipados e os Beneficiarios terdo 30 (trinta) dias
contados da deliberacao da dissolucao/liquidacédo para exercerem todas as suas opgoes, incluindo
aquelas exerciveis e ainda nao exercidas, e participarem da dissolugao/liquidagao, sendo certo que,
apos o término do referido prazo de 30 (trinta) dias e independentemente de prévia comunicagéo
expressa neste sentido pela Companhia ao Beneficiario, tal direito estara automaticamente extinto
e todas as opgdes nao exercidas serdo automaticamente canceladas.

O Plano de Opgbes prevé que o Conselho de Administragdo podera, sempre que julgar que os
interesses sociais serdao melhor atendidos por tal medida, deixar de observar as regras estipuladas
para a saida do administrador da companhia e estipular condigées especificas adicionais no caso
de desligamento de determinados beneficiarios ou ocorréncia de quaisquer eventos extraordinarios,
podendo conferir tratamento diferenciado a determinado beneficiario ou situagao.
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13. Remuneracado dos administradores / 13.5 - Remuneracao baseada em acdes

13.5 - Remuneracdo baseada em acdes do conselho de administracdo e da diretoria

estatutaria

Remuneracédo baseada em ac¢8es prevista para o exercicio social corrente (2021):

Diluicdo potencial em caso de exercicio de
todas as opg¢des outorgadas

opcdes abaixo
destacadas ainda ndo

Conselho de Diretoria
Administracao Estatutaria Total

Ne° total de membros 6,33 5,92 7,58
N° de membros remunerados 2,00 1,00 3,00
Preco médio ponderado de exercicio:
(a) das opgOes em aberto no inicio do exercicio N&o aplicavel N&o aplicavel Néao aplicavel
social
(b) das opg0es perdidas durante o exercicio Né&o aplicavel N&o aplicavel Néao aplicavel
social
(c) das opcdes exercidas durante o exercicio N&o aplicavel N&o aplicavel Néao aplicavel
social
(d) das opgoes expiradas durante o exercicio N&o aplicavel Na&o aplicavel Nao aplicavel
social

0,03% (considerando 0,02% (com base Nao aplicavel

na outorga
realizada em 2021

outorgadas) conforme abaixo
descrita)
Data de outorga 03/05/2021 25/02/2021 nao se aplica
Quantidade de opcdes outorgadas 36.000 30.000 66.000
18 meses 9.000 em Nao aplicavel
25/02/2024
9.000 em
Prazo para que as opgOes se tornem exerciveis 25/02/2025
12.000 em
25/02/2026
s . N 2 anos a contar da 30.000 em Néao aplicavel
Prazo maximo para exercicio das opgdes data da outorga 25/02/2027
Prazo de restricdo a transferéncia das acoes N&o ha. N&o ha Nao aplicavel
Valor justo das opcdes na data de cada outorga R$36,33 R$ 26,85 Nao aplicavel
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13. Remuneracado dos administradores / 13.6 - Op¢fes em aberto

13.6 - Informacgdes sobre as opgoes em aberto detidas pelo conselho de administragao e pela
diretoria estatutaria

A Companhia aprovou um Plano de Opc¢des de Compra de Ac¢des na Assembleia Geral
Extraordinaria realizada em 1° setembro de 2020, o qual foi aditado em 5 de outubro de 2020 e em
30 de abril de 2021 e que nao contava com op¢des em aberto/ outorgadas no exercicio social de
2020.
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13. Remuneracédo dos administradores / 13.7 - Opc0es exercidas e acdes entregues

13.7 - Opgoes exercidas e agoes entregues relativas a remuneragao baseada em agées do
conselho de administracao e da diretoria estatutaria

A Companhia aprovou um Plano de Opg¢bes de Compra de Agdes mediante Assembleia Geral
Extraordinaria realizada em 1° setembro de 2020, o qual foi aditado em 5 de outubro de 2020 e em
30 de abril de 2021. Nao foram outorgadas opgdes no ambito do referido Plano nos exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020, 2019 e 2018.
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13. Remuneracédo dos administradores / 13.8 - Precificacdo das acdes/opcdes

13.8 - Informagdes necessarias para a compreensao dos dados divulgados nos itens 13.5 a
13.7 - Método de precificagao do valor das agdes e das opgoes

(a) modelo de precificagao

O valor justo de cada opgéao concedida é estimado na data da concessao usando o modelo Binomial
de precificagao de opgdes.

(b) dados e premissas utilizadas no modelo de precificagao, incluindo o preco médio
ponderado das agodes, preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da
opcao, dividendos esperados e a taxa de juros livre de risco

No ambito do Plano, o Conselho de Administragdo da Companhia aprovou a outorga de opgdes
aos colaboradores e administradores da Companhia. O valor justo de cada opgédo concedida é
estimado na data de concessdo usando o modelo Binomial de precificagdo de opgoes. As
premissas consideradas para os calculos de 25/02/2021, de 03/05/2021, de 17/05/2021 e de
07/06/2021 sao apresentadas na tabela a seguir:

Na data da outorga
25/02/2021  03/05/2021  17/05/2021  07/06/2021

Total de opcdes concedidas 297.455 63.511 29.905 2.742
Valor da ag&o na data da outorga R$ 27,09 R$ 36,49 R$ 33,44 R$ 36,48
Preco de exercicio R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01 R$ 0,01
Volatilidade atualizada esperada 81,45% 93,22% 93,78% 94,90%
Prazo de vida das opc¢des 6 anos 3 ou 6 anos 6 anos 6 anos
Dividendos esperados 0,13% 0,13% 0,13% 0,13%
Taxa de juros livre de risco (média baseada no DI Futuro com 7.09% 6.11% 8.27% 7.96%

vencimento préximo ao vencimento das opgdes)
() Nesta data, houve, originalmente, a outorga de 305.728, a qual foi rerratificada posteriormente, em 07/06/2021, para 297.455 opgdes.

(c) método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados
de exercicio antecipado

Nao foram considerados efeitos de exercicio antecipado da opgdo no modelo de precificagao de
opgoes.

(d) forma de determinagao da volatilidade esperada

Como ndo ha um histdrico suficientemente grande de pregdes da Companhia, optou-se por utilizar
empresas consideradas “comparaveis” para o calculo da volatilidade esperada das acbes da
Companhia. Mais especificamente foi utilizado a média dos desvios padrao dos logaritmos naturais
das variagbes diarias historicas do prego das acbes de emissdo dos peers Locaweb (LWSA3) e
Banco Inter (BIDI11) desde a abertura do capital de cada uma das companhias, até a data da
outorga das opgoes.

(e) se alguma outra caracteristica da op¢ao foi incorporada na mensuragao de seu
valor justo

Ao longo do periodo de caréncia, o participante nao faz jus aos dividendos distribuidos ao acionista.
Dessa forma, o valor justo da opg¢ao deve descontar a previsdo de dividendos a serem distribuidos
ao longo do periodo de caréncia. Partindo da premissa de que a Companhia distribuira 25% dos
lucros obtidos, estimamos que o Dividend Yield é de 0,13%a.a., para a outorga de 25/02/2021, o
que foi considerado no calculo do valor justo.

PAGINA: 264 de 350



Formulario de Referéncia - 2021 - MELIUZ S.A. Versado : 10

13. Remuneracado dos administradores / 13.9 - Participacfes detidas por 6rgéo

13.9 - Participag6es em ag¢des, cotas e outros valores mobiliarios conversiveis detidas por
administradores e conselheiros fiscais — por 6rgao

(a) Quantidade de ag¢des ou cotas direta ou indiretamente detidas, no Brasil ou no
exterior, e outros valores mobiliarios conversiveis em ag¢ées ou cotas, emitidos pela
Companhia, por membros do conselho de administragdao, da diretoria estatutaria ou do
conselho fiscal, agrupados por 6rgao:

Acoes emitidas pela Companhia

Conselho de Administrag&o 50.495.205
Diretoria Estatutaria 1.394.484
Conselho Fiscal 0

™ As acbes detidas por Diretores Estatutarios que também sdo membros do Conselho de Administragdo foram
contabilizadas na linha relativa ao Conselho de Administragao.

(b) Quantidade de agbes ou cotas direta ou indiretamente detidas, no Brasil ou no
exterior, e outros valores mobiliarios conversiveis em a¢dées ou cotas, emitidos pelos
controladores diretos e indiretos, sociedades controladas ou sob controle comum da
Companhia, por membros do conselho de administragdao, da diretoria estatutaria ou do
conselho fiscal, agrupados por 6rgao:

Nao aplicavel, uma vez que ndo ha agdes ou cotas direta ou indiretamente detidas, no Brasil ou no
exterior, e outros valores mobiliarios conversiveis em ag¢des ou cotas, emitidos pelos controladores
diretos e indiretos, sociedades controladas ou sob controle comum da Companhia, por membros
do conselho de administragdo ou da diretoria estatutaria.
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13. Remuneracédo dos administradores / 13.10 - Planos de previdéncia

13.10 - Informagoes sobre planos de previdéncia em vigor conferidos aos membros do conselho
de administragdo e aos diretores estatutarios

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo ha planos de previdéncia conferidos aos membros do Conselho
de Administracao e/ou aos diretores estatutarios.
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Valores anuais
Diretoria Estatutaria Conselho de Administracéo Conselho Fiscal
31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
N° de membros 4,00 4,00 4,00 1,66 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00
N° de membros 4,00 4,00 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
remunerados
Valor da maior 603.133,70 2.438.979,72 665.563,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
remuneragao
Valor da menor 358.708,90 263.796,48 246.993,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
remuneracao
Valor médio da 450.496,03 1.138.500,00 449.750,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
remuneracao
Observacgao
Diretoria Estatutaria
31/12/2020 O numero total de membros corresponde a média anual do nimero de membros do referido 6rgéo da administracéo apurado mensalmente.

O namero de membros remunerados corresponde a média anual do niumero de membros do referido érgdo da administragdo apurado mensalmente, aos quais foram atribuidas remuneracoes
reconhecidas no resultado do exercicio.

Para informar a maior remuneracao, consideramos todas as remunerag8es reconhecidas no resultado do exercicio social, sendo que o membro detentor da maior remuneragao individual
exerceu suas fungdes durante 12 meses do exercicio social. A maior remuneracéo acima destacada inclui todos os elementos que compdem a remuneragéo do executivo.

31/12/2019 O numero total de membros corresponde a média anual do nimero de membros do referido 6rgdo da administragdo apurado mensalmente.

O namero de membros remunerados corresponde a média anual do niumero de membros do referido érgdo da administragdo apurado mensalmente, aos quais foram atribuidas remuneracoes
reconhecidas no resultado do exercicio.

Para informar a maior remuneracao, consideramos todas as remunerag8es reconhecidas no resultado do exercicio social, sendo que o membro detentor da maior remuneragao individual
exerceu suas fungdes durante 12 meses do exercicio social. A maior remuneracéo acima destacada inclui todos os elementos que compdem a remuneragéo do executivo.

31/12/2018 O numero total de membros corresponde & média anual do nimero de membros do referido 6rgéo da administragdo apurado mensalmente.

O numero de membros remunerados corresponde & média anual do niumero de membros do referido 6rgédo da administragdo apurado mensalmente, aos quais foram atribuidas remuneragdes
reconhecidas no resultado do exercicio.

Para informar a maior remuneragao, consideramos todas as remuneragdes reconhecidas no resultado do exercicio social, sendo que o0 membro detentor da maior remuneragao individual

exerceu suas fungbes durante 12 meses do exercicio social. A maior remuneracdo acima destacada inclui todos os elementos que compdem a remuneracao do executivo.
Nenhum membro renunciou a remuneragao.

Conselho de Administracdo

31/12/2020 O numero total de membros corresponde a média anual do nimero de membros do referido 6rgéo da administracéo apurado mensalmente.

O namero de membros remunerados corresponde a média anual do niumero de membros do referido érgdo da administragdo apurado mensalmente, aos quais foram atribuidas remuneracoes
reconhecidas no resultado do exercicio.

Para informar a maior remuneragao, consideramos todas as remuneragdes reconhecidas no resultado do exercicio social.
31/12/2019 A Companhia néo possuia Conselho de Administragéo.

31/12/2018 A Companhia néo possuia Conselho de Administracéo.
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Conselho Fiscal

31/12/2020 A Companhia ndo possuia Conselho Fiscal.
31/12/2019 A Companhia ndo possuia Conselho Fiscal.
31/12/2018 A Companhia ndo possuia Conselho Fiscal.
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13. Remuneracédo dos administradores / 13.12 - Mecanismos remuneracao/indenizacao

13.12 - Mecanismos de remuneracao ou indenizagdo para os administradores em caso de
destituicdo do cargo ou de aposentadoria

Nao firmamos com os membros do Conselho de Administragdo e aos Diretores Estatutarios
quaisquer arranjos contratuais, apodlices de seguros ou outros instrumentos que estruturem
mecanismos de remuneragao ou indenizagao em caso de destituicao do cargo ou de aposentadoria.

Para detalhes relativos a apdlices de seguros envolvendo o pagamento ou reembolso de despesas

suportadas pelos administradores da Companhia, ver o item 12.11 do Formulario de Referéncia da
Companhia.
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13. Remuneracédo dos administradores / 13.13 - Percentual partes relacionadas na rem.

13.13 - Percentual na remuneragao total detido por administradores e membros do conselho
fiscal que sejam partes relacionadas aos controladores

Orgiao 2020 2019 2018
Conselho de Administracao 0,00% 0,00% 0,00%
Diretoria Estatutaria 100,0% 50,0% 50,0%
Conselho Fiscal 0,00% 0,00% 0,00%
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13. Remuneracado dos administradores / 13.14 - Remuneracdao - outras funcdes

13.14 - Remuneragdo de administradores e membros do conselho fiscal, agrupados por
orgao, recebida por qualquer razdo que nao a fungao que ocupam

Nao houve, em relagcéo aos 3 ultimos exercicios sociais, valores reconhecidos no nosso resultado
como remuneragao de membros do nosso Conselho de Administragéo, da Diretoria Estatutaria ou
do Conselho Fiscal, agrupados por érgao, por qualquer razao que néo a fungao que ocupam.
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13. Remuneracédo dos administradores / 13.15 - Rem. reconhecida - controlador/controlada

13.15 - Remuneragédo de administradores e membros do conselho fiscal reconhecida no
resultado de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de
controladas do emissor

N&o aplicavel, visto que nenhuma remuneracgao de administradores ou membros do conselho fiscal
da Companhia é reconhecida no resultado dos controladores, diretos ou indiretos, das sociedades
sob controle comum e das controladas da Companhia.
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Apresentamos abaixo, para os trés ultimos exercicios sociais e para o exercicio social corrente, as

memorias de calculo do:

(i) Numero de membros total de cada 6rgao apresentado no quadro 13.2, correspondente
a média anual do nimero de membros de cada 6rgéo apurado mensalmente, com
duas casas decimais;

(i) Numero de membros remunerados corresponde a média anual do numero de
membros do referido 6rgdo da administragdo apurado mensalmente, aos quais serdo
ou foram (conforme aplicavel) atribuidas remuneragdes reconhecidas no resultado do

exercicio.

(1) NUMERO DE MEMBROS TOTAL

Exercicio social que se encerrara em 31 de dezembro de 2021

MES DIRETORIA CONSELHO CONSELHO
ESTATUTARIA DE ADMINISTRAGAO FISCAL
Janeiro de 2021 4 5 0,00
Fevereiro de 2021 5 5 0,00
Marco de 2021 5 5 0,00
Abril de 2021 5 5 0,00
Maio de 2021 5 7 0,00
Junho de 2021 5 7 0,00
Julho de 2021 5 7 0,00
Agosto de 2021 5 7 0,00
Setembro de 2021 5 7 0,00
Outubro de 2021 5 7 0,00
Novembro de 2021 5 7 0,00
Dezembro de 2021 5 7 0,00
Média 4,92 6,33 0,00
Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020
MES DIRETORIA CONSELHO CONSELHO
ESTATUTARIA DE ADMINISTRACAO FISCAL
Janeiro de 2020 4,00 0,00 0,00
Fevereiro de 2020 4,00 0,00 0,00
Marco de 2020 4,00 0,00 0,00
Abril de 2020 4,00 0,00 0,00
Maio de 2020 4,00 0,00 0,00
Junho de 2020 4,00 0,00 0,00
Julho de 2020 4,00 0,00 0,00
Agosto de 2020 4,00 0,00 0,00
Setembro de 2020 4,00 5,00 0,00
Outubro de 2020 4,00 5,00 0,00
Novembro de 2020 4,00 5,00 0,00
Dezembro de 2020 4,00 5,00 0,00
Média 4,00 1,66 0,00
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MES DIRETORIA CONSELHO CONSELHO
ESTATUTARIA DE ADMINISTRACAO FISCAL
Janeiro de 2019 4,00 0,00 0,00
Fevereiro de 2019 4,00 0,00 0,00
Marco de 2019 4,00 0,00 0,00
Abril de 2019 4,00 0,00 0,00
Maio de 2019 4,00 0,00 0,00
Junho de 2019 4,00 0,00 0,00
Julho de 2019 4,00 0,00 0,00
Agosto de 2019 4,00 0,00 0,00
Setembro de 2019 4,00 0,00 0,00
Outubro de 2019 4,00 0,00 0,00
Novembro de 2019 4,00 0,00 0,00
Dezembro de 2019 4,00 0,00 0,00
Média 4,00 0,00 0,00
Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018
MES DIRETORIA CONSELHO CONSELHO
ESTATUTARIA DE ADMINISTRACAO FISCAL
Janeiro de 2018 4,00 0,00 0,00
Fevereiro de 2018 4,00 0,00 0,00
Marco de 2018 4,00 0,00 0,00
Abril de 2018 4,00 0,00 0,00
Maio de 2018 4,00 0,00 0,00
Junho de 2018 4,00 0,00 0,00
Julho de 2018 4,00 0,00 0,00
Agosto de 2018 4,00 0,00 0,00
Setembro de 2018 4,00 0,00 0,00
Qutubro de 2018 4,00 0,00 0,00
Novembro de 2018 4,00 0,00 0,00
Dezembro de 2018 4,00 0,00 0,00
Média 4,00 0,00 0,00
({)] NUMERO DE MEMBROS REMUNERADOS
Exercicio social que se encerrara em 31 de dezembro de 2021
MES DIRETORIA CONSELHO CONSELHO
ESTATUTARIA DE ADMINISTRAGAO FISCAL
Janeiro de 2021 4,00 2,00 0,00
Fevereiro de 2021 5,00 2,00 0,00
Marco de 2021 5,00 2,00 0,00
Abril de 2021 5,00 2,00 0,00
Maio de 2021 5,00 2,00 0,00
Junho de 2021 5,00 2,00 0,00
Julho de 2021 5,00 2,00 0,00
Agosto de 2021 5,00 2,00 0,00
Setembro de 2021 5,00 2,00 0,00
Outubro de 2021 5,00 2,00 0,00
Novembro de 2021 5,00 2,00 0,00
Dezembro de 2021 5,00 2,00 0,00
Média 4,92 2,00 0,00
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MES DIRETORIA CONSELHO ~ CONSELHO
ESTATUTARIA DE ADMINISTRACAO FISCAL
Janeiro de 2020 4,00 0,00 0,00
Fevereiro de 2020 4,00 0,00 0,00
Marco de 2020 4,00 0,00 0,00
Abril de 2020 4,00 0,00 0,00
Maio de 2020 4,00 0,00 0,00
Junho de 2020 4,00 0,00 0,00
Julho de 2020 4,00 0,00 0,00
Agosto de 2020 4,00 0,00 0,00
Setembro de 2020 4,00 0,00 0,00
Qutubro de 2020 4,00 0,00 0,00
Novembro de 2020 4,00 0,00 0,00
Dezembro de 2020 4,00 0,00 0,00
Média 4,00 0,00 0,00
Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019
MES DIRETORIA CONSELHO ~ CONSELHO
ESTATUTARIA DE ADMINISTRACAO FISCAL
Janeiro de 2019 4,00 0,00 0,00
Fevereiro de 2019 4,00 0,00 0,00
Marco de 2019 4,00 0,00 0,00
Abril de 2019 4,00 0,00 0,00
Maio de 2019 4,00 0,00 0,00
Junho de 2019 4,00 0,00 0,00
Julho de 2019 4,00 0,00 0,00
Agosto de 2019 4,00 0,00 0,00
Setembro de 2019 4,00 0,00 0,00
Qutubro de 2019 4,00 0,00 0,00
Novembro de 2019 4,00 0,00 0,00
Dezembro de 2019 4,00 0,00 0,00
Média 4,00 0,00 0,00
Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018
MES DIRETORIA CONSELHO B CONSELHO
ESTATUTARIA DE ADMINISTRACAO FISCAL
Janeiro de 2018 4,00 0,00 0,00
Fevereiro de 2018 4,00 0,00 0,00
Marco de 2018 4,00 0,00 0,00
Abril de 2018 4,00 0,00 0,00
Maio de 2018 4,00 0,00 0,00
Junho de 2018 4,00 0,00 0,00
Julho de 2018 4,00 0,00 0,00
Agosto de 2018 4,00 0,00 0,00
Setembro de 2018 4,00 0,00 0,00
Qutubro de 2018 4,00 0,00 0,00
Novembro de 2018 4,00 0,00 0,00
Dezembro de 2018 4,00 0,00 0,00
Média 4,00 0,00 0,00
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14. Recursos humanos / 14.1 - Descri¢éo dos recursos humanos

14.1 - Descrigao dos recursos humanos

As informagdes deste subitem s&o prestadas de forma consolidada, visando permitir uma melhor
compreensao e avaliagdo pelos investidores dos negécios da Companhia e de seus resultados.
Desta forma, as informagdes reportadas abrangem outras empresas ligadas a Companhia.

(a) Numero de empregados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e
por localizagado geografica)

A tabela abaixo apresenta o numero de colaboradores da Companhia por localizagdo geografica
de nossas atividades, segregadas pelas atividades da Companhia.

Numero de Empregados

(Por cargo) 31/03/2021 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018

Belo Horizonte

Time de Produto 25 21 16 20

Time de Suporte e Comercial 90 75 72 73

Total Belo Horizonte 115 96 88 93

Manaus

Time de Produto 58 54 46 42

Time de Suporte e Comercial 8 5 7 4

Total Manaus 66 59 53 46

TOTAL 181 155 141 139
(b) Numero de terceirizados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e

por localizagado geografica)

A tabela abaixo apresenta o nimero de terceirizados da Companhia por fungdes administrativas e
operacionais:

Numero de Terceirizados (incluindo PJ)"

31/03/2021 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
Belo Horizonte
Limpeza 0 0 0 1
Consultoria e assessoria administrativa e 0 0 1 1
financeira
Consultoria e assessoria em Marketing 0 0 1 1
Consultoria e assessoria em planejamento e 0 0 1 1
estratégia
Total Belo Horizonte 0 0 3 4
Manaus
Limpeza e Seguranca 1 1 1 1
Total Manaus 1 1 0 0
TOTAL 1 1 1 1
(1) Foi considerado para este item o CNPJ do prestador dos servigos.
(c) indice de rotatividade

A Companhia apresenta abaixo o indice de rotatividade:

31/03/2021 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
0,16% 0,35% 0,32% 0,38%
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14.2 - Alteragoes relevantes — Recursos humanos

Nao foram verificadas alteragées relevantes com relacéo as informacodes prestadas no item 14.1.
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14.3 - Descrigao da politica de remuneragao dos empregados

(a) politica de salarios e remuneragao variavel

A politica de remuneragao e carreira da nossa Companhia tem como objetivo recompensar e
estimular o desenvolvimento profissional dos nossos colaboradores e nos manter competitivos, de
acordo com as melhores praticas do mercado.

A metodologia que embasa o nosso modelo foi desenvolvida em 2017, junto a consultoria SG Comp
Partners, que disponibiliza um amplo banco de dados de empresas do setor de tecnologia,
segmentado por niveis de faturamento bruto anual.

O principal balizador da remuneracdo € a relacdo entre oferta e demanda de mercado pelas
diferentes competéncias e qualificagbes dos cargos da nossa estrutura. As faixas salariais sao
atualizadas mediante nova pesquisa, realizada via consultoria, com frequéncia de acordo com a
nossa necessidade (geralmente, a cada 1 ou 2 anos, observado que, no caso de algumas areas
que sdo mais visadas pelo mercado, como, por exemplo, a area de desenvolvimento de software,
€ necessario atualizar as faixas salarias em periodos menores).

Os salérios dos colaboradores s&o corrigidos anualmente, via convengao coletiva, de acordo com
os termos do sindicato e com base nos indices de inflagdo. Além disso, concedemos promogdes e
reajustes salariais por mérito duas vezes ao ano, a partir de um processo que avalia desempenho
com base em entregas e comportamentos alinhados a nossa cultura. O teto de aumento salarial &
25% sobre o salario fixo por avaliagéo realizada (dividido entre 12,5% de aumento por entregas e
12,5% por alinhamento cultural).

Nossa estrutura de cargos foi construida para atender as necessidades do negécio e é organizada
por niveis de complexidade. Esse modelo nos ajuda a ter mais flexibilidade e velocidade para definir
a melhor estrutura hierarquica e organizacional, a depender dos desafios estratégicos atuais. Nossa
estrutura de cargos foi construida no modelo Y, de forma a permitir iguais oportunidades de
desenvolvimento profissional para gestores e perfis mais técnicos.

O nosso time de colaboradores é também elegivel para o recebimento de bénus. O bbnus
compreende o pagamento de até 1 ou até 2 salarios (a depender do cargo) por semestre mediante
o atingimento de metas pré-definidas com base em indicadores financeiros e operacionais da
Companhia, bem como relativos a adesao a cultura corporativa da Companhia.

(b) politica de beneficios

Como forma de atrair, motivar e reter os melhores talentos, a nossa Companhia adota um modelo
de beneficios que seja competitivo em relagdo ao mercado. A fim de definir os beneficios que
melhor atendem a nossa realidade, rodamos pesquisas internas e buscamos referéncias de
melhores praticas com outras empresas do setor.

Oferecemos beneficios que contribuem com o bem-estar dos nossos colaboradores e que sejam
coerentes com os valores da nossa cultura. Seguem abaixo os principais beneficios:

e Plano de saude co-participativo (com plano odontolégico): Todos os colaboradores
possuem plano de saude valido em todo o territério nacional. Além das coberturas comuns,
em apartamento, o plano cobre também atendimento psicolégico. O plano tem a
mensalidade toda coberta pela nossa Companhia e o colaborador somente paga
coparticipagao em caso de uso. As opgdes de planos sdo as mesmas para qualquer pessoa
da Méliuz, independentemente do cargo e/ou hierarquia.

e Vale refeicdo/Vale alimentagdo: O vale refeicdo é oferecido através de cartdo beneficio
para todos os nossos colaboradores.
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(c)

Vale Transporte: O vale transporte tem como objetivo custear as despesas com transporte
no percurso diario residéncia / trabalho e vice-versa. Conforme previsto na legislagdo
trabalhista, o colaborador tem desconto em folha de 6% do salario com o teto maximo do
valor do beneficio.

Cashback em dobro para lojas online parceiras da Méliuz: Todos os colaboradores da
Méliuz recebem cashback em dobro ao comprar em lojas parceiras da Méliuz.

Teletrabalho: Todos 0s nossos colaboradores trabalham sob o regime de teletrabalho. Isso
significa que avaliamos as pessoas do nosso time pelas entregas feitas e ndo pelas horas
trabalhadas. Esse modelo de trabalho permite que as pessoas tenham mais autonomia e
qualidade de vida, uma vez que podem definir um horario préprio de jornada e ndo precisam
bater ponto.

Empresa Cidada: Desde 2017, a Méliuz adotou as regras como empresa cidada. Os
colaboradores possuem hoje, licengca maternidade e paternidade estendida - 6 meses para
maternidade (2 a mais que a lei) e 20 dias para paternidade (15 dias a mais que a lei)
mesmo em casos de adogao.

Auxilio Creche: Para auxiliar as maes no retorno as suas atividades, concedemos uma
ajuda de custo para a creche da crianga apds o retorno da licenga maternidade (com
vigéncia de até 24 meses e valor previamente definido).

Auxilio Luto: auxilio concedido nos casos em que algum familiar de primeiro grau
(Ascendente, descendente ou irméo) de algum funcionario da Méliuz venha a falecer.

caracteristicas dos planos de remuneragao baseados em agées dos empregados nao

administradores grupos de beneficiarios

Em 1° de setembro de 2020, foi aprovado plano de opgédo de compra de agdes, o qual foi aditado
em 5 de outubro de 2020 e em 30 de abril de 2021 e conta com os empregados da Companhia
como beneficidrios elegiveis.

(i) condi¢cbes para o exercicio
(i) precos de exercicio
(iii) prazos de exercicio

(iv) quantidade de agoes comprometidas pelo plano

Para informacgdes sobre o Plano de Opgbes acima mencionada, ver o item 13 deste Formulario de
Referéncia.

Versado : 10
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14.4 - Descrigao das relagoes entre o emissor e sindicatos

A Companhia sempre manteve um bom relacionamento com os sindicatos aplicaveis, respeitando
suas iniciativas e praticas e reconhecendo a importancia de sua fungédo. Relacionamento, este,
pautado ndo sé no direito a livre associagao e a negociacgao coletiva em prol de seus colaboradores,
mas também na busca em fortalecer o segmento agregando valor ao negécio.

Tendo como principio uma relagdo pautada pela transparéncia e pilares da nossa cultura como
ganha-ganha-ganha e clientes para vida toda, no decorrer da nossa histéria, sempre buscamos
estar em conformidade com as diretrizes estipuladas em convencéo coletiva. Buscamos encontrar
solugbes que atendam de forma favoravel todos os envolvidos, observando sempre a legislagéo
trabalhista aplicavel e dos demais principios e direitos previstos pela Organizagao Internacional do
Trabalho - OIT. Dessa forma, garantimos, sem qualquer intervencgéo, a liberdade sindical e a
protecéo do direito de sindicalizagao e de negociagao coletiva.

Desde o inicio de nossas atividades, nao ocorreram greves ou qualquer tipo de paralisagdo das
nossas atividades.
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14.5- Outras informacgodes relevantes — Recursos Humanos

Na data deste Formulario de Referéncia, todas as informagdes relevantes em relagdo a esta Sec¢ao 14
foram disponibilizadas nos itens acima.
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CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista
Acionista Residente no Exterior
Detalhamento de a¢gdes

Qtde. acdes ordinarias

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

Qtde. total de acdes

Versédo : 10

Total acBes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composigdo capital social

ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteragdo: 31/10/2021

591.077

André Amaral Ribeiro
076.677.516-09

7.382.904
Classe Agéo

TOTAL

Israel Fernandes Salmen
094.163.596-10

140.678.682
Classe Acao

TOTAL

Lucas Marques Peloso Figueiredo
080.616.826-99

22.491.612
Classe Agéo

TOTAL

0,074

Brasileira-MG

0,918
Qtde. de acdes
0

Brasileira-MG

17,504
Qtde. de acles
0

Brasileira-MG

2,799
Qtde. de agdes
0

0
Sim
0
Acdes %
0.000
Sim
0
Acdes %
0.000
Sim
0
Acdes %
0.000

0,000

Sim

0,000

Sim

0,000

Sim

0,000

591.077

21/10/2021

7.382.904

30/09/2021

140.678.682

30/09/2021

22.491.612

0,074

0,918

17,504

2,799
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CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista
Acionista Residente no Exterior
Detalhamento de a¢gdes

Qtde. acdes ordinarias

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

Qtde. total de acdes

Versao :

Total acBes %

10

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composigdo capital social

Ofli Campos Guimaraes
073.331.416-32

84.000.000
Classe Agéo

TOTAL

Brasileira-MG

10,453
Qtde. de acdes
0

OPPORTUNITY HDF ADMINISTRADORA DE RECURSOS LTDA.

33.857.830/0001-99

60.000.000
Classe Acao
TOTAL
OUTROS

488.525.725
TOTAL

803.670.000

Brasileira-RJ

7,466
Qtde. de acles
0

60,786

100,000

Acdes %
0.000

Acdes %
0.000

Sim

Sim

0,000

0,000

0,000

0,000

22/10/2021

84.000.000

04/11/2020

60.000.000

488.525.725

803.670.000

10,453

7,466

60,786

100,000
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Data da ultima assembleia / Data da 30/04/2021
altima alteragéo

Quantidade acionistas pessoa fisica 33
Quantidade acionistas pessoa juridica 0
Quantidade investidores institucionais 7

AcBes em Circulagéo

Versédo : 10

AcBes em circulagdo correspondente a todas acBes do emissor com excec¢éo das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢des mantdas em tesouraria

Quantidade ordinarias 548.153.725 ! 68,206%
Quantidade preferenciais ST T T 6 _______ -!_ ______ 0 ,_O(f)‘y_o ______
Total 548.153.725 : 68,206%
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15.4 - Organograma dos acionistas e do grupo econémico

Na data deste Formulario de Referéncia, segue abaixo organograma da nossa estrutura

societaria:
[
= | Opportunity HDF
Luc::hia;ﬁl,les Ar:irbee:;n: ]' 2l [l Administradorade Tesouraria Outros
Recursos Ltda.?) 0,074% 60,786%)
(2,799%) (0,918%) ‘ N ( 6) (

I ‘ ‘

1 | ]

[

Ofli Campos
Guimarges (1)
(10,453%)

Israel F. Salmen(!)
(17,504%)

Promobit Servigos
Gana Internet S.A. Picodi.com de Tecnologia
(51%) (51,2%) Digital Ltda.
(100%)

Melhor Plano
Internet Ltda.
(100%)

() Acionistas Signatéarios do Acordo de Acionistas celebrado em 31 de agosto de 2020. A vigéncia do Acordo iniciou-se em 05 de outubro de 2020, mediante a
implementacdo e conclusdo da reorganizagéo societaria conduzida pelos acionistas diretos e indiretos da Companhia, conforme descrita no item 15.8 deste
Formulério de Referéncia.

@) Participacdes dos fundos geridos pela Opportunity HDF Administradora de Recursos Ltda. considerados em conjunto. Vide item 15.8 deste Formulario de
Referéncia.

10
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15.5 - Acordo de acionistas arquivado na sede do emissor ou do qual o controlador seja
parte

Encontra-se arquivado na Companhia o Acordo de Acionistas (conforme definido abaixo)
celebrado em 31 de agosto de 2020, cuja vigéncia, no entanto, iniciou-se em 5 de outubro de
2020, mediante a implementagdo e conclusdo da reorganizagao societaria conduzida pelos
acionistas diretos e indiretos da Companhia, conforme detalhada no item 15.7 deste Formulario
de Referéncia.

ACORDO DE ACIONISTAS DA COMPANHIA

a. Partes

Ofli Campos Guimaraes, Israel Fernandes Salmen, Lucas Marques Peloso Figueiredo e André
Amaral Ribeiro em conjunto com seus respectivos sucessores e cessionarios permitidos
(conforme termos definidos no Acordo) (em conjunto, “Acionistas”) celebraram acordo de
acionistas em 31 de agosto de 2020, no qual a Companhia figura como interveniente-Anuente
(“Acordo de Acionistas”).

O Acordo vincula, no total, as agdes que vierem a ser detidas pelos Acionistas no capital social
da Companhia na data de inicio da vigéncia do Acordo, bem como as demais a¢des que vierem
a ser detidas pelos Acionistas (ou por seus sucessores e cessionarios permitidos) em
decorréncia da titularidade das agdes ordinarias indicadas acima, a qualquer titulo, além dos
valores mobiliarios conversiveis em agdes de emissdo da Companhia ou direitos de preferéncia
para a subscrigdo destes.

b. Data de celebragao
31 de agosto de 2020.
c. Prazo de vigéncia

A vigéncia do Acordo iniciou-se em 5 de outubro de 2020, mediante a implementagédo e
conclusdo da reorganizacdo societaria conduzida pelos acionistas diretos e indiretos da
Companhia, conforme descrita no item 15.7 deste Formulario de Referéncia.

O Acordo permanecera em vigor por 10 (dez) anos, podendo ser renovado por periodos
adicionais de 10 (dez) anos caso haja manifestacdo expressa nesse sentido de qualquer
acionista durante o penultimo ano de cada periodo de vigéncia de 10 (dez) anos acima referido.

O Acordo estabelece, ainda, que as regras referentes a confidencialidade, lei aplicavel e solugao
de disputas permaneceréo validas ainda que o Acordo seja rescindido ou terminado.

d. Descricdo das clausulas relativas ao exercicio do direito de voto e do poder de
controle

Previamente a realizagdo de qualquer Assembleia Geral ou Reunido do Conselho de
Administragdo da Companhia, sera realizada reuniao prévia dos Acionistas para definir o voto a
ser proferido em bloco e de maneira uniforme pelos Acionistas em referida Assembleia Geral ou
pelos Conselheiros eleitos pelos Acionistas em referida Reunido do Conselho de Administragao
(“Reuniio Prévia”).

Nas Reunides Prévias, os Acionistas terdo um voto para cada agéo ordinaria vinculada ao Acordo
e por eles detidas. A aprovagao das matérias deliberadas em Reunido Prévia depende do voto
afirmativo de agdes ordinarias vinculadas representativas de, pelo menos, 50% do total de agdes
ordinarias vinculadas mais 1 (um) agéo vinculada (“Quérum de Deliberacéo”).

PAGINA: 286 de 350



Formulario de Referéncia - 2021 - MELIUZ S.A. Versado : 10

15. Controle e grupo econdmico / 15.5 - Acordo de Acionistas

Na hipotese de ndo ser alcancado o quérum de instalagcdo da Reunido Prévia ou nao ser
alcangado o Quérum de Deliberagao para aprovagédo de qualquer matéria em Reunido Prévia,
os Acionistas deverdo votar, na Assembleia Geral, e os Conselheiros eleitos pelos Acionistas
deverao votar, na Reunido do Conselho de Administragao, pela suspensao da deliberagéo acerca
da matéria em questao pelo prazo de 10 dias e, ao final desse prazo, determinar a reconvocagao
da Assembleia Geral ou da Reunido do Conselho de Administragao, conforme o caso, para se
realizar ao final do prazo subsequente de 10 dias, observadas as disposi¢cdes do Acordo sobre
a questao.

e. Descrigdo das clausulas relativas a indicagdo de administradores, membros de
comités estatutarios ou de pessoas que assumam posi¢coes gerenciais

A composicao do Conselho de Administracdo da Companhia sera submetida a deliberagao da
Reunido Prévia, cabendo a Acionistas detentores de agdes vinculadas ao Acordo que
representem o Quoérum de Deliberagéo, a indicagdo dos Conselheiros a serem eleitos pelos
Acionistas.

O Acionista Israel Fernandes Salmen devera ser indicado para o exercicio do cargo de Diretor
Presidente da Companhia e o Acionista Ofli Campos Guimaraes devera ser indicado para o
exercicio do cargo de Diretor Financeiro da Companhia, salvo se, os Acionistas representantes
do Quoérum de Deliberagao optarem por indicar outros diretores para tais fungoes.

f. Descrigdo das clausulas relativas a transferéncia de acoes e a preferéncia para
adquiri-las

Observadas as transferéncias permitidas descritas no penultimo paragrafo deste item (f), é
vedado aos Acionistas e aos seus sucessores e cessionarios permitidos transferir, a qualquer
titulo ou por quaisquer meios, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, suas agdes de
emissao da Companhia que estejam vinculadas ao Acordo, bem como constituir &nus sobre tais
acbes, com excecgdo de clausulas de incomunicabilidade e impenhorabilidade eventualmente
dispostas em doagao ou testamento. As restricdes previstas no Acordo aplicar-se-ao a cessao
do direito de preferéncia na subscricao de novas agdes vinculadas ao Acordo e/ou a transferéncia
e cessao de direitos a subscri¢gdo de valores mobiliarios conversiveis em agdes vinculadas.

Adicionalmente, o Acordo prevé Direito de Preferéncia caso qualquer Acionista (“Acionista
Ofertante”) pretenda transferir, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, suas acgbes
vinculadas ao Acordo. Nesse caso, o Acionista Ofertante devera, primeiramente e como condigao
a transferéncia, encaminhar aos demais Acionistas (“Acionistas Ofertados”) proposta vinculativa
de compra (“Proposta”) recebida pelo Acionista Ofertante de outro Acionista ou de terceiro (o
“Proponente”), e conceder aos Acionistas Ofertados o direito de preferéncia para aquisicéo de
tais agdes vinculadas ofertadas em termos e condi¢des idénticos as condigbes da Proposta,
conforme prazos e procedimentos previstos no Acordo (“Direito de Preferéncia”). Os Acionistas
Ofertados poderdo adquirir até a totalidade das agbes vinculadas ofertadas, sendo que a
auséncia de manifestagdo pelos mesmos sera entendida como néo exercicio do Direito de
Preferéncia. Caso dois ou mais dos Acionistas Ofertados exergam seu Direito de Preferéncia, as
acoOes vinculadas ofertadas também seréo distribuidas entre tais Acionistas Ofertados (i) na
proporcao acordada entre os Acionistas Ofertados que tenham exercido o Direito de Preferéncia;
ou, inexistindo acordo para esse fim, (ii) na proporgdo do numero de agdes vinculadas por eles
detidas em relagéo ao total de a¢des vinculadas de emissdo da Companhia (desconsiderada a
participacdo do Acionista Ofertante e dos demais Acionistas Ofertados que nao tenham exercido
o seu Direito de Preferéncia). Caso os Acionistas Ofertados ndo exergam seu Direito de
Preferéncia, o Acionista Ofertado estara autorizado a transferir ao terceiro proponente as agoes
vinculadas ofertadas, nos exatos termos da Proposta.

A transferéncia das agdes ofertadas apds o decurso do prazo de 40 dias contados do término do
prazo para exercicio do Direito de Preferéncia estara novamente sujeita aos procedimentos
referentes ao Direito de Preferéncia.

PAGINA: 287 de 350



Formulario de Referéncia - 2021 - MELIUZ S.A. Versado : 10

15. Controle e grupo econdmico / 15.5 - Acordo de Acionistas

Se nenhum Acionista exercer o Direito de Preferéncia acima descrito, os Acionistas Ofertantes
que sejam isolada ou conjuntamente titulares de agdes ordinarias vinculadas representativas de,
pelo menos, o Quérum de Deliberagao aplicavel poderdo exigir que os Acionistas Ofertados
também alienem a totalidade das acgbes vinculadas de que forem titulares para o terceiro
proponente, nos termos da Proposta, conforme prazos e procedimentos previstos no Acordo
(“Direito de Exigir a Venda”).

O Direito de Exigir a Venda podera ser exercido caso verificadas, cumulativamente, as seguintes
condicdes: (i) os Acionistas Ofertantes sejam detentores, isolada ou conjuntamente, de agbes
ordinarias vinculadas representando, no minimo, o Quérum de Deliberagao; e (ii) os Acionistas
Ofertantes obtenham do terceiro proponente uma oferta de boa fé, irrevogavel e irretratavel, para
a aquisicao da totalidade das acgdes vinculadas pelo preco por acdo e nas demais condigoes
previstas na Proposta. O Direito de Exigir a Venda podera ser exercido ainda que o periodo de
lock-up abaixo indicado nao tenha terminado.

A transferéncia das agbes vinculadas ao Acordo a um Proponente que seja terceiro esta
condicionada a concomitante adesao do Proponente ao Acordo.

Ainda, o Acordo determina uma obrigacdo de lock-up na qual o Sr. Lucas e o Sr. André nao
poderao transferir parte das suas agdes vinculadas ao Acordo, a qualquer titulo, por um periodo
de 5 anos a contar da data de inicio da vigéncia do Acordo. A cada aniversario da data de inicio
da vigéncia do Acordo, estardo automaticamente liberadas da obrigagéo de lock-up, 20% do total
das agdes vinculadas e sujeitas a obrigacéo de lock-up detidas pelos acionistas Lucas e André,
respectivamente.

Nao obstante as vedagdes acima previstas, cada Acionista podera transferir suas agodes
vinculadas (inclusive o Direito de Preferéncia a sua aquisi¢gao), a qualquer tempo, para seus
sucessores € seus cessionarios permitido, observado o cumprimento dos requisitos
estabelecidos no Acordo de Acionistas.

Por fim, na hipotese de as agbes vinculadas de propriedade de qualquer dos Acionistas virem a
ser objeto de imposi¢ao de um 6énus involuntario, o Acionista em questao devera requerer a
liberagao das ac¢des, sendo que se houver execugao forgada, os demais Acionistas terdo o direito
de adquirir tais agbes objeto de imposigdo de Onus involuntario, conforme os prazos, prego e
procedimentos previstos no Acordo.

g. Descricdo das clausulas que restrinjam ou vinculem o direito de voto de membros
do conselho de administragao ou de outros 6rgaos de fiscalizagao e controle

Vide itens (d) e (e) acima.
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15.6 - Alteracdes relevantes nas participagbes dos membros do grupo de controle e
administradores do emissor

Salvo pelo disposto no item 15.8, nos trés ultimos exercicios sociais e no exercicio social corrente
nao ocorreram altera¢des relevantes nas participagdes dos membros do grupo de controle da
Companhia e dos administradores da Companhia detidas diretamente na Companhia.
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15.7 - Principais eventos societarios ocorridos no emissor, controladas ou coligadas

Para informagdes sobre eventos societarios relevantes ocorridos nos ultimos trés exercicios sociais
bem como no exercicio social corrente, vide o item 15.8 deste Formulario de Referéncia.
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15.8 - Outras informacdes relevantes

Em 2015:

Evento: Investimento realizado pelos investidores abaixo indicados na Meliuz Holdings Ltd., constituida e existente de acordo com as leis das Ilhas
Cayman, e detentora de 100% das agdes da Cash 3 LLC?, localizada em Delaware, EUA, que, por sua vez, detém 99,99% das acdes de
emissédo da Companhia

Principais condi¢des do negdcio: Em 20 de agosto de 2015 foram celebrados 6 (seis) contratos de mituo conversivel em participacéo societaria (Convertible Notes), por meio do qual

os investidores abaixo indicados disponibilizaram para a Cash 3 LLC uma quantia total de US$300.000,00. Incidia no valor mutuado uma taxa de
juros pactuada entre as Partes de 5,0% ao ano, com vencimento a partir de 20 de agosto de 2017. O mutuo seria automaticamente convertido em
participacéo societaria caso a Cash 3 LLC captasse valores iguais ou superiores a US$1.000.000,00 em uma futura rodada de investimentos, com
base em menor valuation entre (i) US$5.700.000,00; ou (ii) 80% (oitenta por cento) do preco por acdo a ser emitida na préxima rodada de
investimentos.

Sociedades envolvidas: Meliuz Holdings Ltd. e os seguintes investidores: (i) Graph Ventures llI, L.L.C.; (i) GE32 Capital Limited?; (iii) The Social+ Capital Partnership IlI, LP;
(iv) Fabrice Grinda 6KJ LLC; (v) Fabrice Grinda; e (vi) Serendipity Investments S.L.

Efeitos resultantes da operagcdo no | Nao aplicavel. As alteracdes no quadro acionario somente ocorreram mediante conversdo do mutuo conversivel. Vide quadro abaixo.
quadro acionario, especialmente,
sobre a participagdo do controlador,
de acionistas com mais de 5% do
capital social e dos administradores
do emissor:

Quadros societarios antes e depois | Nao aplicavel. As alterag6es no quadro acionario somente ocorreram mediante conversdo do mudtuo conversivel. Vide quadro abaixo.
da operagao:
Mecanismos utilizados para garantir | Nao aplicavel
o tratamento equitativo entre os
acionistas:

! Anteriormente denominada Meliuz LLC.
2 Anteriormente denominada Pitanga Ventures Limited.
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Investimento realizado pelos investidores abaixo indicados na Meliuz Holdings Ltd., constituida e existente de acordo com as leis das Ilhas
Cayman, e detentora de 100% das acdes da Cash 3 LLC, localizada em Delaware, EUA, que, por sua vez, detém 99,99% das acdes de emissao
da Companhia

Principais condi¢des do negdcio:

Em 30 de novembro de 2016, foi realizado investimento na Meliuz Holdings Ltd., por meio do qual a Meliuz Holdings Ltd. (i) recebeu recursos dos
investidores abaixo indicados, de acordo com os termos e condi¢des do contrato de compra de ac¢des preferencias série A celebrado em referida data,
mediante a subscricdo e integralizagédo de 568.838 ac¢bes preferenciais série A, emitidas pela Meliuz Holdings Ltd. ao prego de emisséo de US$ 7,438
por acao; e (ii) converteu dividas da sociedade em participagdo societaria, emitindo 319.607 novas agdes preferenciais série “Seed”, ao preco de
US$1,00 (um ddlar) por agéo, aos credores abaixo listados.

Na mesma data do investimento, foram celebrados, entre outros documentos, Acordo de Voto, Acordo de Direitos dos Investidores e Acordo de Direito
de Preferéncia entre os acionistas da Meliuz Holdings Ltd., com o fim de regrar os direitos e deveres dos signatarios enquanto acionistas da Meliuz
Holdings Ltd. Tais acordos foram integralmente substituidos pelos acordos celebrados no ambito do investimento realizado no ano de 2017 (abaixo
descrito).

Sociedades envolvidas:

No que se refere ao investimento por meio do ingresso de novos recursos, diretamente para compra de participacéo societaria: Meliuz Holdings Ltd. e
os seguintes investidores: (i) Monashees Capital VII, L.P; (ii) Monashees Capital Partners Co-Investment Fund VII, L.P.; (iii) Lumia Capital 2014 Fund,
L.P.; (iv) Lumia Capital 2014 Fund (Delaware), L.P.; (v) FJ Labs 3VC LLC; (vi) FGI Investments Ltd.; e (vii) FJ Labs LLC.

No que se refere & conversdo das dividas da sociedade: Meliuz Holdings Ltd. e os seguintes investidores: (i) Fabrice Grinda,; (ii) Fabrice Grinda 6KJ
LLC; (iii) GE32 Capital Limited; (iv) Serendipity Investments S.L.; (v) Graph Ventures Ill, L.L.C.; e (vi) The Social+Capital Partnership Ill, L.P.

Efeitos resultantes da operacdo no
quadro acionéario, especialmente,
sobre a participagdo do controlador,
de acionistas com mais de 5% do
capital social e dos administradores
do emissor:

Houve o ingresso dos seguintes investidores no capital social da Meliuz Holdings Ltd.: (i) Monashees Capital VII, L.P; (ii) Monashees Capital Partners
Co-Investment Fund VII, L.P.; (iii) Lumia Capital 2014 Fund, L.P.; (iv) Lumia Capital 2014 Fund (Delaware), L.P.; (v) FJ Labs 3VC LLC; (vi) FGI
Investments Ltd.; (vii) FJ Labs LLC.; (vii) Fabrice Grinda; (viii) Fabrice Grinda 6KJ LLC; (ix) GE32 Capital Limited; (x) Serendipity Investments S.L.; (xi)
Graph Ventures lll, L.L.C.; e (xii) The Social+Capital Partnership Ill, L.P.

Com a operagao, todos os investidores acima descritos passaram a ter direitos e obrigacdes costumeiras a esse tipo de investimento. Nao houve efeito
relevante na participacéo dos controladores e demais acionistas da Companhia, bem como nos administradores da Companhia.
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Quadros societarios antes e depois da
operacgao:

N&o houve alteragdo no quadro acionario da Companhia. Mas o quadro acionario da Meliuz Holdings Ltd. foi alterado conforme abaixo.

Antes:
— Acdes

Acionistas oralinéres %
Ofli Campos Guimaraes 1.688.573 30,87%
Israel Fernandes Salmen 1.688.573 30,87%
Lucas Margques Peloso Figueiredo 191.484 3,50%
Leandro de Barros Alves 959.225 17,53%
Demais Acionistas Pessoas Fisicas 319.140 5,83%
Pool de Ac¢Ges (1) 623.636 11,40%
Total 5.470.631 100,00%

(1) Quantidade fixa de acdes que poderiam ser concedidas pelos acionistas da Meliuz Holding Ltd., observadas as Leis de Cayman, de forma inteiramente
discricionéria, entre os préprios acionistas ou a terceiros considerados por tais acionistas como estratégicos a integrar o capital da Meliuz Holdings Ltd,
sendo cada caso avaliado individualmente de acordo com interesses societarios e estratégicos da Meliuz Holdings Ltd, em seu beneficio.

Depois:
Acionistas A(;c")_es ) Acdes Preferenciais Acdes Totais
Ordinéarias Série "Seed" Série A Quantidade %

Ofli Campos Guimaraes 1.688.573 0 0 1.688.573 26,55%
Israel Fernandes Salmen 1.688.573 0 0 1.688.573 26,55%
Lucas Marques Peloso Figueiredo 191.484 0 0 191.484 3,01%
Leandro de Barros Alves 959.225 0 0 959.225 15,08%
Demais Acionistas Pessoas Fisicas 319.140 0 0 319.140 5,01%
Graph Ventures lll, L.L.C. 0 53.268 0 53.268 0,84%
GE32 Capital Limited 0 53.268 0 53.268 0,84%
The Social+ Capital Partnership Ill, LP 0 53.268 0 53.268 0,84%
Fabrice Grinda 6KJ LLC 0 106.536 0 106.536 1,68%
Fabrice Grinda 0 37.287 0 37.287 0,59%
Serendipity Investments S.L. 0 15.980 0 15.980 0,25%
FGI Investments Ltd. 0 0 20.166 20.166 0,32%
FJ Labs 3VC LLC 0 0 20.166 20.166 0,32%
FJ Labs LLC 0 0 13.441 13.441 0,21%
Lumia Capital 2014 Fund, L.P. 0 0 37.203 37.203 0,59%
Lumia Capital 2014 Fund (Delaware), L.P. 0 0 3.129 3.129 0,05%
Monashees Capital VII, L.P. 0 0 472.360 472.360 7,43%
\I\;Ilcl),nl_a.i)r?ees Capital Partners Co-Investment Fund 0 0 2373 2373 0,04%
Pool de Agdes 623.636 - - 623.636 9,81%
Total 5.470.631 319.607 568.838 6.359.076 100,00%

Mecanismos utilizados para garantir o

tratamento  equitativo entre os | N&o aplicavel.

acionistas:
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Investimento realizado pelos investidores abaixo indicados na Meliuz Holdings Ltd., constituida e existente de acordo com as leis das llhas
Cayman, e detentora de 100% das acoes da Cash 3 LLC, localizada em Delaware, EUA, que, por sua vez, detém 99,99% das a¢gdes de emissao
da Companhia

Principais condi¢des do negdcio:

Em 3 de julho de 2017, foi realizado investimento na Meliuz Holdings Ltd., de acordo com os termos e condigbes do contrato de compra de agbes
preferencias série B celebrado em referida data, por meio do qual os investidores indicados abaixo subscreveram e integralizaram 792.097 agGes
preferenciais série B, emitidas pela Meliuz Holdings Ltd. a prego de emisséo de US$ 8,9635 por agéo.

Assim como em 2016, foram celebrados Acordo de Voto, Acordo de Direitos dos Investidores e Acordo de Direito de Preferéncia entre os acionistas
da Meliuz Holdings Ltd., com o fim de substituir os acordos anteriormente celebrados e regrar determinados direitos e deveres de todos os signatarios
dos novos acordos enquanto acionistas da Meliuz Holdings Ltd. Com a realizag&do, em 2020, de reorganizagéo societaria da Meliuz Holdings Ltd. e da
Cash 3 LLC (descrita abaixo), tais acordos perderam seu objeto e estdo atualmente rescindidos.

Sociedades envolvidas:

Meliuz Holdings Ltd. e os seguintes investidores: (i) Monashees Capital VII, L.P; (ii) Monashees Capital Partners Co-Investment Fund VII, L.P.; (iii)
Lumia Capital 2014 Fund, L.P.; (iv) Lumia Capital 2014 Fund (Delaware), L.P.; (v) Lumia Capital Constellation Fund, L.P.; (vi) FJ Labs LLC; (vii) FJ
Labs 4VC LLC; (viii) FGI Investments Ltd.; (ix) Endeavor Catalyst Il L.P.; e (x) Endeavor Catalyst 1I-A L.P.

Efeitos resultantes da operacdo no
quadro acionério, especialmente,
sobre a participacdo do controlador,
de acionistas com mais de 5% do
capital social e dos administradores
do emissor:

Aumento da participacdo acionaria detida pelos investidores (i) Monashees Capital VII, L.P; (ii) Monashees Capital Partners Co-Investment Fund VII,
L.P.; (iii) Lumia Capital 2014 Fund, L.P.; (iv) Lumia Capital 2014 Fund (Delaware), L.P.; (v) FGI Investments Ltd.; e (vi) FJ Labs LLC na Meliuz Holdings
Ltd., de, aproximadamente, 8,63% para, aproximadamente, 16,23% do capital social total da Meliuz Holdings Ltd.

Adicionalmente, houve o ingresso dos investidores (i) Lumia Capital Constellation Fund, L.P.; (ii) FJ Labs 4VC LLC; (iii) Endeavor Catalyst Il L.P.; e (iv)
Endeavor Catalyst II-A L.P. no quadro acionario da Meliuz Holdings Ltd., com participagédo total de, aproximadamente, 3,04% do capital social total da
Meliuz Holdings Ltd.

Com a operagéo, todos os investidores acima descritos passaram a ter direitos e obriga¢des costumeiras a esse tipo de investimento. Ndo houve efeito
relevante na participacéo dos controladores e demais acionistas da Companhia, bem como nos administradores da Companhia.
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operacgao:

Quadros societarios antes e depois da

N&o houve alteragdo no quadro acionario da Companhia. Mas o quadro acionério da Meliuz Holdings Ltd. foi alterado conforme abaixo.

Antes:

Acionistas Acdes Acbes Preferenciais Acdes Totais
Ordinarias Série "Seed" Série A Quantidade %
Ofli Campos Guimardes 1.688.573 0 0 1.688.573 26,55%
Israel Fernandes Salmen 1.688.573 0 0 1.688.573 26,55%
Lucas Marques Peloso Figueiredo 191.484 0 0 191.484 3,01%
Leandro de Barros Alves 959.225 0 0 959.225 15,08%
Demais Acionistas Pessoas Fisicas 319.140 0 0 319.140 5,01%
Graph Ventures lll, L.L.C. 0 53.268 0 53.268 0,84%
GE32 Capital Limited 0 53.268 0 53.268 0,84%
The Social+ Capital Partnership Ill, LP 0 53.268 0 53.268 0,84%
Fabrice Grinda 6KJ LLC 0 106.536 0 106.536 1,68%
Fabrice Grinda 0 37.287 0 37.287 0,59%
Serendipity Investments S.L. 0 15.980 0 15.980 0,25%
FGI Investments Ltd. 0 0 20.166 20.166 0,32%
FJ Labs 3VC LLC 0 0 20.166 20.166 0,32%
FJ Labs LLC 0 0 13.441 13.441 0,21%
Lumia Capital 2014 Fund, L.P. 0 0 37.203 37.203 0,59%
Lumia Capital 2014 Fund (Delaware), L.P. 0 0 3.129 3.129 0,05%
Monashees Capital VII, L.P. 0 0 472.360 472.360 7,43%
\I\;Ilcl),nl_a;hees Capital Partners Co-Investment Fund 0 0 2373 2373 0,04%
Pool de AcBes 623.636 - - 623.636 9,81%
Total 5.470.631 319.607 568.838 6.359.076 100,00%
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tratamento
acionistas:

equitativo  entre  os

Em 2018:

Nao ocorreu nenhum evento societario relevante no exercicio social de 2018.

2 Anteriormente denominado Lumia Capital Constellation Fund, L.P.

Depois:
N Acles Acdes Preferenciais Acdes Totais
ABIETIEED Ordinérias Série "Seed" Série A Série B Quantidade %
Ofli Campos Guimardes 1.688.573 0 0 0 1.688.573 23,61%
Israel Fernandes Salmen 1.688.573 0 0 0 1.688.573 23,61%
Lucas Marques Peloso Figueiredo 191.484 0 0 0 191.484 2,68%
Leandro de Barros Alves 959.225 0 0 0 959.225 13,41%
Demais Acionistas Pessoas Fisicas 319.140 0 0 0 319.140 4,46%
Graph Ventures Ill, L.L.C. 0 53.268 0 0 53.268 0,74%
GE32 Capital Limited 0 53.268 0 0 53.268 0,74%
The Social+ Capital Partnership Ill, LP 0 53.268 0 0 53.268 0,74%
Fabrice Grinda 6KJ LLC 0 106.536 0 0 106.536 1,49%
Fabrice Grinda 0 37.287 0 0 37.287 0,52%
Serendipity Investments S.L. 0 15.980 0 0 15.980 0,22%
FGI Investments Ltd. 0 0 20.166 8.367 28.533 0,40%
FJ Labs 3VC LLC 0 0 20.166 0 20.166 0,28%
FJ Labs LLC 0 0 13.441 8.367 21.808 0,30%
FJ Labs 4VC LLC 0 0 0 16.734 16.734 0,23%
Lumia Capital 2014 Fund, L.P. 0 0 37.203 308.752 345.955 4,84%
Lumia Capital 2014 Fund (Delaware), L.P. 0 0 3.129 25.938 29.067 0,41%
LW Direct LLC® 0 0 0 111.563 111.563 1,56%
Monashees Capital VII, L.P. 0 0 472.360 219.780 692.140 9,68%
\I\;Ilcl),nl_a;hees Capital Partners Co-Investment Fund 0 0 2373 3.346 5719 0,08%
Endeavor Catalyst Il, L.P. 0 0 0 86.885 86.885 1,21%
Endeavor Catalyst II-A, L.P. 0 0 0 2.365 2.365 0,03%
Pool de A¢bes 623.636 - - - 623.636 8,72%
Total 5.470.631 319.607 568.838 792.097 7.151.173 100,00%
Mecanismos utilizados para garantir o | N&o aplicavel.
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Em 2019:

Nao ocorreu nenhum evento societario relevante no exercicio social de 2019.

Em 2020:

Evento:

Reorganizagdo Societaria

Principais condi¢des do negdcio:

Em 5 de outubro de 2020, foi realizada reorganizacéo societaria implementada pela acionista controladora indireta da Companhia, a Meliuz Holdings
Ltd., sociedade constituida e existente de acordo com as leis das llhas Cayman, e, sua subsidiaria integral Cash 3 LLC (anteriormente denominada
Meliuz, LLC), localizada em Delaware, EUA, a qual detém 99,99% das acdes de emissdo da Companhia, por meio da qual:

0] a Cash 3 LLC distribuiu todas as acdes por ela detidas ha Companhia para a Meliuz Holdings Ltd., deixando de ter qualguer participacdo no
capital social da Companhia; e, na sequéncia,

(i) a Meliuz Holdings Ltd. recomprou a totalidade de suas ac¢des, exceto uma acao detida pelo acionista Israel Fernandes Salmen, de forma que
0s seus acionistas receberam, em contrapartida a tal recompra, ages ordinarias de emissdo da Companhia até entédo detidas pela Meliuz
Holdings Ltd. (“Reorganizacéo Societéaria”).

A Reorganizacdo Societéaria teve como principal finalidade simplificar a estrutura societaria e trazer os acionistas indiretos da Companhia para a sua
base acionaria direta (respeitando a mesma proporcao de participacdo que os acionistas anteriores detinham na Meliuz Holdings Ltd. (seja por meio
de participagéo detida diretamente em tal sociedade por acionista pessoa fisica, seja por meio de veiculos de investimento/fundos).

Conforme demonstrado nos quadros acima, a estrutura societaria de venture capital no exterior, se mostrou essencial e importante, em especial, devido
ao setor de atuagdo da Companhia (tecnologia), para que fosse possivel o ingresso de novos investidores por meio das rodadas de investimento
descritas nos quadros acima. No entanto, foi verificado, no ambito da Oferta Publica da Companhia que, para fins de aumentar a liquidez e dispersédo
acionaria da Companhia, a Reorganizac@o Societaria seria 0 passo necessario para tal, ao permitir que os acionistas minoritarios que, assim o
desejassem, pudessem vender acdes no ambito da Oferta Publica da Companhia, de forma individualizada. Tendo em vista a conclusdo da
Reorganizagdo Societéria:

0] os Acordos de Voto, Acordo de Direitos dos Investidores e Acordo de Direito de Preferéncia entre acionistas da Meliuz Holdings Ltd.
perderam sua vigéncia; enquanto

(i) o Acordo de Acionistas celebrado por Ofli Campos Guimaraes, Israel Fernandes Salmen, Lucas Marques Peloso Figueiredo e André Amaral
Ribeiro, conforme descrito no item 15.5 deste Formulario de Referéncia, entrou em vigor com a finalidade de regrar os direitos e obrigacfes
de tais acionistas enquanto acionistas da Companhia.

Sociedades envolvidas:

Meliuz Holdings Ltd., Cash 3 LLC e Companhia.
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Efeitos resultantes da operacdo no
guadro acionério, especialmente,
sobre a participagdo do controlador,
de acionistas com mais de 5% do
capital social e dos administradores
do emissor:

Em virtude da Reorganizacgao Societéaria, 99,99% das a¢des de emissdo da Companhia detidas pela Cash 3 LLC passaram, a principio, a serem detidas
pela Meliuz Holdings Ltd. e, na sequéncia, foram transferidas a cada um dos acionistas da Meliuz Holdings Ltd., na propor¢éo por eles detidas no

capital social da Meliuz Holdings Ltd.

Nao houve efeito relevante na participagdo dos controladores e demais acionistas da Companhia, uma vez que estes ja detinham participacéo indireta
e passaram a ter participagao direta na Companhia na mesma proporgao. Também néo houve efeito relevante na participagdo dos administradores da

Companhia.

Quadros societarios antes e depois da
operacgao:

Antes da Reorganizacao Societéaria

QUADRO SOCIETARIO DA MELIUZ HOLDINGS LTD.

Acionistas Acdes Acdes Preferenciais Acdes Totais

Ordinérias Série “Seed” Série A Série B Quantidade %
Ofli Campos Guimardes 1.797.919 0 0 0 1.797.919 25,14%
Israel Fernandes Salmen 1.797.919 0 0 0 1.797.919 25,14%
Lucas Marques Peloso Figueiredo 286.047 0 0 0 286.047 4,00%
Andre Amaral Ribeiro 107.268 0 0 0 107.268 1,50%
Leandro de Barros Alves 959.225 0 0 0 959.225 13,41%
Graph Ventures lll, L.L.C. 0 53.268 0 0 53.268 0,74%
Florian Hagenbuch 0 53.268 0 0 26.634 0,37%
Mate Pencz 0 106.536 0 0 26.634 0,37%
The Social+ Capital Partnership lll, LP 0 37.287 0 0 53.268 0,74%
Fabrice Grinda 6KJ LLC 0 15.980 0 0 106.536 1,49%
Serendipity Investments S.L. 0 53.268 0 0 15.980 0,22%
FGI Investments Ltd. 0 37.287 20.166 8.367 65.820 0,90%
FJ Labs 3VC LLC 0 0 20.166 0 20.166 0,28%
FJ Labs LLC 0 0 13.441 8.367 21.808 0,30%
FJ Labs 4VC LLC 0 0 0 16.734 16.734 0,23%
Lumia Capital 2014 Fund, L.P. 0 0 37.203 308.752 345.955 4,84%
Lumia Capital 2014 Fund (Delaware), L.P. 0 0 3.129 25.938 29.067 0,41%
LW Direct LLC 0 0 0 111.563 111.563 1,56%
Monashees Capital VII, L.P. 0 0 472.360 219.780 692.140 9,68%
\I\;Ilcl)’nl_a;r?ees Capital Partners Co-Investment Fund 0 0 2373 3.346 5719 0,08%
Endeavor Catalyst Il, L.P. 0 0 0 86.885 86.885 1,21%
Endeavor Catalyst II-A, L.P. 0 0 0 2.365 2.365 0,03%
Demais Acionistas Pessoas Fisicas®® 522.253 0 0 0 522.253 6,73%
Total 5.470.631 319.607 568.838 792.097 7.151.173 100,00%

(1) Inclui demais pessoas fisicas que nao as listadas nas linhas da tabela acima.
(2) Na categoria “Demais Acionistas Pessoas Fisicas”, figuram acionistas que também s&o empregados ou ex-empregados da Meliuz S.A. os quais
detém 1,75% do capital social da Meliuz Holding Ltd. (sendo 1,53% detido por empregados e 0,22% por ex-empregados).
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QUADRO SOCIETARIO DA CASH3 LLC

Acionistas

Acdes

%

Meliuz Holdings Ltd.

1.797.919

100,0%

QUADRO SOCIETARIO DA COMPANHIA

Acionistas ggr:giisérias %

Cash 3 LLC 92.965.210 99,99997%
Ofli Campos Guimarédes 13 0,00001%
Israel Fernandes Salmen 13 0,00001%
Leandro de Barros Alves 13 0,00001%
Total 92.965.249 100%

Depois da Reorganizagédo Societaria

QUADRO SOCIETARIO DA MELIUZ HOLDINGS LTD.

Companhia.

QUADRO SOCIETARIO DA CASH3 LLC

Holdings Ltd.

Com a concluséo da Reorganizagdo Societaria, a Meliuz Holdings Ltd. passou a ser integralmente detida por Israel Fernandes Salmen, uma vez que
todos os seus acionistas descritos acima deixaram de ter participacao na Meliuz Holdings Ltd. e passaram a ter participacéo direta no capital social da

N&o houve alteragdo no quadro societario da Cash 3 LLC durante a Reorganiza¢ao Societaria, a qual continuou sendo detida integralmente pela Meliuz

Versao : 10
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Mecanismos utilizados para garantir o
tratamento  equitativo entre  os
acionistas:

QUADRO SOCIETARIO DA COMPANHIA
Em razéo da Reorganizagéo Societaria, o quadro acionario da Companhia foi alterado conforme segue:

Acionistas Acdes Ordinérias | %

Ofli Campos Guimardes 23.372.947 25,14%

Israel Fernandes Salmen 23.372.947 25,14%

Lucas Marques Peloso Figueiredo 3.718.611 4,00%

Andre Amaral Ribeiro 1.394.484 1,50%

Leandro de Barros Alves 12.469.925 13,41%

Avrilo Claudio Dias Neto 504.842 0,54%

Graph Ventures lll, L.L.C. 692.484 0,74%

Florian Hagenbuch 346.242 0,37%

Mate Pencz 346.242 0,37%

The Social+ Capital Partnership Ill, LP 692.484 0,74%

Fabrice Grinda 6KJ LLC 1.384.968 1,49%

Serendipity Investments S.L. 207.740 0,22%

FGI Investments Ltd. 855.660 0,92%

FJ Labs 3VC LLC 262.158 0,28%

FJ Labs 4VC LLC 217.542 0,23%

FJ Labs LLC 283.504 0,30%

Lumia Capital 2014 Fund, L.P. 4.497.415 4,84%

Lumia Capital 2014 Fund (Delaware), L.P. 377.871 0,41%

LW Direct LLC 1.450.319 1,56%

Monashees Capital VII, L.P. 8.997.820 9,68%

\I\;Ilcl)’nl_a;hees Capital Partners Co-Investment Fund 74.347 0,08%

Endeavor Catalyst II, L.P. 1.129.505 1,21%

Endeavor Catalyst II-A, L.P. 30.745 0,03%

Demais Acionistas Pessoas Fisicas 6.284.447 6,73% |

Total 92.965.249 100% |
A Reorganizagcdo Societaria foi aprovada por deliberagdo escrita da unanimidade dos acionistas da Meliuz Holdings Ltd. (written shareholders
resolution) e da Unica acionista da Cash 3 LLC (member consent), na forma estabelecida pelas legisla¢es aplicaveis e pelos documentos societarios
das respectivas sociedades.
Além disso, conforme ja informado, a Reorganizacédo Societaria resultou apenas na troca da participacédo detida pelos acionistas na Companhia, de
forma indireta, pela participacéo direta, sendo mantidas as propor¢des de suas respectivas participagdes no capital social da Meliuz Holdings Ltd.
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Em 2021:

Evento: Aquisicao Picodi

Principais condi¢des do negécio: Em fevereiro de 2021, foi divulgado Fato Relevante sobre a aprovac¢édo do Conselho de Administragdo da Companhia para a celebra¢éo do Share
Purchase Agreement (“Contrato”) celebrado entre a Companhia e os sécios da Picodi.com. O Contrato teve por objeto a aquisicdo pela Companhia de
acOes representativas de 51,2% do capital social de emissdo da Picodi.com por R$118,6 milhdes (“Aquisicdo”). A Picodi.com é uma plataforma que
retine cupons de descontos, cédigos promocionais e demais promogées de diversas lojas e marcas, presente em mais de 40 paises. Fundada em
2010, a Picodi.com conecta, mensalmente, mais de 12 mil lojas online a 4 milhdes de usuérios. A Aquisi¢cdo é estratégica para os negdcios da
Companhia, na medida em que permitird um ganho de escala e volume para a operagdo do seu marketplace e ampliard a exposicdo da Méliuz a
mercados internacionais. Destaca-se ainda, que todas as condi¢des suspensivas que haviam sido estabelecidas no &mbito do contrato, encontram-se
cumpridas.

Adicionalmente, foi celebrado Acordo de Acionistas entre a Companhia e os demais acionistas da Picodi para reger a relagédo de forma a cooperarem
para garantir o desenvolvimento da Companhia, o aumento de seu valor, definir seus principios de governanca corporativa, e os direitos e obrigagées
de cada um com relagéo ao seu envolvimento na Companhia.

O referido Acordo prevé a possibilidade de a Companhia adquirir, dos vendedores, a participacéo de aproximadamente 48,8% restante, por meio do
exercicio das opgdes de compra ou venda, em data a ser determinada pelos acionistas vendedores.

Caso o nimero de usuarios da Picodi.com, em 30 de setembro de 2024, esteja no patamar acordado entre as partes, 0s demais acionistas poderédo
determinar se o exercicio das opg6es podera ocorrer entre 31 e 60 dias Uteis a partir desta data ou a partir de 30 de setembro de 2025.

Caso o numero de usuarios da Picodi.com esteja abaixo do patamar acordado, os demais acionistas néo terdo a discricionariedade, e a aquisi¢do
podera ocorrer entre 31 e 60 dias Uteis a partir de 30 de setembro de 2024.

Em cada caso, a venda das acdes pelos Demais Acionistas devera ser acompanhada do fornecimento de determinadas garantias por parte dos entao
vendedores. O precgo da aquisigdo da participacéo sera calculado proporcionalmente com base em métricas de captacéo de usuarios pela Picodi.com.
Nesse sentido, o valor a ser pago pelas a¢des dos Demais Acionistas podera variar entre PLN 66.346.920,00 a PLN 1,00, a depender do numero de
primeiros usuarios na data de saida igual ou menor que 731.000.

As partes do Acordo de Acionistas estdo sujeitas a obrigagdo de manter suas agdes por determinado periodo de tempo (“lock-up”), desde a vigéncia
do Acordo de Acionistas até que os Demais Acionistas, que ndo a Méliuz, alienem todas as suas a¢des. Em caso de violag&o ao periodo de lock-up, a
penalidade prevista para a Méliuz, para pagamento aos Demais Acionistas, € de PLN 20.000.000 (vinte milhdes de zlotis), aproximadamente R$ 29
milhdes, enquanto, caso os Demais Acionistas deem causa a violagéo do lock-up, cada um deles devera pagar o valor da multa proporcionalmente a
sua participacdo societéaria. O Acordo de Acionistas prevé, também, um direito de drag-along dos Demais Acionistas na hiptese em que ocorra
determinadas falhas no cumprimento das obrigacdes pela Méliuz. Ainda, caso as referidas falhas ocorram e nédo seja possivel implementar o drag-
along, os Demais Acionistas contardo com a prerrogativa de adquirir a participagéo da Méliuz na Picodi.com.

A Aquisicao foi ratificada pelos acionistas da Companhia na Assembleia Geral Extraordinéria realizada em 30 de abril de 2021.

Sociedades envolvidas: Meliuz S.A. e Picodi.com
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Efeitos resultantes da operacdo no | N&o aplicavel.
gquadro acionéario, especialmente,

sobre a participagdo do controlador,

de acionistas com mais de 5% do

capital social e dos administradores

do emissor:

Quadros societarios antes e depois da | N&o aplicavel.

operagao:

Mecanismos utilizados para garantir o
tratamento  equitativo entre  os
acionistas:

Evento:

A Aquisicéo da Picodi foi aprovada por deliberacdo do Conselho de Administracéo e ratificada pelos acionistas da Companhia na Assembleia Geral
Ordinéria e Extraordinaria realizada em 30 de abril de 2021.

Acordo de Associagdo com o Grupo Acesso

Principais condi¢des do negdcio:

Em maio de 2021, foi celebrado o “Acordo de Associagdo” com a Acessopar Investimentos e Participagbes S.A. (“Acessopar”) e a Acesso Solugdes
de Pagamento S.A. (em conjunto com a Acessopar, “Grupo Acesso”), fintech especializada em solugdes de pagamento e banking as a service e que
opera utilizando as marcas “Acesso”, “Acesso Bank”, “Bankly” e “Banco Acesso” (“Acessa”). O Acordo de Associagao prevé, entre outras avengas,
a incorporagéo pela Méliuz de 100% das a¢Ges de emissédo da Acessopar, holding controladora da Acesso, em troca de novas ag6es de emissdo da
Méliuz (“Transacao”). Através da Transagao, a Acessopar passara a ser uma subsidiaria integral da Companhia e os acionistas da Acessopar tornar-
se-80 acionistas de longo prazo da Méliuz. Os atuais executivos chave da Acesso permanecerdo nos seus cargos para dar continuidade ao projeto.
Na data deste Formulario de Referéncia, ainda ndo havia ocorrido o fechamento da operacgéo, o qual esta sujeito ao cumprimento de determinadas
condi¢Bes suspensivas, incluindo, a aprovacao pelo Banco Central do Brasil (‘BACEN”) da transferéncia do controle societario da Acesso Solu¢des
de Pagamento S.A. Caso a operagao seja aprovada pelo BACEN e mediante o cumprimento das demais condi¢des precedentes previstas no Acordo
de Associacao, a operacao sera submetida a deliberagao em assembleia de acionistas da Méliuz e da Acessopar.

O Acordo de Associagdo prevé também a obrigacdo de a Companhia realizar, anteriormente ao fechamento da operagéo, aporte de valores na
Acesso para fins de manutencao das atividades (capital de giro), na forma de mutuo conversivel em ac¢des da Acesso mediante capitalizacdo (a
critério da Méliuz) ou aumento de capital com emisséo de acdes preferenciais da Acesso. Esta conformidade com a referida obrigacéo foi celebrado
mutuo conversivel entre a Companhia e a Acesso Solucdes de Pagamento S.A., em 30 de junho de 2021, conforme descrito no item 16.4 deste
Formulario de Referéncia.

A associacdo com a Acesso e sua equipe de gestdo marca mais um passo na expansdo do ecossistema de servigos financeiros da Companhia,
permitindo o desenvolvimento de solu¢des em contas digitais, pagamentos, e outros temas relacionados a servigos e produtos transacionais. A
Acesso hoje é uma instituicdo de pagamento autorizada a funcionar pelo Banco Central, possuindo as licengas, tecnologia e infraestrutura bancaria
que permitirdo & Companhia ser protagonista no desenvolvimento e constru¢éo de uma solucdo que atenda as expectativas dos seus usuarios. Com
isso, passamos a ter capacidade de aumentar ainda mais o engajamento da base de usuarios, facilitando o langamento de novos produtos financeiros
como investimentos e seguros em parceria com outras instituicGes financeiras, além de aumentar a venda cruzada com os produtos e servicos ja
existentes: Cartdo Méliuz, Marketplace e Méliuz Nota Fiscal.

Sociedades envolvidas:

Meliuz S.A., Acessopar Investimentos e Participagdes S.A. e a Acesso Solugdes de Pagamento S.A. (em conjunto com a Acessopar, “Grupo Acesso”).
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Considerando que a operacéo ainda néo foi concluida e somente havera a incorporagéo da totalidade das a¢des de emissdo da Acessopar pela
Méliuz, nos termos do Art. 252 da Lei das S.A., e consequente aumento de capital da Méliuz com a emissdo de novas agdes quando de sua
conclusdo, ainda ndo ha efeitos resultantes da operagao no quadro acionario.

Quadros societarios antes e depois da
operagao:

Né&o aplicavel.

Mecanismos utilizados para garantir o
tratamento  equitativo entre  o0s
acionistas:

Evento:

O fechamento da operacéao, e sua efetivagdo com a incorporagéo da totalidade das a¢des de emissdo da Acessopar pela Méliuz, nos termos do Art.
252 da Lei das S.A., e consequente aumento de capital da Méliuz com a emissdo de novas acoes, a serem entregues aos atuais acionistas do Grupo
Acesso somente ocorrera através da aprovagdo em Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia (e da Acessopar).

Aquisi¢cdo Promobit

Principais condi¢des do negdcio:

Em 12 maio de 2021 foi celebrado Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencgas entre a Companhia e a totalidade dos s6cios da
Promobit Servigos de Tecnologia Digital Ltda. (“Promobit”) para aquisicdo, pela Companhia, de quotas representativas de 100% do capital social
total e votante da Promobit, por um preco de aquisigdo composto por uma parcela inicial, no montante de R$13.000,000,00, sujeita a ajustes usuais
em operagOes desta natureza e por eventuais parcelas de earn-out, a depender do atingimento de determinadas metas financeiras apuradas pela
Promobit. As parcelas de earn-out serdo precificadas de acordo com certas métricas acordadas no Contrato, mediante o atingimento de determinados
patamares de EBITDA da Promobit nos exercicios sociais de 2022 e 2023. O valor maximo que podera ser pago pela Companhia aos Vendedores
a titulo de parcelas de earn-out € de R$27 milhdes. O eventual pagamento das parcelas de earn-out serd efetuado nos exercicios sociais
subsequentes aos exercicios sociais definidos como parametros para apuracéo das métricas financeiras, a saber, 2023 e 2024. O Contrato prevé a
retencdo, pela Companhia, de parte da parcela inicial, no valor correspondente a R$ 3.000.000,00, até 12 de maio de 2026, a qual servird como
garantia das obrigagGes assumidas pelos vendedores no Contrato. O contrato prevé, ainda, a obrigagdo da Companhia de executar um plano de
investimentos, mediante aportes na Promobit no montante de até R$2.000.000,00. A aquisi¢do amplia a capacidade da Méliuz de se posicionar e se
fazer presente em mais etapas do funil de tomada de decisdo do consumidor, além de ser uma importante fonte de trafego qualificado e a baixo
custo, minimizando os gastos da companhia com a aquisicdo de novos usuarios.

Sociedades envolvidas:

Meliuz S.A. e Promobit Servigos de Tecnologia Digital Ltda. (“Promobit”)

Efeitos resultantes da operagcdo no | N&o aplicavel.
quadro acionario, especialmente,

sobre a participagdo do controlador,

de acionistas com mais de 5% do

capital social e dos administradores

do emissor:

Quadros societarios antes e depois da | N&o aplicavel.

operagao:

Mecanismos utilizados para garantir o
tratamento  equitativo entre o0s
acionistas:

A Aquisicdo da Promobit foi ratificada pelos acionistas da Companhia em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 28 de junho de 2021.

Versao : 10

PAGINA: 303 de 350



Formulario de Referéncia - 2021 - MELIUZ S.A. Versao : 10

15. Controle e grupo econdmico / 15.8 - Outras informacdes relevantes - Controle e grupo econémico

Evento: Aquisi¢do Melhor Plano

Principais condi¢des do negécio: Em 13 maio de 2021 foi celebrado Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avengas entre a Companhia e a totalidade dos sécios da Melhor
Plano Internet Ltda. (“Melhor Plang”) para aquisigéo, pela Companhia, de quotas representativas de 100% do capital social total e votante da Melhor
Plano, por um preco de aquisicdo composto por uma parcela inicial, no montante aproximado de R$10.300.000,00 sujeita a ajustes usuais em
operacdes desta natureza. Adicionalmente, os vendedores poderédo fazer jus, ainda, a eventual pagamento de earn-out, a depender do atingimento
de determinadas metas financeiras apuradas pela Melhor Plano. A parcela de earn-out sera precificada de acordo com certas métricas acordadas
no Contrato, mediante o atingimento de determinados patamares de EBITDA da Melhor Plano no exercicio social de 2023. O valor maximo que
podera ser pago pela Companhia aos Vendedores a titulo de parcelas de earn-out é de R$47.025.000,00. O eventual pagamento da parcela de earn-
out sera efetuado no exercicio social subsequente ao exercicio social definido como parametro para apuracdo das métricas financeiras, a saber,
2024. O Contrato prevé a retencédo pela Companhia de parte da parcela earn-out, no valor correspondente a R$ 500.000,00, até 1° de janeiro de
2027, a qual servird como garantia das obriga¢Ges assumidas pelos Vendedores no Contrato. O contrato prevé, ainda, a obrigagdo da Companhia
de executar um plano de investimentos, mediante aportes na Melhor Plano no montante de até R$4.000.000,00, os quais deverao ser descontados
do valor devido a titulo de earn-out. Em m 28 de maio de 2021, foi realizado aumento de capital s6cia da Melhor Plano, pela Méliuz, no valor de
R$4.912.372,35, observado que do referido valor aportado, R$1,0 milndo se refere a obrigagdo de realizacédo de aportes acima referida.. Atualmente,
a Melhor Plano possui 48 funcionarios, sendo 35% com foco em SEO - Search Engine Optimization, ou Otimizagdo para Mecanismos de Busca, um
importante canal de aquisigao organica. Assim como na aquisi¢cdo do Promobit, o trafego de qualidade do Melhor Plano representa uma importante
fonte de aquisicdo de novos usudrios a baixo custo para a Companhia.

Sociedades envolvidas: Meliuz S.A. e Melhor Plano Internet Ltda. (“Melhor Plano”)

Efeitos resultantes da operagcdo no | N&o aplicavel.

quadro acionéario, especialmente,
sobre a participagdo do controlador,
de acionistas com mais de 5% do
capital social e dos administradores
do emissor:

Quadros societarios antes e depois da | N&o aplicavel.
operacgao:
Mecanismos utilizados para garantir o | A aquisicao da Melhor Plano foi ratificada pelos acionistas da Companhia em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 28 de junho de 2021.
tratamento  equitativo entre  os
acionistas:
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Informac@es adicionais ao item 15.1/2

Informacdes adicionais ao item 15.2

A participacao acionaria informada para a Opportunity HDF Administradora de Recursos Ltda. no
item 15.1/2 refere-se aos fundos administrados por esta gestora considerados em conjunto,
conforme Comunicado ao Mercado publicado pela Companhia em 10 de novembro de 2020.
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16.1 - Descrigao das regras, politicas e praticas do emissor quanto a realizagao de transagées com
partes relacionadas

Em 1° de setembro de 2020, nosso Conselho de Administragdo aprovou a nossa Politica de Transagdes
com Partes Relacionadas ("Politica de Transacdes com Partes Relacionadas"). A nossa Politica tem por
objetivo definir as condigbes e procedimentos internos para garantir que as transagdes com partes
relacionadas sejam realizadas sempre no melhor interesse da Companhia, com plena independéncia e
transparéncia dos interesses pessoais dos seus tomadores de decisao.

Para os efeitos da nossa Politica de Transagcbes com Partes Relacionadas, definimos “conflito de
interesse” como o envolvimento de uma Parte Relacionada em processo decisoério no qual ndo esteja em
condicbes de comutatividade e independéncia, tendo ela o poder de influenciar o seu resultado final e
assegurar ganho para si, algum familiar ou terceiro com o qual esteja envolvida, ou ainda qualquer outra
situagdo que possa interferir na sua capacidade de julgamento isento (“Partes Relacionadas”). As
decisbes em que os objetivos pessoais dos tomadores de decisdo da Companhia, por qualquer razao,
nao estejam alinhados aos nossos objetivos também serdo consideradas como “conflitos de interesse”.

Nos termos de nossa Politica de Transagdes com Partes Relacionadas, no caso de contratacao de Partes
Relacionadas deveremos utilizar as mesmas normas e critérios de contratagdo aplicaveis a selecdo e
contratagao de prestadores de servigos independentes e observar as condicbes de mercado. Neste
sentido, temos por politica realizar operagdes com partes relacionadas com estrita observancia dos
precos e condigdes usuais de mercado.

O procedimento de tomada de decisdes para a realizagéo de operagdes com partes relacionadas segue
os termos da Lei das Sociedades por Agdes, que prevé que, nas assembleias gerais ou nas reunies da
administragdo da Companhia, o acionista ou administrador, conforme o caso, deve se abster de votar nas
deliberagdes relativas: (i) ao laudo de avaliagdo de bens com que concorrer para a formagéo do capital
social; (i) a aprovagédo de suas contas como administrador; e (iii) a quaisquer matérias que possam
beneficia-lo de modo particular ou que seu interesse conflite com o nosso.

A Lei das Sociedades por Agbes proibe, ainda, conselheiros e diretores da Companhia de: (i) realizar
qualquer ato gratuito com a utilizagéo de ativos da companhia, em detrimento do interesse da companhia;
(i) receber, em razdo de seu cargo, qualquer vantagem pessoal direta ou indireta de terceiros, sem
autorizagéo constante do respectivo estatuto social ou concedida por meio de assembleia geral; e (iii)
intervir em qualquer operacdo social em que tiver interesse conflitante com o da companhia, ou nas
deliberagbes que a respeito tomares os demais conselheiros.

Desta forma, caso seja identificada uma matéria que envolva Partes Relacionadas, nossos
Administradores ou colaboradores que estejam envolvidos devem manifestar seu potencial conflito de
interesses acerca da referida matéria, ausentar-se das discussdes sobre o tema e abster-se de votar a
respeito da respectiva matéria. Adicionalmente, caso solicitado pelo Diretor Presidente, os
Administradores envolvidos poderao participar parcialmente da discusséo, visando proporcionar maiores
informagdes sobre a Transagdo com Partes Relacionadas e as préprias Partes Relacionadas envolvidas.
Nesse caso, de qualquer forma, tais Administradores deverdo se ausentar do processo de votacao da
matéria.

Nessas situacdes, a manifestagdo da situagdo de conflito de interesses e a subsequente abstencéo da
discussao e votagao a respeito da referida matéria deverao constar da ata da deliberagdo ou reunido em
que for apresentada a situagdo. Caso algum Administrador ou colaborador que possa ter um potencial
ganho privado decorrente de alguma decisao ndo manifeste seu conflito de interesses, qualquer terceiro
que tenha conhecimento da situagdo podera fazé-lo.

Anualmente, os Administradores e os colaboradores devem assinar uma declaracdo, atestando a
observancia do disposto na nossa Politica de Transagdes com Partes Relacionadas e confirmando a
inexisténcia de participagcado em transagao objeto de conflito de interesse.

A integra da nossa Politica de Transagbes com Partes Relacionadas podera ser obtida no nosso site de

relagdes com investidores (ri.meliuz.com.br), bem como no site da Comissdo de Valores Mobiliarios
(www.gov.br/cvm), na categoria Politica de Transagées entre Partes Relacionadas.
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16. Transacdes partes relacionadas / 16.2 - Transa¢cdes com partes relacionadas

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que, em 31 de margo de 2021, a Companhia ndo possuia transagdes com partes
relacionadas relevantes, conforme o critério de materialidade descrito no item 16.4.
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16. Transacdes partes relacionadas / 16.3 - Tratamento de conflitos/Comutatividade

16.3 - Identificacdo das medidas tomadas para tratar de conflitos de interesses e
demonstracdo do carater estritamente comutativo das condi¢gdes pactuadas ou do
pagamento compensatério adequado

a. identificar as medidas tomadas para tratar de conflitos de interesses

Na data deste Formulario de Referéncia, nosso Estatuto Social estabelece que compete ao
Conselho de Administragao aprovar a celebracdo ou rescisdo de contratos ou realizagdo de
operacdes envolvendo partes relacionadas (assim definidas na “Politica de Transacdes com
Partes Relacionadas” da Companhia, aprovada em sede de Reunido do Conselho de
Administragdo, em 1° de setembro de 2020, exceto (a) entre a Companhia e sociedades
coligadas; ou (b) controladas diretas e indiretas da Companhia, no curso normal de seus
negocios .

Caso seja identificada, pelos nossos administradores, qualquer matéria que possa dar ensejo a
qualquer conflito de interesse entre ndés ou nossas controladas e qualquer parte relacionada,
estes devem, obrigatoriamente, manifestar as razdes de tal conflito de interesses, ausentando-
se das discussbes sobre o tema e abstendo-se de votar a respeito da respectiva matéria.
Adicionalmente, caso solicitado pelo Diretor Presidente, os Administradores da Companhia
envolvidos poderdo participar parcialmente da discussdo, visando proporcionar maiores
informacgdes sobre a Transagdo com Partes Relacionadas e as proprias Partes Relacionadas
envolvidas. Nesse caso, de qualquer forma, tais Administradores deverdao se ausentar do
processo de votagao da matéria.

Nessas situagdes, a manifestacdo da situagcdo de conflito de interesses e a subsequente
abstencao da discussdo e votagao a respeito da referida matéria deverdo constar da ata da
deliberagdo ou reunido em que for apresentada a situagdo. Caso algum Administrador ou
colaborador da Companhia que possa ter um potencial ganho privado decorrente de alguma
decisao nao manifeste seu conflito de interesses, qualquer terceiro que tenha conhecimento da
situagao podera fazé-lo.

Adicionalmente, nos termos da Lei das Sociedades por Ag¢des, 0s nossos acionistas ndo podem
votar nas deliberagdes da Assembleia Geral relativas ao laudo de avaliagdo de bens com que
concorrer para a formacgao do capital social e a aprovagéo de suas contas como administrador,
nem em quaisquer outras que puderem beneficia-los de modo particular, ou em que tiverem
interesse conflitante com da Companhia. A deliberacdao tomada em decorréncia do voto de
acionista que tenha interesse conflitante com o nosso é anulavel, respondendo o acionista pelos
danos causados e pela restituicado das vantagens que tiver auferido.
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b. demonstrar o carater estritamente comutativo das condi¢gées pactuadas ou o
pagamento compensatorio adequado

Nos termos da nossa Politica de Transagdes com Partes Relacionadas, devemos divulgar ao
mercado quaisquer contratagdes realizadas com partes relacionadas, com detalhes que sejam
suficientes para a identificagdo das partes envolvidas e de quaisquer condigbes essenciais ou
nao estritamente comutativas inerentes as transagbes em questdo, assegurando, assim, ao
mercado, a possibilidade de fiscalizar e acompanhar nossos atos de gestdo, e a riscos que
estejamos expostos eventualmente, ainda que n&do tenham se consumado, de acordo com o
previsto no artigo 247 da Lei das Sociedades por Ac¢des e na Deliberacdo CVM 642, de 7 de
outubro de 2010. A divulgagéo dessas informagdes também devera ser realizada, de forma clara
€ precisa, nas notas explicativas as nossas demonstragdes financeiras trimestrais e anuais, de
acordo com os principios contabeis aplicaveis, e no nosso Formulario de Referéncia. Ademais,
todas as transagbes com partes relacionadas sdo formalizadas por meio de instrumento escrito,
com a devida indicacdo do objeto da transacao, valores envolvidos no negécio, prazos e taxas
cobradas, se aplicaveis, bem como dos demais direitos e responsabilidades das partes
envolvidas. As partes com quem contratamos também devem declarar, por meio de clausula
especifica contida nos nossos contratos, que tém conhecimento, respeitam e, estdo de acordo
com a nossa Politica de Transagdo com Partes Relacionadas a partir da data de sua
correspondente aprovagao conforme item 16.1 acima.
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16.4 - Outras informagodes relevantes — Transagdes com partes relacionadas
Informac@es adicionais ao item 16.2
Critério de Materialidade

As transacdes relacionadas no item 16.2 obedeceram ao critério de materialidade igual ou superior
a 0,25% do patriménio liquido da Companhia em 31 de dezembro de 2020, ou seja, igual ou superior
a R$934 mil para transagdes individuais ou conjunto de transacgdes correlatas.

Transacdes encerradas em 2020

Esclarece-se que a Cash 3, LLC até 5 de outubro de 2020, era acionista controladora direta da Meliuz
S.A, com 99,99% das agdes, sendo as 3 agbes detidas por Diretores da Meliuz S.A. A Cash 3, LLC,
por sua vez era subsidiaria integral da Meliuz Holding Ltd., sociedade sediada em Cayman que
possui acionistas pessoas fisicas e veiculos de investimento offshore como acionistas finais.
Considerando a estrutura societaria offshore, se mostrou necessario contratar assessores e
consultores legais para assessorar aspectos relativos as rodadas de investimentos, tendo sido a
época considerada a remessa de recursos para a Cash LLC 3 (holding pura) como alternativa para
frente a tais obrigagdes, sendo formalizado o contrato de mutuo para tal. O muatuo descrito abaixo
(“Mdtuo Cash 3 LLC”) foi realizado em observancia ao estatuto social da Companhia em vigor na
data da transacgéao, e ndo teve por objetivo ao ndo arbitrar uma taxa de juros, favorecer ou fornecer
beneficios particulares a qualquer sociedade do grupo.

Montante Empréstimo Taxa de
Data envolvido Saldo Montante ou outro tipo juros

Parte relacionada  transagao (Reais) existente (Reais) Duragao de divida cobrados

Cash 3, LLC 01/01/2018 178.056,11 0,00 178.056,11 36 meses Sim 0,00000

Rel_agao €om 0 Acionista Controladora Direta da Companhia

emissor

Objeto contrato Contratos de Mutuo celebrados no periodo janeiro de 2018 a 30 de junho de 2020, entre a Meliuz S.A.
junto a Cash 3 LLC (anteriormente denominada Meliuz, LLC), para fornecer recursos a Cash 3 LLC
(anteriormente denominada Meliuz, LLC) para pagamento de despesas administrativas com assessores e
advogados. Os contratos celebrados totalizam o valor de R$178.056,11. O campo “data da transagao”
considera a data da primeira operagédo de mutuo entre as partes identificadas e o saldo acima se refere ao
saldo de tais operagdes em 31 de dezembro de 2020.

Garantia e = s
N&o aplicavel.

seguros

Rescisao ou = .

L Nao aplicavel.
extingao

Natureza e razdo - A Cash 3, LLC era (até 05/10/2020), acionista controladora direta da Meliuz S.A (99,99% das suas agdes),

para a operagao e subsidiaria integral da Meliuz Holding Ltd. (sediada em Cayman) que possui como acionistas, pessoas
fisicas e veiculos de investimento offshore. Considerando a estrutura societaria offshore, foi necessario
contratar assessores consultores legais para avaliar aspectos relativos as rodadas de investimentos, tendo
sido a época avaliada a remessa de recursos para a Cash LLC 3 (holding pura) para que pudesse pagar
0s assessores.

Posicao

contratual da Credora

companhia

Nao obstante tal fato, considerando a implementacéo da reorganizagao societaria em 5 de outubro
de 2020 (para informacdes sobre a reorganizagao societaria, vide o item 15.8 deste Formulario de
Referéncia), foi realizada a baixa desse ativo (com saldo de R$0 mil em 31 de dezembro de 2020),
a qual foi devidamente refletida nas demonstragées financeiras do exercicio social de 2020, sendo
tal mutuo finalizado e baixado.

A Companhia esclarece também que aprovou novos procedimentos e parametros relativos a
aprovagao de partes relacionadas, em conexdao com 0O seu processo de aprimoramento e
governanga, os quais deverao pautar que as transagdes com partes relacionadas sejam realizadas
de forma a garantir condi¢des equitativas.

N&o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes em relagdo ao item 16 que nao
tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.

PAGINA: 310 de 350



Formulario de Referéncia - 2021 - MELIUZ S.A. Versado : 10

16. Transacdes partes relacionadas / 16.4 - Outras informacdes relevantes - Transacdes
com partes relacionadas

Transacdes posteriores a 31 de mar¢o de 2021

E apresentada abaixo transacdo com partes relacionadas, com valor acima do critério de
materialidade descrito acima, celebrada pela Companhia ap6s 31 de margo de 2021:

Montante Empréstimo Taxa de
Parte Data envolvido Saldo Montante ou outro tipo juros
relacionada transagao (Reais) existente (Reais) Duragao de divida cobrados
Acesso
Solugdes de 3055021 8.000.000,00 N/A 8.000.000,00  30/03/2022 Sim CDI+4%
Pagamento
S.A.
Relagao
como Controlada (sendo que a aquisi¢do se encontra sob condigdes suspensivas, incluindo a aprovagéo pelo
emissor BACEN. Vide item 15.8 deste Formulario de Referéncia)
Objeto Trata-se de aporte de valores na Acesso para fins de manutengao das atividades (capital de giro), na
contrato forma de mutuo conversivel em agdes da Acesso mediante capitalizagéo (a critério da Méliuz). O mutuo
foi realizado na forma prevista no Acordo de Associagao firmado entre a Companhia e a Acesso, descrito
no item 15.8 deste Formulario de Referéncia.
A Companhia sera remunerada pelo muatuo a taxa CDI acrescida de 4% ao ano, calculados pro rata die,
a serem incorporados ao principal e calculados pro rata die entre a data de celebragdo até a data do
efetivo pagamento e a Companhia, podera, a seu exclusivo critério, realizar a conversdo do mutuo em
acdes da Acesso, representativa em até 5% do capital social total da Acesso, mediante capitalizagao.
Garantia e
seguros -

Rescisdao ou = O Mutuo esta condicionado a rescisao do Acordo de Associagao firmado entre a Companhia e a Acesso,
extingao descrito no item 15.8 deste Formulario de Referéncia e nao realizagcdo do Fechamento da transagao.
Natureza e A realizagdo do mutuo aqui tratado foi acordada no ambito do Acordo de Associagéo firmado entre a
razdao paraa Companhia e a Acesso, descrito no item 15.8 deste Formulario de Referéncia para fins de aporte de

operagao valores na Acesso para fins de manutencéo das atividades.

Posicao

contratual

da Credor Especificar -
companhia
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Data da autorizacédo ou
aprovacao

Valor do capital

Prazo de integralizacdo

Quantidade de acfes
ordinarias

Quantidade de acbes
preferenciais

Quantidade total de acGes

Tipo de capital

Capital Emitido

03/09/2021

Tipo de capital

772.177.510,00

Capital Subscrito

803.598.000

803.598.000

03/09/2021

Tipo de capital

772.177.510,00

Capital Integralizado

803.598.000

803.598.000

03/09/2021

Tipo de capital

772.177.510,00

Capital Autorizado

803.598.000

803.598.000

01/09/2020

2.000.000.000,00

o
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Data de Orgéo que
deliberacio deliberou o Tipo de Subscricéo / Capital

¢ aumento Data emissao Valor total emisséo aumento Ordinérias Preferénciais Total acbes anterior| Preco emisséo Fator cotacéo
03/11/2020 RCA 03/11/2020 288,733,510.00 S”bsgg'bﬁ?coa 28,873,351 0 28,873,351 31.05821900 10.00 R$ por Unidade
Critério para determinagéo do O prego da emisséo foi determinado por meio do procedimento de bookbuilding realizado no ambito da oferta publica inicial de agdes da Companhia.
preco de emisséo
Forma de integralizagéo Moeda corrente nacional através da subscri¢do e integralizagdo das ac6es ordinarias objeto da oferta publica inicial de acdes.
T T T subseicAD s T T
04/12/2020 RCA 04/12/2020 45,944,000.00 particular 4,594,400 0 4,594,400 3.77089000 10.00 R$ por Unidade

Critério para determinagéo do
preco de emisséao

Forma de integralizacéo

15/07/2021

Critério para determinagéo do
preco de emisséo

Forma de integralizacdo

O preco da emisséo foi determinado por meio do procedimento de bookbuilding realizado no ambito da oferta piblica inicial de agdes da Companhia, tendo sido o aumento da capital realizado em virtude do
exercicio parcial do lote suplementar no ambito da oferta publida inicial de acdes.

Moeda corrente nacional, em razdo das atividades de estabilizagdo no ambito da oferta publica inicial de a¢cdes da Companhia.

Subscri¢éo

15/07/2021 particular

427,500,000.00 7,500,000 0 7,500,000 5.93199600

O preco da emissédo foi determinado por meio do procedimento de Bookbuilding realizado no &mbito da Oferta Restrita de ag6es da Companhia, aprovada pelo Conselho de Administragdo em 07/07/2021.

Moeda corrente nacional através da subscri¢éo e integralizagio das ag6es ordinarias objeto da Oferta Restrita de agdes da Companhia.
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Quantidade de acBes antes da aprovagao

Quantidade de acBes depois da aprovacao

Versédo : 10

Data Quantidade acbes Quantidade acbes Quantidade acbes Quantidade acbes

aprovacao ordinarias preferenciais Quantidade total acées ordinarias preferenciais Quantidade total acdes

Desdobramento

01/09/2020 5,283,012 0 5,283,012 7,151,173 0 7,151,173
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Desdobramento

05/10/2020 7,151,173 0 7,151,173 92,965,249 0 92,965,249

- _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Desdobramento

03/09/2021 133,933,000 0 133,933,000 803,598,000 0 803,598,000
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17. Capital social / 17.4 - Reducéao do capital social

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao houve reducdes de capital social da Companhia nos Ultimos trés exercicios sociais.
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17. Capital social / 17.5 - Outras inf. relevantes-Capital social

17.5 - Outras informacgdes relevantes

Nao ha outras informagdes relevantes referentes ao capital social da Companhia além das
informacgdes ja divulgadas nos demais itens desta segéo.

Para informagdes sobre o capital social das controladoras direta e indireta da Companhia, vide o
item 15.8 deste Formulario de Referéncia.
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Espécie de acbes ou CDA Ordinéria
Tag along 100,000000

Direito a dividendos Na data deste Formulario de Referéncia, € assegurado aos acionistas o direito ao recebimento de
dividendo obrigatério anual nédo inferior a 0,001% do lucro liquido ajustado, observado o disposto
na Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por A¢bes”) e
no Estatuto Social da Companhia. Para mais informacdes, vide o item 3.9 deste Formuléario de

Referéncia.
Direito a voto Pleno
Conversibilidade N&o

Direito areembolso de capital  SIm

Descrigdo das caracteristicas No caso de liquidacdo da Companhia, os acionistas receber&o os pagamentos relativos ao

do reembolso de capital remanescente do capital social, na proporcédo da sua participagdo no capital social, apés o
pagamento de todas as obrigagdes da Companhia. Os acionistas que dissentirem de certas
deliberacBes tomadas em Assembleia Geral poderéo retirar-se da Companhia, nos termos previstos
na Lei das Sociedades por Ac¢des. Para fins de reembolso, o valor da ag&o tera por base o valor
patrimonial, constante do ultimo balango aprovado pela Assembleia Geral.

Restri¢do a circulagéo Nao
Resgatavel Nao

Hipoteses de resgate e formula
de calculo do valor de resgate

Condicdes para alteracdo dos De acordo com a Lei das Sociedades por A¢des, nem o Estatuto Social da Companhia e nem

direitos assegurados por tais tampouco as deliberacdes adotadas pelos acionistas em Assembleias Gerais podem privar 0s

valores mobiliarios acionistas dos seguintes direitos: (i) direito a participar na distribuicdo dos lucros; (ii) direito a
participar, na proporcao da sua participagédo no capital social, na distribuicdo de quaisquer ativos
remanescentes na hipétese de liquidagdo da Companhia; (iii) direito de preferéncia na subscricéo
de agbes, debéntures conversiveis em a¢des ou bonus de subscri¢cdo, exceto em determinadas
circunstancias previstas na Lei das Sociedades por A¢es; (iv) direito de fiscalizar, na forma
prevista na Lei das Sociedades por A¢bes, a gestdo dos negécios sociais; e (v) direito a retirar-se
da Companhia, nos casos previstos na propria Lei das Sociedades por A¢des, incluindo fuséo ou

incorporacao.
Outras caracteristicas De acordo com a Lei das Sociedades por Agdes, o Regulamento do Novo Mercado, a
relevantes regulamentagéo vigente e o Estatuto Social da Companhia, a realiza¢éo de oferta publica de

aquisicao de agOes é exigida nas hipéteses de alienacao de controle, de cancelamento de registro
de companhia aberta, saida no Novo Mercado ou de prote¢do da dispersédo da nossa base
acionaria. Para mais informacgdes, vide o item 18.2 deste Formulario de Referéncia.
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18.2 - Descrigao de eventuais regras estatutarias que limitem o direito de voto de acionistas
significativos ou que os obriguem a realizar oferta publica

O Estatuto Social da Companhia nao estabelece hipdteses que limitem o direito de voto de
acionistas. Nao obstante, ha previsdo de hipéteses em que ha obrigatoriedade de realizagao de
oferta publica, conforme listadas abaixo:

Obrigacéao de Realizar OPA por Alienagéo de Controle

Nos termos do Estatuto Social da Companhia, a alienagdo direta ou indireta de controle da
Companhia, tanto por meio de uma unica operagédo, como por meio de operagdes sucessivas,
devera ser contratada sob a condi¢ao de que o adquirente do controle se obrigue a efetivar oferta
publica de aquisicao de agdes tendo por objeto as agdes de emissao da Companhia de titularidade
dos demais acionistas, observando as condigdes e os prazos previstos na legislacdo e
regulamentagdo em vigor e no Regulamento do Novo Mercado, de forma a |hes assegurar
tratamento igualitario aquele dado ao alienante.

Apobs qualquer operagao de alienagao de controle da Companhia e da subsequente realizagéo de
oferta publica de aquisigéo de a¢des referida acima, o adquirente, quando necessario, devera tomar
as medidas cabiveis para recompor, dentro de até 18 meses subsequentes a aquisi¢ao do poder
de controle, o percentual minimo de ag¢des em circulagdo previsto no Regulamento do Novo
Mercado.

Obrigagao de Realizar OPA devido a Saida do Novo Mercado

A saida da Companhia do Novo Mercado, seja por ato voluntario, compulsério ou em virtude de
reorganizagao societaria, deve observar as regras constantes do Regulamento do Novo Mercado.

Sem prejuizo do disposto no Regulamento do Novo Mercado, a saida voluntéria do Novo Mercado
devera ser precedida de oferta publica de aquisicdo de agbes que observe os procedimentos
previstos na regulamentagéo editada pela CVM sobre ofertas publicas de aquisicao de a¢des para
cancelamento de registro de companhia aberta e os seguintes requisitos: (i) o preco ofertado deve
ser justo, sendo possivel, portanto, o pedido de nova avaliagdo da Companhia, na forma
estabelecida na Lei das Sociedades por Agdes; e (ii) acionistas titulares de mais de 1/3 das agdes
em circulagdo deverao aceitar a oferta publica de aquisicdo de agbes ou concordar expressamente
com a saida do referido segmento sem a efetivagéo de alienagéo das acgoes.

Obrigagao de Realizar OPA em decorréncia de Atingimento de Participacdo Relevante

O Estatuto Social da Companhia, em seu Artigo 46, também prevé que qualquer pessoa fisica ou
juridica, fundo de investimento, investidor de outra natureza ou Grupo de Acionistas que (i) adquira
ou torne-se titular de agdes de emissdao da Companhia, em quantidade igual ou superior a 20% do
capital social, ou (ii) adquira ou torne-se titular de (a) Outros Direitos de Natureza Societaria sobre
quantidade igual ou superior a 20% do total de acbes de emissdo da Companhia, ou que possam
resultar na aquisi¢gao de agdes de emissao da Companhia em quantidade igual ou superior a 20%
do total de agbes de emissdo da Companhia, ou (b) titulos e valores mobiliarios negociados em
mercados de liquidagao futura ou outros ativos tendo como lastro ou objeto valores mobiliarios de
emissdo da Companhia que deem direito a agdes da Companhia representando 20% ou mais das
agbes da Companhia; devera, no prazo maximo de 60 dias a contar da data de aquisicdo ou do
evento que resultou na titularidade de agdes (ou direitos equivalentes, conforme acima indicado)
em quantidade igual ou superior a 20% do total de agdes de emissdo da Companhia, realizar ou
solicitar o registro de, conforme o caso, uma oferta publica de aquisicdo da totalidade das a¢bes de
emissdo da Companhia (“Oferta Publica por Atingimento de Participacdo Relevante”), observando-
se o disposto na regulamentagao aplicavel da CVM, o Regulamento do Novo Mercado, outros
regulamentos da B3 e no Estatuto Social da Companhia. Para fins do célculo do percentual de 20%
do total de agdes de emissdo da Companhia nao serao computados os acréscimos involuntarios
de participagao acionaria resultantes de recompra de ag¢des, cancelamento de agdes em tesouraria,
de reducgéao do capital social da Companhia com o cancelamento de agdes, ou de eventual resgate
ou reembolso de agdes.
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A Oferta Publica por Atingimento de Participagado Relevante devera ser:

(i) dirigida indistintamente a todos os acionistas da Companhia;
(i) efetivada em leildo a ser realizado na B3;
(iii) lancada pelo prego determinado nos termos do Estatuto Social da Companhia, que nao

podera ser inferior ao maior valor entre (a) o valor da Companhia e de suas agbes que vier a ser
determinado por empresa especializada, mediante a utilizacdo de metodologia reconhecida ou com
base em outro critério que venha a ser definido pela CVM (“Valor Econémico”); (b) 150% (cento e
cinquenta por cento) do prego de emissdo das agdes no mais recente aumento de capital realizado
mediante distribuigao publica ocorrido no periodo de 24 meses que anteceder a data em que se tornar
obrigatéria a realizacdo da Oferta Publica por Atingimento de Participagdo Relevante, devidamente
atualizado pelo indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE até o momento do pagamento; e (c) 150% da média ponderada da
cotacdo unitaria média das agbes de emissao da Companhia na bolsa de valores em que houver o
maior volume de negociagdes das agdes de emissdo da Companhia durante o periodo de 90 dias de
negociacao anterior a data de aquisicdo ou do evento que resultou na titularidade de agcbes em
quantidade igual ou superior a 20% nos termos previstos acima, devendo ser considerada, para tal,
a data que ocorrer primeiro entre, incluindo, mas nao se limitando: (1) a celebragéo de contrato de
aquisicao, ou (2) a formalizagdo de instrumento que resultou na titularidade (ou que garantiu (a)
usufruto ou fideicomisso sobre as acdes de emissdo da Companhia; (b) opgbes de compra,
subscrigdo ou permuta, a qualquer titulo, que possam resultar na aquisi¢cao de a¢des de emisséo da
Companhia; ou (c) qualquer outro direito que lhe assegure, de forma permanente ou temporaria,
direitos politicos ou patrimoniais de acionista sobre agbées de emissdo da Companhia (“Outros Direitos
de Natureza Societéria”) ou direito de subscricdo ou aquisi¢éo), ou (c) a liquidagdo da aquisi¢ao,
quando esta tiver sido realizada em bolsa de valores sem a celebragao de instrumento contratual, ou
(d) a divulgagao, por parte da Companhia, de fato relevante ou comunicado a mercado a respeito da
referida aquisi¢cdo ou do evento acima referido; e

(iv) paga a vista, em moeda corrente nacional, contra a aquisicdo das agbes na Oferta Publica
por Atingimento de Participacado Relevante.

A realizacdo da Oferta Publica por Atingimento de Participagdo Relevante ndo excluira a
possibilidade de outro acionista da Companhia, ou, se for o caso, a prépria Companhia, formular
uma oferta publica de aquisigdo de agdes concorrente, nos termos da regulamentagao aplicavel.

Adicionalmente, a realizagdo da Oferta Publica por Atingimento de Participacdo Relevante podera
ser dispensada mediante voto favoravel de acionistas reunidos em Assembleia Geral
especialmente convocada para este fim, observadas as seguintes regras: (i) a referida Assembleia
Geral sera instalada, em primeira convocacao, com a presenca de acionistas que representem, no
minimo, 1/4 (um quarto) do capital social com direito de voto e, em segunda convocagéo, com
qualquer numero de acionistas; (ii) a dispensa de realizagao da oferta publica de aquisi¢cao de agbes
sera considerada aprovada com o voto da maioria simples dos acionistas presentes, seja em
primeira ou segunda convocacgao; e (iii) ndo serdo computadas as ac¢des detidas pelo adquirente
para fins dos quéruns de instalacédo e deliberagao exigidos conforme itens acima e na forma do
Estatuto Social da Companhia.

Na hipétese de o adquirente ndo cumprir com as obrigacdes relativas a Oferta Publica por
Atingimento de Participagdo Relevante, inclusive no que concerne ao atendimento dos prazos
maximos (i) para a realizagdo ou solicitagdo do registro da Oferta Publica por Atingimento de
Participacéo Relevante, ou (ii) para atendimento das eventuais solicitagbes ou exigéncias da CVM,
o Conselho de Administragdo da Companhia convocara Assembleia Geral Extraordinaria, na qual
0 adquirente ndo podera votar, para deliberar a suspenséo do exercicio dos direitos do adquirente
que ndo cumpriu com qualquer obrigagao imposta pelo Estatuto Social da Companhia em referéncia
a Oferta Publica por Atingimento de Participagao Relevante, conforme disposto no Artigo 120 da
Lei das Sociedades por Agdes, sem prejuizo da responsabilidade da pessoa que adquira ou se
torne titular de agdes de emissdo da Companhia nos termos do Artigo 46 do Estatuto Social da
Companhia por perdas e danos causados aos demais acionistas em decorréncia do
descumprimento das obriga¢des impostas pelo Artigo 46 do Estatuto Social da Companhia.
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A obrigacao de realizagdo de Oferta Publica por Atingimento de Participagdo Relevante ndo se
aplica:

(i) na hipotese de uma pessoa se tornar titular de acdes de emissdo da Companhia em
quantidade igual ou superior a 20% do total das agbes de sua emissdao em decorréncia (a) da
incorporagéao de outra sociedade pela Companhia; (b) da incorporagao de agdes de outra sociedade
pela Companhia; (c) do cancelamento de agbes em tesouraria; (d) da recompra ou do resgate de
acgoes; (e) da subscricao de agbes da Companhia, realizada em emissao primaria, que tenha sido
aprovada em Assembleia Geral e cuja proposta de aumento de capital tenha determinado a fixagao
do preco de emissdo das agdes com base em Valor Econdmico obtido a partir de um laudo de
avaliagao econdmico-financeiro da Companhia realizado por instituigdo ou empresa especializada
com experiéncia comprovada em avaliagdo de companhias abertas ou mediante procedimento de
Bookbuilding no contexto de oferta publica de distribuicao de agdes; ou (f) de sucessao por forca
de reorganizagao societaria ou disposigéo legal — incluindo a sucessé&o por forca de herancga;

(i) em caso de alienagao do controle da Companhia, ressalvada a obrigagéo do adquirente de
realizar, conforme aplicavel, a(s) oferta(s) publicas previstas no Artigo 254-A da Lei das Sociedades
por A¢des, no Regulamento do Novo Mercado e no Estatuto Social da Companhia; e

(iii) aos acionistas ou Grupo de Acionistas (considerados individualmente ou em conjunto) que
ja eram titulares de quantidade igual ou superior a 40% (quarenta por cento) do total de agdes de
emissao da Companhia anteriormente a data de registro na CVM da primeira distribui¢gdo publica
de agdes de emissao da Companhia, prevista para o segundo semestre de 2020.

Para os fins deste item, “Grupo de Acionistas” significa o grupo de pessoas: (i) vinculadas por
contratos ou acordos de qualquer natureza, inclusive acordos de acionistas, orais ou escritos, seja
diretamente ou por meio de sociedades controladas, controladores ou sob controle comum; ou (ii)
entre as quais haja relagdo de controle; ou (iii) sob controle comum; ou (iv) que atuem
representando um interesse comum. Quaisquer joint-ventures, fundos ou clubes de investimento,
fundagbes, associagdes, trusts, condominios, cooperativas, carteiras de titulos, universalidades de
direitos, ou quaisquer outras formas de organizagdo ou empreendimento, constituidos no Brasil ou
no exterior, serdo considerados parte de um mesmo Grupo de Acionistas, sempre que duas ou
mais entre tais entidades forem: (a) administradas ou geridas pela mesma pessoa juridica ou por
partes relacionadas a uma mesma pessoa juridica; ou (b) tenham em comum a maioria de seus
administradores, sendo certo que no caso de fundos de investimentos com administrador comum,
somente serdo considerados como integrantes de um Grupo de Acionistas aqueles cuja decisao
sobre o exercicio de votos em Assembleias Gerais, nos termos dos respectivos regulamentos, for
de responsabilidade do administrador, em carater discricionario.
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18.3 - Descrigcao de excegoes e clausulas suspensivas relativas a direitos patrimoniais ou politicos
previstos no estatuto

O Estatuto Social da Companhia prevé que, a critério do Conselho de Administragédo, a emissdo de novas
acgdes, debéntures conversiveis em agdes ou bénus de subscrigdo cuja colocagéo seja feita mediante
venda em bolsa de valores, subscrigao publica ou permuta por agbes em oferta publica de aquisi¢do de
controle.
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Exercicio social 31/12/2020

Volume financeiro  Valor maior cotagdo Valor menor cotagado Valor média
Trimestre Valor Mobiliario Espécie Classe Mercado Entidade administrativa negociado Unidade Unidade Unidade Fator cotagao cotagdo Unidade
31/12/2020 Acdes Ordinéaria Bolsa BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de 393.682.931 16,00 9,35 R$ por Unidade 11,54

Valores, Mercadorias e Futuros
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Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Até a data de apresentacao deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possuia valores mobiliarios admitidos a
negociacao, além de suas acdes ordinarias.
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Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que até a data de apresentacao deste Formulario de Referéncia, a Companhia nao possuia
valores mobilidrios admitidos a negociacéo, além de suas acdes ordinarias.
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18.6 - Mercados brasileiros em que valores mobiliarios sdo admitidos a negociagao

As acgdes ordinarias de emissao da Companhia sdo negociadas no mercado de bolsa administrado
pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao, no segmento do Novo Mercado, sob o codigo de negociagéo

“CASH3".
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Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que, até a data de apresentacao deste Formulario de Referéncia, a Companhia nao tem
valores mobilidrios admitidos a negociacdo em mercados estrangeiros.
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Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Até a data de apresentacao deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possuia valores mobiliarios emitidos no
exterior.
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18.9 - Ofertas publicas de distribuicdo efetuadas pelo emissor ou por terceiros, incluindo
controladores e sociedades coligadas e controladas, relativas a valores mobiliarios do
emissor

Em 7 de julho de 2021, o Conselho de Administragcdo da Companhia aprovou a realizagao de oferta
publica de distribuicdo primaria e secundaria de 20.265.967 ac¢des ordinarias, todas nominativas,
escriturais, sem valor nominal, livres e desembaragadas de quaisquer 6nus ou gravames, de
emissdo da Companhia, sendo (a) 7.500.000 novas agbes de emissdo da Companhia e (b)
12.765.967 agdes de titularidade dos acionistas vendedores, com esforgos restritos de colocagao,
nos termos da Instrugdo da CVM n° 476, de 16 de janeiro de 2009, ao prego de R$57,00 por agéo,
perfazendo o montante total de R$1.155.160.119,00 (considerando as agdes adicionais).

Em novembro de 2020, a Companhia realizou sua Oferta Publica Inicial de distribuigdo primaria e
secundaria de agdes ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor nominal de sua emissao,
realizada sob regulagdo da Instrugcdo da CVM n° 400 de 29 de dezembro de 2003, conforme
alterada incluindo esforgos de colocagao das agdes no exterior.

A Oferta consistiu na distribuicdo publica: (i) primaria de 33.467.751 agbes (incluindo as agdes
suplementares); e (ii) secundaria de 29.471.812 agbes de titularidade dos acionistas vendedores,
ao prego de R$ 10,00 por agdo, perfazendo o montante total de R$629.395.630,00 (considerando
as agdes adicionais e as agdes suplementares).

No periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2021 e nos exercicios sociais encerrados em

31 de dezembro de 2019 e 2018, nao foi realizada nenhuma oferta publica de distribuicao de acdes
de emissao da Companhia.
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18.10 - Destinacdo de recursos de ofertas publicas

€) como 0s recursos resultantes da oferta foram utilizados

Os recursos liquidos provenientes de ambas as ofertas descritas no item 18.9 acima, deste
Formulario de Referéncia, foram destinados para: (i) ampliar a participacdo da Companhia nos
mercados em que ja atua: marketplace e servigos financeiros; e (ii) potenciais aquisicoes de
empresas consideradas estratégicas.

(b) se houve desvios relevantes entre a aplicacéo efetiva dos recursos e as propostas
de aplicacdo divulgadas nos prospectos da respectiva distribuicdo

N&o aplicavel, tendo em vista que ndo ha desvios relevantes na destinacdo dos recursos
provenientes da oferta descrita no item 18.9 acima.

(c) caso tenha havido desvios, as razfes para tais desvios

N&o aplicavel, tendo em vista que ndo ha desvios relevantes na destinacdo dos recursos
provenientes da oferta descrita no item 18.9 acima.

Versédo : 10
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18.11 - Descricao das ofertas publicas de aquisi¢ao feitas pelo emissor relativas a agoes de
emissao de terceiros

Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo foram realizadas quaisquer ofertas publicas de
aquisigcao pela Companbhia relativas as agdes de emissao de terceiros.
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18.12 - Outras informacgdes relevantes
Informac®es adicionais ao item 18.4

O volume de negociacdes, maiores, menores e média das cotacdes dos valores mobiliarios da
Companhia negociados informados referem-se ao periodo de 05/11/2020 a 31/12/2020, tendo em
vista que o inicio da negociacao das a¢6es ordinarias da Companhia no segmento Novo Mercado
(“CASH3”) ocorreu em 5 de novembro de 2020.

Adicionalmente, vide abaixo informacdes a respeito do volume de negociacdes, maiores, menores
e média das cotacdes dos valores mobiliarios da Companhia negociados no periodo de trés meses
findo em 31/03/2021:

Informagdes 31/03/2021

Trimestrais
Média Valor Valor
Trimestre Valolr‘ - Espécie Classe Mercado Entidade administrativa Volumle flqancelro Cp,ta}gao maior. menor Fat0r~
Mobiliario negociado (Reais) Diaria cotagdo cotagdo cotagdo
(Reais) (Reais) (Reais)
BM&FBOVESPA S.A.— Bolsa R$ por
31/03/2021 Agdes Ordinaria Bolsa de Valores, Mercadorias e 5.515.128.917,00 26,02 34,30 16,05

Futuros Unidade

Para informagBes sobre valores mobilidrios emitidos pelas sociedades que anteriormente
controlavam a Companhia, vide o item 15.8.

OFERTA PUBLICA DE DISTRIBUICAO PRIMARIA E SECUNDARIA COM ESFORCOS
RESTRITOS DE COLOCACAO DE ACOES ORDINARIAS, TODAS NOMINATIVAS,
ESCRITURAIS E SEM VALOR NOMINAL, LIVRES E DESEMBARACADAS DE QUAISQUER
ONUS OU GRAVAMES DE EMISSAO DA COMPANHIA

A Companhia aprovou, em reunido do Conselho de Administragéo realizada em 7 de julho de 2021,
a realizacdo da oferta publica de distribuicdo priméaria e secundaria com esforgos restritos de
colocacgdo de, 20.265.967 acgbes ordinarias, todas nominativas, escriturais e sem valor nominal,
livres e desembaracgadas de quaisquer 6nus ou gravames emitidas pela Companhia e/ou emitidas
pela Companhia e de titularidade do Ofli Campos Guimaraes (“Acionista Vendedor Pessoa Fisica”),
Endeavor Catalyst Il, L.P., Endeavor Catalyst II-A, L.P., Monashees Capital VII, L.P. e Monashees
Capital Partners Co-Investment Fund VII, L.P. (em conjunto com o Acionista Vendedor Pessoa
Fisica, “Acionistas Vendedores”) em conjunto com o Banco BTG Pactual S.A. (“Coordenador
Lider”), Banco Itat BBA S.A. (“Itat BBA”), do Banco Morgan Stanley S.A. (“Morgan Stanley”) e do
UBS Brasil Corretora de Cambio, Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (“UBS BB” e, em conjunto com
o Coordenador Lider, o Itai BBA e o Morgan Stanley, “Coordenadores da Oferta”).

A Oferta Restrita consiste na distribuicao publica (i) priméaria de 7.500.000 novas A¢fes de emissao
da Companhia (“Oferta Priméria”) e (ii) secundaria de 12.765.967 A¢bes de emissao da Companhia
e de titularidade dos Acionistas Vendedores (“Oferta Secundaria”), com esforgos restritos de
colocacgdo, a ser realizada na Republica Federativa do Brasil, em mercado de balcdo nao
organizado, nos termos da Lei n° 6.385, de 7 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei do
Mercado de Valores Mobilidrios”), em conformidade com os procedimentos da Instru¢do CVM 476,
do Cdodigo ANBIMA de Regulacdo e Melhores Préticas para Estruturacdo, Coordenacdo e
Distribuicdo de Ofertas Publicas de Valores Mobilidrios e Ofertas Publicas de Aquisicdo de Valores
Mobiliarios, atualmente vigente (“Cdédigo ANBIMA”), e demais disposigdes legais aplicaveis,
observado o disposto no Regulamento do Novo Mercado da B3 (“Regulamento do Novo Mercado”)
e no Oficio Circular 87/2014-DP, emitido pela B3 em 28 de novembro de 2014 (“Oficio 87/2014"),
nos termos do “Contrato de Coordenacédo, Colocacdo e Garantia Firme de Liquidacdo da Oferta
Pudblica Priméaria e Secundaria com Esforgos Restritos de Distribuicdo de A¢des Ordinarias de
Emissdo da Méliuz S.A.”, a ser celebrado entre a Companhia, os Acionistas Vendedores e os
Coordenadores da Oferta (“Contrato de Colocacéo”).
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Além disso, a quantidade de Ac¢des inicialmente ofertada foi, a critério do Acionista Vendedor
Pessoa Fisica, de comum acordo com os Coordenadores da Oferta (conforme definido abaixo),
acrescida em 50% (cinquenta por cento) do total de Acdes inicialmente ofertado, ou seja, em
6.755.322 acdes ordinarias de emissao da Companhia e de titularidade do Acionista Vendedor
Pessoa Fisica, nas mesmas condicdes e pelo mesmo preco das Acdes inicialmente ofertadas, as
guais foram destinadas a atender eventual excesso de demanda que venha a ser constatado no
momento em que for fixado o Prego por Agéo (conforme definido abaixo) (“Acdes Adicionais”).

Foi fixado, no ambito do Procedimento de Bookbuilding, o Preco por Acdo de R$57,00, o qual foi
devidamente aprovado em reunido do Conselho de Administracdo da Companhia realizada em 15
de julho de 2021 (“RCA”), sendo o montante total da Oferta Restrita de R$1.155.160.119,00.

O Preco por Agao nao sera indicativo do preco que prevalecera no mercado apos a concluséo da
Oferta Restrita, podendo ser alterado para mais ou para menos, apés a concluséo do Procedimento
de Bookbuilding.

N&o havera procedimento de estabilizacdo do preco das A¢bes no ambito da Oferta Restrita e,
consequentemente, o preco das Ac¢bes no mercado secundario da B3 podera flutuar
significativamente apds a colocacao das A¢Bes (considerando as Ac¢des Adicionais).

DESTINACAO DOS RECURSOS

Com base no Preco por Agdo de R$57,00, estima-se que os recursos liquidos provenientes da
Oferta Priméria, ap6s a deducdo das comissdes e despesas estimadas a serem pagas pela
Companhia no ambito da Oferta Restrita, serdo da ordem de R$404,2 milhges.

A Companhia pretende utilizar os recursos liquidos provenientes da Oferta Primaria para: (i) ampliar
da participacao da Companhia nos mercados em que ja atua: marketplace e servigos financeiros e
(i) para potenciais aquisicdes de empresas consideradas estratégicas, conforme descrito abaixo.

As tabelas abaixo resumem os percentuais e valores estimados das destina¢des que a Companhia
pretende dar aos recursos liquidos provenientes da Oferta Primaria:

Percentual Estimado dos

Destinagé&o Recursos Liquidos Valor Estimado Liquido®®®
(em %) (em R$)
Ampliac&o da participacdo da Companhia nos mercados
de marketplace e servigos financeiros®........ 50 202.079.997,91
Potenciais aquisi¢des estratégicas® 50 202.079.997,91
B o1 2 | T 100 404.159.995,82

@ Com base no Prego por Agéo de R$57,00.

@ Considerando a dedug&o das comissbes e despesas estimadas para a Companhia na Oferta Restrita.

@) A Oferta Priméria corresponde a 37% do total da Oferta Restrita, considerando as A¢des Adicionais.

@ Para informag6es adicionais sobre como os recursos serfo utilizados, veja o item “Ampliagio de participacido de mercado nos
mercados de marketplace e servigos financeiros”, abaixo.

®)  Para informagbes adicionais sobre como os recursos ser&o utilizados, veja o item “Potenciais aquisicdes estratégicas”, abaixo.

Ampliacdo de participacdo de mercado nos mercados de marketplace e servicos financeiros

Aproximadamente 50% dos recursos liquidos a serem captados no ambito da Oferta Primaria serdo
destinados para o crescimento da participacdo da Companhia nos mercados em que ja atual:
marketplace e servicos financeiros, por meio: (i) da realizacdo de investimentos na ampliacdo dos
times de produto e tecnologia; (ii) lancamento de novos produtos e funcionalidades (features),
dentro do seu marketplace; (iii) aceleragédo na abertura de contas e solicitacdes do Cartdo Méliuz
por meio de campanhas de aquisi¢éo; e (iv) desenvolvimento de novas funcionalidades em servi¢cos
financeiros.

A Companhia estd em constante avaliagdo de novos produtos e features para tais mercados, mas

ndo pode prever o momento em que serdo lancados e, por conseguinte, nem o valor destinado para
cada um.
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Potenciais aquisicdes estratégicas

Aproximadamente 50% dos recursos liquidos a serem captados no &mbito da Oferta Primaria seréo
destinados para potenciais aquisi¢cdes a serem realizadas pela Companhia. A Companhia monitora
constantemente e de forma seletiva, oportunidades no seu setor de atuacéo. Contudo, a Companhia
ndo pode prever o momento em que essas potenciais aquisicdes serdo efetivadas nem o valor
destinado para cada uma das aquisicdes.

A destinagdo dos recursos da Oferta Primaria seré influenciada pelas condi¢des futuras dos mercados
em que a Companhia atua, bem como pelas oportunidades de investimento que forem identificadas
pela Companhia, além de outros fatores que néo se pode antecipar (e.g., como resultado da pandemia
COVID-19). Enquanto os investimentos acima descritos ndo forem realizados, no curso regular dos
negdcios da Companhia, os recursos liquidos captados na Oferta Primaria poderao ser investidos em
aplicac@es financeiras que a administracdo da Companhia acredita estarem dentro da sua politica de
investimento, visando a preservacdo do capital e investimentos da Companhia com perfil de alta
liquidez, tais como titulos de divida publica e aplicaces financeiras de renda fixa contratados ou
emitidos por instituicdes financeiras de primeira linha.

Caso os recursos liquidos captados pela Companhia por meio da Oferta Priméaria sejam inferiores
a sua estimativa, sua aplicacdo sera reduzida de forma proporcional aos objetivos, sendo observada
a seguinte ordem prioritaria de alocacao: (i) ampliacao da participagdo da Companhia nos mercados
em que ja atua: marketplace e servigos financeiros e (ii) potenciais aquisicdes de empresas
consideradas estratégicas, conforme disposto na na tabela acima. Na hip6tese de serem
necessarios recursos adicionais, a Companhia podera efetuar emissdo de outros valores
mobiliarios e/ou efetuar a contratagdo de linha de financiamento junto a instituicdes financeiras os
quais deverdo ser contratados tendo como principal critério o menor custo de capital para a
Companhia.

A Companhia ndo recebera qualquer recurso proveniente da Oferta Secundaria, inclusive de
eventual colocacdo das A¢des Adicionais, por se tratar exclusivamente de a¢bes ordinarias de
emissdo da Companhia e de titularidade dos Acionistas Vendedores. Portanto, os recursos
provenientes da Oferta Secundaria seréo integralmente destinados aos Acionistas Vendedores.

Para mais informagBes sobre o impacto dos recursos liquidos da Oferta Primaria na situagéo
patrimonial da Companhia, veja a segéo “Capitalizagao” abaixo.

CAPITALIZACAO

A tabela a seguir apresenta a capitalizagcdo total da Companhia, composta por empréstimos e
financiamentos e arrendamento mercantil a pagar (circulante e ndo circulante) e somado ao
patriménio liquido da Companhia em 31 de margo de 2021, indicando a: (i) situag&o histérica em
31 de marco de 2021; (ii) posicdo ajustada considerando o recebimento dos recursos liquidos
provenientes da Oferta Priméria, estimados em aproximadamente R$404,2 milhfes, apds a
deducado das comissdes e das despesas devidas pela Companhia no ambito da Oferta Restrita,
com base no Preco por Acdo de R$57,00.

As informacdes descritas abaixo na coluna denominada “Histérico” foram extraidas das nossas
informacgdes contabeis intermediérias, contidas no Formulério de Informacdes Trimestrais — ITR,
referente ao periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2021. Os investidores devem ler a
tabela abaixo em conjunto com as secdes “3. Informacbes Financeiras Selecionadas” e
“10. Comentarios dos Diretores” do Formulario de Referéncia da Companhia, bem como em
conjunto com as Informacgdes Trimestrais — ITR e demonstrac8es contdbeis da Companhia, as quais
se encontram incorporadas por referéncia a este Memorando.
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Em 31 de margo de 2021

Histérico Ajustado pds Oferta®
(em milhares de R$)

Empréstimos e financiamentos (circulante)....... 728 728

Empréstimos e financiamentos (ndo circulante) 479 479
Arrendamento mercantil a pagar (circulante e

ndo circulante) ................ 102 102

Total do Patriménio Liquido 373.930 778.090

Capitalizacdo Total® .........ccoevveeeeceeeceeee e 375.239 779.399

@ Ajustado para refletir o recebimento dos recursos liquidos provenientes da Oferta Priméaria, estimados em aproximadamente
R$404.160 mil, apds a deducdo das comissbes e das despesas devidas pela Companhia no ambito da Oferta Restrita, com base no
Prego por Agdo de R$57,00.

@ capitalizagéo total corresponde & soma dos empréstimos e financiamentos(circulante e néo circulante), arrendamento mercantil a pagar
(circulante e néo circulante) e o total do patrimdnio liquido.

Salvo pelo acima exposto, ndo houve mudangas relevantes na capitaliza¢éo total da Companhia
desde 31 de margo de 2021.

DILUICAO

Os Acionistas que optaram por ndo participar da Oferta Restrita ou exercerem sua prioridade de
subscricdo subscrevendo quantidade de Acdes da Oferta Prioritaria inferior & sua respectiva
propor¢cado na posicdo acionaria, bem como os Investidores Institucionais que participaram da
Oferta, poderao sofrer diluicdo imediata de seu investimento, calculada pela diferen¢a entre o Prego
por Acdo pago pelos investidores no a&mbito da Oferta Restrita e o valor patrimonial contabil por
acdo da Companhia imediatamente apés a conclusdo da Oferta Restrita.

Em 31 de marco de 2021, o valor do patrimdnio liquido consolidado da Companhia era de
R$373.930 mil o valor patrimonial por acdo ordinaria correspondia a R$2,96. O valor patrimonial
por acéo ordinaria representa o valor do patriménio liquido da Companhia, dividido pelo niumero
total de a¢6es ordinarias de sua emissdo naquela data.

Considerando a emissédo das A¢des no ambito da Oferta Primaria, com base no Prec¢o por Acéo de
R$57,00, o patriménio liquido da Companhia em 31 de margo de 2021 seria de R$778,1 milhdes,
representando um valor de R$5,81 por Acdo. Isso significa um aumento imediato no valor do
patriménio liquido por Agcdo de R$2,85 para os acionistas existentes e uma diluicdo imediata no
valor do patriménio liquido por Ac¢do de R$51,19 para os novos investidores que
subscreverem/adquirirem AgBes no A&mbito da Oferta Restrita. Essa diluicdo representa a diferencga
entre o Preco por Acéo pago pelos investidores na Oferta Restrita e o valor patrimonial contabil por
Acao imediatamente apés a Oferta Priméaria.

O quadro a seguir ilustra a diluicdo por acéo ordinaria de emissdo da Companhia, com base em
seu patriménio liquido em 31 de marco de 2021, considerando os impactos da realiza¢éo da Oferta

Primaria:
Apos a Oferta
Restrita
(em R$, exceto
percentagens)
PrEGO POI AGEOW ...ttt ettt e et te bt te et et e s st s e st et b et et et reeneeteere et ean 57,00
Valor Patrimonial Contéabil por A¢éo ordinaria em 31 de margo de 2021 .........cccceeveveeiiiieeeiieeeennnnen. 2,96
Valor Patrimonial Contabil por A¢éo ordinaria em 31 de marco de 2021 ajustado para refletir a
(@ (=T e T =T 1] - Y 5,81
Aumento do Valor Contéabil Patrimonial Liquido por Agdo em 31 de marco de 2021 para os atuais
BCIONISTASD ... ettt ettt e et e et et e et e e et e ea et e et e et e et et e e et e et e e ate e et e eteeaaeans 2,85
Diluic&o do valor patrimonial contabil por acéo ordinaria para os novos investidores considerando
A Oferta RESIIIAP ) ... ..ottt ettt ettt ettt et reereeteete et s 51,19
Percentual de diluicdo dos NOVOS iINVESIAOres® ..........cc.covvoiiiiiiceeee e 89,81%

@ Com base no Prego por Agéo de R$57,00.

@ Para os fins aqui previstos, diluigio representa a diferenga entre o Prego por Agéo e o valor patrimonial liquido por ag&o imediatamente
apds a conclusédo da Oferta Restrita.

® O calculo da diluigio percentual dos novos investidores € obtido por meio da divisdo do valor da diluigdo dos novos investidores pelo
Preco por Acéo.
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O Prego por Acado a ser pago pelos investidores no contexto da Oferta Restrita ndo guarda relagéo
com o valor patrimonial das ac¢des ordinarias de emisséo da Companhia e foi fixado tendo como
parametro as intencdes de investimento manifestadas por Investidores Institucionais, considerando
a qualidade da demanda (por volume e prec¢o), no ambito do Procedimento de Bookbuilding.

Planos de Opc¢dGes

O Estatuto Social da Companhia prevé, dentro do limite do capital autorizado, a possibilidade de
outorga de opgéo de compra de agBes aos seus administradores (incluindo os membros do
Conselho de Administracdo, da Diretoria Estatutaria e de Comités da Companhia, conforme
indicados e aprovados pelo proprio Conselho de Administragcdo), colaboradores e/ou pessoas
naturais que prestem servicos a Companhia (em conjunto, “Beneficiarios”), sem que os acionistas
da Companhia tenham direito de preferéncia na outorga ou subscricdo destas acdes, conforme
previsto no paragrafo 3° do artigo 171 da Lei das Sociedades por Acdes.

De forma a prever referida distribuicdo de opgcBes de compra de acbes aos Beneficiarios da
Companhia, os acionistas da Companhia aprovaram o Plano de Op¢8es de Compra de Acdes na
Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 1° de setembro de 2020, conforme retificado e
consolidado na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 05 de outubro de 2020 e na
Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria de 30 de abril de 2021 (“Plano de Op¢des”).

O Plano de Opc¢des entrou em vigor em 1° de setembro de 2020, e poderd permanecer vigente por
até 6 (seis) anos, observado o prazo maximo de exercicio previsto em cada Contrato de Opgéo.

As opgdes outorgadas nos termos do Plano de OpgBes poderdo conferir direitos de
subscricdo/aquisicdo sobre acdes representativas de até 2,5% (dois inteiros e cinquenta
centésimos por cento) do capital social total da Companhia na data de definicdo do pre¢o por agao
da oferta publica de a¢6es da Companhia (qual seja, 03 de novembro de 2020). O ndmero total de
acOes emitidas ou passiveis de serem emitidas no termo do Plano de Op¢des deve observar o limite
do capital autorizado da Companhia e quantidade de a¢6es mantidas em tesouraria. Cada opgéo
dara o direito ao Beneficiario, de subscricdo/aquisicdo de 1 acdo ordinaria de emissdo da
Companhia.

No ambito do Plano, o Conselho de Administragdo da Companhia aprovou a outorga de opcdes
aos colaboradores e administradores da Companhia. O valor justo de cada opg¢do concedida é
estimado na data de concesséo usando o modelo Binomial de precificacéo de opg¢des. As premissas
consideradas para os calculos de 25/02/2021, de 03/05/2021, de 17/05/2021 e de 07/06/2021 sé&o
apresentadas na tabela a sequir:

Na data da outorga

25/02/2021® 03/05/2021 17/05/2021 07/06/2021

Total de opcdes concedidas...........cccceeevunnneeen. 297.455 63.511 29.905 2.742
Valor da acdo na data da outorga. .................... R$27,09 R$36,49 R$33,44 R$36,48
Preco de exerciCio ..........ooceeerieeeiiiiee e R$0,01 R$0,01 R$0,01 R$0,01
Volatilidade atualizada esperada ..................... 81,45% 93,22% 93,78% 94,90%
Prazo de vida das opgoes.........ccevcvvvernieeennnnn. 6 anos 3 ou 6 anos 6 anos 6 anos
Dividendos esperados ..........c.cceeeeuieeenieeennnn 0,13% 0,13% 0,13% 0,13%
Taxa de juros livre de risco

(média baseada no DI Futuro com

vencimento préximo ao vencimento

das OPCOES) ....vvieiiiieeiiiee et 7,09% 6,11% 8,27% 7,96%

@ Nesta data, houve, originalmente, a outorga de 305.728, a qual foi rerratificada posteriormente, em 07/06/2021, para 297.455 opgoes.

Para informac8es adicionais sobre o Plano de Opcdes, vide os itens 13.4 a 13.8 deste Formulario
de Referéncia.

Versédo : 10
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Versédo : 10

A tabela a seguir apresenta os efeitos hipotéticos do exercicio de todas as op¢des validas no ambito

do Plano de Opcdes:

Em R$, exceto % e n°

de acdes

Preco por Acao® 57,00
Quantidade de acbes de emissdo da Companhia em 31 de margo de 202 126.433.000
Quantidade de agbes a serem emitidas no ambito da Oferta Restrita..................c..... 7.500.000
Quantidade de a¢6es passiveis de serem emitidas no ambito do Plano de Opcoes ... 3.045.965
Quantidade total de ac6es apds as emMiSSOES ACIMA......ccceeiiiivrereeeeriiiiniereeeee e . 136.978.965
Valor Patrimonial Contabil por Agado ordinaria em 31 de margo de 2021 .........ccceeevuveeeiieeeininnennn 2,96
Valor Patrimonial Contéabil por Agéo em 31 de margo de 2021 ajustado para refletir o exercicio

da totalidade das opc¢des abrangidas no ambito do Plano de Opc¢des® e a Oferta Restrita ..... 5,68
Aumento do Valor Contabil Patrimonial Liquido por Agdo em 31 de margo de 2021 para os

LU= S T o ) - L PSP PP P PP PP UPPPN 2,72
Diluicao do valor patrimonial contébil por agdo ordinaria para os novos investidores®................ceou...... 51,32
Percentual de dilui¢do imediata resultante dos eventos descritos acima® ......................... 90,03%

(€]
@)

@)

)

Com base no Prego por Agédo de R$57,00.

Considera (i) o preco de exercicio R$0,01 (preco de exercicio das a¢bes outorgadas/canceladas em 25 de fevereiro de 2021, em 03 de
maio de 2021, em 17 de maio de 2021 e em 07 de junho de 2021), e (ii) o preco de exercicio R$0,01 para as op¢des ainda néo outorgadas,
meramente para fins de exercicio de demonstragéo da diluicdo, uma vez que no ambito do Plano de Opgdes é competéncia do Conselho
de Administracao a fixagao do prego de exercicio no dmbito de Programas e/ou Contratos de Outorga a serem ainda aprovados pelo
Conselho de Administracéo. Dessa forma, para fins do item (ii) o preco de exercicio foi somente utilizado para fins de andlise, ndo devendo
ser considerado como prego de exercicio no ambito do Plano.

Para os fins aqui previstos, diluigdo representa a diferenca entre o Preco por Agéo e o valor patrimonial liquido por agdo imediatamente
apds a concluséo da Oferta.

O célculo da diluigdo percentual dos novos investidores é obtido por meio da diviséo do valor da diluicdo dos novos investidores pelo
Preco por Acéao.

ACOES OBJETO DA OFERTA RESTRITA

A tabela abaixo apresenta a quantidade de a¢des colocadas no ambito da Oferta, pela Companhia
e por cada Acionista Vendedor, considerando a colocacéo integral das A¢des Adicionais:

Quantidade
(considerando as Ag¢des

Adicionais) %
Companhia..........cc......... 7.500.000 37,0%
Endeavor Catalyst II, L.P. .. 451.802 2,2%
Endeavor Catalyst II-A, L.P. 12.298 0,1%
Monashees Capital VII, L.P.........ccooverriinnenns 3.599.128 17,8%
M(\)/rlllasthes Capital Partners Co-Investment Fund 29,739 0.1%
Acionista Vendedor Pessoa Fisica.. 8.673.000 42,8%
TOtaAl e 20.265.967 100,0%

CUSTOS DE DISTRIBUICAO

As taxas de registro da Oferta Restrita na ANBIMA e a taxa de analise da B3 relativa a Oferta
Restrita, as despesas com auditores, advogados da Companhia, dos Coordenadores da Oferta e
Agentes de Colocacgéo Internacional, consultores da Companhia, bem como outras despesas
descritas abaixo serdo integralmente arcadas pela Companhia.

N&o obstante, a Companhia e os Acionistas Vendedores, na propor¢cdo das Acdes ofertadas por
cada um deles, pagardo as comissdes, impostos, taxas e outras retencfes sobre comissdes aos
Coordenadores da Oferta Restrita, bem como a taxa de distribuicdo a B3, nos termos do Contrato
de Colocacao e do Contrato de Colocagédo Internacional. Além disso, os Acionistas Vendedores
arcaro com as despesas relativas a seus respectivos assessores legais.
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A tabela abaixo indica as comissdes e as despesas da Oferta Restrita, assumindo a colocacao da
totalidade das A¢Bes a serem emitidas pela Companhia e alienadas pelos Acionistas Vendedores
(considerando as A¢Bes Adicionais) no &mbito da Oferta Restrita:

% em relagéo ao

Valor total Valor Total da Custo por
Comissdes e Despesas (R$)® Oferta Restrita® Acéo (R$)®@
Comissdes da Oferta Restrita®
Comiss&o de Coordenagao™............ccccveeueeeeveveeeeeeneenan, 4.620.640,48 0,40% 0,23
Comiss&o de Colocagao® ...........ccccveeeeireereiieieieeeeena, 13.861.921,43 1,20% 0,68
Comiss&o de Garantia Firme de Liquidagdo®................... 4.620.640,48 0,40% 0,23
Comissao de INCentivo® ...........c.ccooveveveeeeeeeeeeeeeeee 17.327.401,79 1,50% 0,86
Total de COMISSBES ..vevvveevveeereereeeeeeeeieeeee e en s 40.430.604,17 3,50% 2,00
Despesas da Oferta Restrita
Impostos, Taxa e Outras Retencdes® ..........cccoveveveeenns 4,318.265,97 0,37% 0,21
Taxa de Analise B39 ..........ccccovvevvneee. 67.264,13 0,01% 0,00
Taxa de Liquidagio B3®@...........ccccveeiiiieececeieeeeee 404.306,04 0,04% 0,02
Taxa de Registro na ANBIMA®) ..o 35.555,83 0,00% 0,00
Total de Despesas COM TaXas .......cccvcevereerierereerennenenes 4.825.391,97 0,42% 0,23
Despesas com Advogados®..............c......... 2.932.173,22 0,25% 0,15
Despesas com Auditores Independentes®® 3.094.788,33 0,27% 0,15
OULras DeSPESaS™? .........cccooeeeeieeeeeeeeee e 500.000,00 0,04% 0,02
Total de Outras Despesas 6.526.961,55 0,57% 0,32
TOtal 0€ DESPESAS ....vvvveeieeeeeeeer e eeee e 11.352.353,52 0,98% 0,56
Total de Comissdes € Despesas........ccccvveeeeeeeivvveneeeennns 51.782.957,68 4,48% 2,56

@ Com base no Prego por A¢éo de R$57,00.

@ Os valores e percentuais apresentados refletem ajustes de arredondamento e, assim, os totais apresentados podem n&o corresponder a
soma aritmética dos nimeros que os precedem.

@ Comissdes a serem pagas aos Coordenadores da Oferta pela Companhia e pelos Acionistas Vendedores, na proporgéo das A¢des
ofertadas por cada um deles.

@ Corresponde a 20% da remuneracéo base, aplicada sobre o produto resultante da multiplicagdo entre (i) a quantidade total de Agdes
efetivamente colocadas, considerando, neste cenario, as Acdes Adicionais; e (ii) o Prego por Agdo, sem considerar a Comissdo de
Incentivo, a ser paga aos Coordenadores da Oferta relativamente aos servicos de coordenacdo da Oferta Restrita.

®)  Corresponde a 60% da remuneracéo base, aplicada sobre o produto resultante da multiplicag&o entre (i) a quantidade total de Agdes
efetivamente colocadas, considerando, neste cenério, as A¢bes Adicionais; e (ii) o Preco por Agdo, sem considerar a Comisséo de
Incentivo, a ser paga aos Coordenadores da Oferta relativamente aos servigos de colocagéo das A¢des no ambito da Oferta Restrita.

®  Corresponde a 20% da remuneracéo base, aplicada sobre o produto resultante da multiplicacéo entre (i) a quantidade total de Agdes
efetivamente colocadas, considerando, neste cenario, as A¢des Adicionais; e (i) o Preco por Agdo. Devida exclusivamente aos
Coordenadores da Oferta, uma vez que prestardo Garantia Firme de Liquidagdo no ambito da Oferta Restrita, sem considerar a Comissado
de Incentivo, a ser paga aos Coordenadores da Oferta pela prestacéo da Garantia Firme de Liquidacéo.

™ A Comiss&o de Incentivo, conforme descrito pelo Contrato de Colocag&o, constitui parte estritamente discricionaria da remuneragéo a
ser paga aos Coordenadores da Oferta e serd paga a exclusivo critério da Companhia e dos Acionistas Vendedores, na propor¢do das
AcOes ofertadas por cada um deles, utilizando como parametro a sua percepgado acerca do resultado da Oferta Restrita. A Comissao de
Incentivo esta limitada a 1,50% sobre o produto da colocagdo da Oferta Restrita.

® Inclui os impostos, taxas e outras retengdes, os quais deverdo ser pagos pela Companhia e pelos Acionistas Vendedores, na proporgéo
das Acdes ofertadas por cada um deles.

©)  Ataxa de andlise na B3, sera integralmente arcada pela Companhia e a taxa de distribuicio da B3 sera arcada pela Companhia e pelos
Acionistas Vendedores, na propor¢éo das Acdes ofertadas por cada um deles.

19 A taxa de registro da ANBIMA, despesas com auditores, bem como outras despesas da Oferta serdo integraimente arcadas pela
Companhia.

(1) Despesas estimadas dos consultores legais da Companhia, dos Coordenadores da Oferta e dos Agentes de Colocagéo Internacional,
para o direito brasileiro e para o direito dos Estados Unidos.

(2) Incluidos os custos estimados com a apresentagéo para investidores (roadshow), bem como tradugdes, grafica e outros, que serdo
arcados integralmente pela Companhia.

No contexto da Oferta Restrita, ndo h& outra remuneragdo devida pela Companhia ou pelos
Acionistas Vendedores aos Coordenadores da Oferta ou aos Agentes de Colocacéo Internacional,
exceto pela remuneracéo descrita acima, bem como néo existe nenhum outro tipo de remuneracéo
gue dependa do Preco por Agéo.

RESTRICOES A NEGOCIACAO DAS ACOES (LOCK-UP)

A Companhia, os Acionistas Vendedores e os membros do seu Conselho de Administracdo e da
sua diretoria (“Pessoas Sujeitas ao Lock-up”) celebraram os contratos de restricdo a venda de
agdes de emissdo da Companhia (“Instrumentos de Lock-up”) por meio dos quais se obrigaram,
pelo periodo de 90 dias contados da data de divulgacao do Fato Relevante do Preco por Acao,
perante os Coordenadores da Oferta e os Agentes de Colocacdo Internacional, observadas as
excecdes previstas no Contrato de Colocacao Internacional e/ou nos respectivos Instrumentos de
Lock-up, por meio dos quais estes ndo poderdo, direta ou indiretamente: (i) emitir, ofertar, vender,
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contratar a venda, empenhar, emprestar, outorgar qualquer op¢do ou direito para vender ou
comprar realizar venda a descoberto (short sale) ou de outro modo dispor ou outorgar quaisquer
direitos relacionados as acdes ordinarias de emissdo da Companhia, ou quaisquer op¢cdes ou
warrants para adquirir quaisquer acdes ou quaisquer valores mobiliarios conversiveis em ou
permutaveis por, ou que representam o direito de receber, acdes ordinarias de emissdo da
Companhia, de que sejam de propriedade, direta ou indireta, de quaisquer Pessoas Sujeitas ao
Lock-up ou que tenham recentemente emitidos pela Companhia e detidos por quaisquer Pessoas
Sujeitas ao Lock-up na data de celebracéo dos respectivos Instrumentos de Lock-up ou adquiridos
posteriormente (“Valores Mobilidrios Sujeitos ao Lock-up”); (ii) celebrar qualquer contrato de swap,
hedge ou qualquer outro arranjo que transfira a outros, no todo ou em parte, quaisquer dos
resultados econémicos decorrentes da titularidade das ag¢des ordinarias de emissdo da Companhia
ou de qualquer valor mobiliario conversivel em, permutavel por ou exercivel em Valores Mobiliarios
Sujeitos ao Lock-up, independentemente se as referidas operagcBes sejam liqguidadas mediante
entrega das acOes ordinarias de emissdo da Companhia ou de quaisquer Valores Mobiliarios
Sujeitos ao Lock-up, se tal transacdo deve ser liquidada mediante entrega de acdes ou outros
titulos, em moeda corrente nacional ou de qualquer outra forma; (iii) fazer qualquer demanda para
ou exercer qualquer direito com relagdo ao registro dos Valores Mobiliarios Sujeitos ao Lock-up,
nos termos do Securities Act ou da lei brasileira; ou (iv) divulgar publicamente a intencéo de efetuar
gualguer operacao especificada nos itens (i) a (iii).

As vedacdes listadas acima ndo se aplicardo nas hipoteses descritas no artigo 48, inciso Il da
Instru¢céo CVM 400, bem como nas hip6teses descritas nos Instrumentos de Lock-up, incluindo: (i)
doacdes de boa-fé, desde que, antes de tal doagéo, o respectivo donatario declare por escrito estar
vinculado e de acordo com os termos do Instrumento de Lock-up; (ii) transferéncias a um trust em
beneficio direto ou indireto do proéprio signatario do Instrumento de Lock-up e/ou de familiares
imediatos do mesmo, desde que antes de tal transferéncia, o trust declare por escrito estar
vinculado e de acordo com os termos do Instrumento de Lock-up; (iii) transferéncias a quaisquer
afiliadas (sociedades pertencentes ao mesmo grupo econdmico) conforme definidas na Regra
501(b) do Regulation D, das Pessoas Sujeitas ao Lock-up, desde que, antes de tal transferéncia, o
respectivo beneficiario declare por escrito estar vinculado e de acordo com os termos do
Instrumento de Lock-up; (iv) emissdo ou venda de ac¢des pela Companhia ou por quaisquer
Acionistas Vendedores divulgadas no Fato Relevante, no Memorando Preliminar e no Memorando
Definitivo; (v) outorga, pela Companhia, de opcdes de acdes no ambito de plano de remuneragéo
baseado em ac¢des da Companhia e o exercicio das respectivas opg¢bes; (vi) a emissdo e
transferéncia de Valores Mobiliarios Sujeitos ao Lock-up para certos acionistas da Acessopar
Investimentos e Participagdes S.A. como pagamento da aquisicdo dessa sociedade, nos termos
dos contratos definitivos de tal transacao; ou (vii) mediante anuéncia prévia dos Coordenadores da
Oferta e dos Agente de Colocacéo Internacional.

Com relacao ao item (vi) acima, esclarece-se que se refere a emisséo e transferéncia de valores
mobilidrios representativos de até 9% do capital social da Companhia, sem considerar eventuais
acOes emitidas no ambito da potencial oferta publica priméria de distribuicdo de acdes de emissao
da Companhia, como contraprestacdo pela aquisicdo da Acessopar Investimentos e Participacdes
S.A. ("Acessopar"), nos termos do Contrato de Associacdo celebrado entre a Companhia,
Acessopar e Acesso Solugdes de Pagamento S.A. datado de 2 de maio de 2021, em beneficio dos
titulares de a¢cbes da Acessopar.
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Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

No periodo de trés meses findo em 31 de margo de 2021, assim como nos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2020, 2019 e 2018, nao foram aprovados planos de recompra de ac6es da Companhia. Para informacdes
sobre o programa de recompra aprovado em maio de 2021, vide o item 19.3 abaixo.
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Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo manteve valores mobiliarios em tesouraria no periodo de trés meses
findo em 31 de marcgo de 2021, assim como nos ultimos trés exercicios sociais. Para informac®es sobre o programa de
recompra aprovado em maio de 2021, vide o item 19.3 abaixo.
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19.3 - Outras inf. Relev. — recompra / tesouraria

Informacées Adicionais ao Item 19.1

O Conselho de Administragdo da Companhia aprovou, em 3 de maio de 2021, um programa de
recompra de agdes ordinarias da Méliuz. Seguem abaixo as informagdes a respeito de tal programa,
na forma solicitada pelo item 19.1:

Reservas e Quantidade Quantidade

Data de Periodo de lucros - . % rel. adquirida Fator de %

E = . Lo Espécie Classe prevista . PMP = -
deliberagao recompra disponiveis . circ. aprovadas Cotacédo adquirido
. (Unidades) )
(Reais) (Unidades)
04/05/2021 a L Néo R$  por o
03/05/2021 03/11/2022 9.467.792,10 Ordinaria Aplicavel 44.652.750 10,00 591.000 50,29 Unidade 1,32%

Outras caracteristicas relevantes:

O Conselho de Administragdo da Méliuz aprovou em 03/05/2021 o programa de recompra de ag¢des ordinarias de emissdo da Méliuz. O programa de recompra sera limitado
a 44.652.750 (considerando o desdobramento realizado em 03/09, aplicado sobre a quantidade limite inicial aprovado de 7.442.125) a¢des ordinarias, representando até 10%
do numero total de agdes em circulagéo, com base na composigéo acionaria de 30 de abril de 2021. As agdes adquiridas no ambito do Programa de Recompra de Ac¢des
serdo mantidas em tesouraria, canceladas ou utilizadas para a execugéo do Plano de Opgdes ou de outros planos aprovados pela Assembleia Geral da Companhia.

O prazo maximo para a aquisi¢cdo de a¢cdes da Companhia no ambito do novo Programa de Recompra de Agdes sera de 18 meses, com data de inicio em 4 de maio de 2021
e término em 3 de novembro de 2022, cabendo a Administragéo definir as datas em que a recompra sera efetivamente executada.

Os objetivos do programa de recompra sao: (i) buscar promover a criagdo de valor para os acionistas através de uma estrutura de capital adequada combinada com o
crescimento dos resultados e proventos por agéo; e (ii) permitir a entrega de agdes aos administradores e demais beneficiarios elegiveis ao Plano de Remuneragdo Baseado
em Agdes aprovado em sede de Assembleia Geral Extraordinaria em 5 outubro de 2020, conforme alterada nas Assembleias Gerais Extraordinarias de 5 de outubro de 2020
e 30 de abril de 2021. Os membros do Conselho de Administragdo entendem que a situacéo financeira atual da Companhia é compativel com a possivel execugdo do Programa
de Recompra de Agdes nas condi¢des aprovadas, ndo sendo vislumbrado nenhum impacto ao cumprimento das obrigagdes assumidas com credores nem ao pagamento de
dividendos obrigatérios minimos. Essa conclusdo resulta da avaliagdo do potencial montante financeiro a ser empregado no Programa de Recompra de Agdes quando
comparado com (i) o nivel de obrigagdes assumidas com credores; (ii) o0 montante, n&o restrito, disponivel em caixa, equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras da
Companhia; e (iii) a expectativa de geragéo de caixa pela Companhia ao longo do exercicio social de 2021.

Instituicdo Financeira Intermediaria: Itai Corretora de Valores S.A, com endereco na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3.500 — 7° andar, Sdo Paulo — SP.

A data base das Reservas e Lucros disponiveis (Reais) se refere a 31 de dezembro de 2020, sendo reservas de capital, no montante de R$7.048.596,10 e reserva de lucro
estatutaria, no montante de R$2.419.196,00.

A data base das informagdes referentes a quantidade de a¢des adquiridas, prego médio ponderado de aquisi¢éo e percentual de agdes adquiridas em relagéo ao total aprovado
se refere a até 31/10/2021.

Os valores informados nos campos “Quantidade prevista (Unidades)” e “Quantidade adquirida aprovadas (Unidades)” refletem o desdobramento da totalidade das agées
ordinarias da Companhia aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 03/09/2021. Para mais informagdes a respeito do desdobramento, vide item 17.3 deste
Formulario de Referéncia.
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Informacées Adicionais ao Item 19.2

Periodo de 01/01/2021 a 31/10/2021

Espécie de acao Classe agao preferencial Descricao dos valores mobiliarios
Ordinaria - -
Pre¢co médio ponderado de

i a i i ) ~ - ~
Movimentacao Quantidade (Unidades) aquisicaofalienagao (R$)
Quantidade inicial 0
Quantidade adquirida 591.0771 8,38

Quantidade alienada - -
Quantidade cancelada -
Quantidade final - 591.077 -
Percentual em relagao aos 0,1089% -
valores mobiliarios em
circulagao da mesma classe e
espécie

™ Agbes recompradas no dmbito do Programa de Recompra descrito neste item 19.3 e no ambito do exercicio do direito de

recesso por um acionista da Companhia, observado o efeito do desdobramento aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria
da Méliuz, realizada em 03 de setembro de 2021.
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Data aprovagéo 01/09/2020
Orgéo responsavel pela aprovacdo Conselho de Administracdo

Cargo e/ou fungéo A politica de negociagéo de valores mobiliarios de emissdo da Companhia (“Politica de
Negociagdo”) devera ser compulsoriamente observada pela Companhia, pelos acionistas
controladores, pelos nossos diretores, membros do Conselho de Administragéo, do Conselho
Fiscal (caso instalado), membros dos comités de assessoramento, sejam eles estatutarios ou
ndo, pelas controladas da Companhia e pelos colaboradores com acesso a informacdes
relevantes da Companhia (“Pessoas Sujeitas a Politica”). Adicionalmente, estéo vinculados e
devem observar a Politica de Negociagdo quem quer que, em virtude de seu cargo, fungéo,
posi¢do na Companhia e/ou em controladas, tenha conhecimento de Ato ou Fato, nos termos do
artigo 155, § 1° da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das
Sociedades por Ac¢des”), e do artigo 2° da Instrugdo CVM n° 358, de 3 de janeiro de 2020,
conforme alterada (“Instrugdo CVM 358”) (em conjunto com as Pessoas Sujeitas a Politica,
“Pessoas Vinculadas”).

Principais caracteristicas

A Politica de Negociacao visa estabelecer regras para assegurar a observancia de boas praticas na negociacao dos valores mobiliarios
de emissdo da Companhia, bem como esclarecer regras que deverdo ser observadas pelo Diretor de Rela¢cdes com Investidores e
demais Pessoas Sujeitas relacionadas a divulgagdo e a manutencgéo de sigilo acerca de Informag8es Relevantes, buscando contribuir
para o cumprimento das leis e regras que coibem a pratica de insider trading.

As regras da Politica de Negociacdo também definem periodos nos quais as Pessoas Vinculadas dever&o abster-se de negociar valores
mobilidrios de emissédo da Companhia, de modo a evitar qualquer questionamento ou suspeigao com relacédo ao uso indevido de
informacgdes privilegiadas e informacdes relevantes nédo divulgadas ao publico.

As Pessoas Sujeitas a Politica devem zelar para que as regras da Politica sejam cumpridas por pessoas que estejam sob sua influéncia,
incluindo (i) o cénjuge de quem néo esteja separado judicial ou extrajudicialmente; (ii) o(a) companheiro(a); (iii) qualquer dependente
incluido em sua declaragdo de ajuste anual do imposto sobre a renda; e (iv) sociedades controladas direta ou indiretamente pelas
Pessoas Obrigadas ou pelas pessoas mencionadas nos itens (i), (ii) e (iii).

As Pessoas Sujeitas a Politica que descumprirem qualquer disposi¢édo constante na Politica de Negociagdo, além das eventuais
penalidades legais, obrigam-se a ressarcir a Companhia e/ou outras Pessoas Sujeitas a Politica de todos os prejuizos em que venham a
incorrer e que sejam decorrentes de tal violacéo.

E considerada “Informac&o Relevante”, nos termos do artigo 155, § 1° da Lei das Sociedades por A¢des, conforme alterada, e do artigo
2° da Instrugdo CVM 358/02: (i) qualquer deciséo de acionistas controladores, deliberagdo da Assembleia Geral ou dos 6rgéos de
Administracdo da Companhia; ou (ii) qualquer outro ato ou fato de carater politico-administrativo, técnico, negocial ou econémico-
financeiro ocorrido ou relacionado aos seus negdécios que possa influir de modo ponderavel: (a) na cotagdo dos valores mobiliarios de
emissdo da Companhia e de suas Controladas; (b) na deciséo dos investidores de comprar, vender ou manter seus investimentos e
valores mobiliarios; ou (c) na decisdo dos investidores de exercer quaisquer direitos inerentes a condi¢éo de titular dos valores
mobiliérios.

A Politica podera ser consultada no site da CVM (www.gov.br/cvm) e no site da Companhia (ri.meliuz.com.br).

Periodos de vedacgao e descricdo  Nos termos da nossa Politica de Negociagdo e conforme a Instrucdo CVM 358, é vedada a

dos procedimentos de fiscalizagdo negociacdo de Valores Mobiliarios pela Companhia e por Pessoas Vinculadas nas seguintes
hipoteses, conforme aplicavel: (i) anteriormente a divulgagédo ao mercado de Ato ou Fato
Relevante, (ii) sempre que existir a intencdo de promovermos incorporagéo, cisdo total ou parcial,
fusdo, transformagado ou reorganizacgao societaria envolvendo a Companhia; (iii) sempre que
estiver em curso a aquisi¢éo ou a alienacao de agdes representativas do nosso capital social pela
prépria Companhia, nossas controladas ou se houver sido outorgada op¢do ou mandato para o
mesmo fim; (iv) a quem quer que tenha conhecimento de informacéo referente a Ato ou Fato
Relevante, sabendo que se trata de informacéo ainda n&o divulgada ao mercado, em especial
aqueles que tenham relacéo comercial, profissional ou de confianga com a nossa Companhia,
nossas controladas, aos quais compete verificar a respeito da divulgacdo da informacgéo antes de
negociar com Valores Mobiliarios; (v) os administradores, membros de comités estatutarios e
Conselheiros Fiscais (caso instalado) que se afastarem de cargos em nossa Companhia e/ou em
nossas controladas anteriormente a divulgacéo de Ato ou Fato Relevante originado durante seu
periodo de gestdo, até o que ocorrer primeiro entre: (a) o encerramento do prazo de seis meses
contado da data de seu afastamento; ou (b) a data de divulga¢do ao mercado pela nossa
Companbhia; e (vi) no periodo de 15 dias que anteceder a divulgag¢éo das nossas informagdes
anuais referentes ao exercicio social anterior e de nossas informacdes trimestrais.
As vedacdes a negociagdo de valores mobiliarios deixardo de vigorar tdo logo divulguemos o Ato
ou Fato Relevante aplicavel ao mercado. No entanto, tais vedag®es deverdo ser mantidas, por
um prazo razoavel no entendimento de Pessoas Sujeitas a Politica, mesmo apos a divulgagéo do
Ato ou Fato Relevante, na hipotese em que eventuais negociagées com Valores Mobiliarios
possam nos impactar negativamente ou n0ssos acionistas.
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20.2 - Outras informacgdes relevantes

Nao ha outras informagdes relevantes que nao aquelas descritas no item acima deste Formulario
de Referéncia.
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21.1 - Descrigao das normas, regimentos ou procedimentos internos adotados pelo emissor
para assegurar que as informagdes a serem divulgadas publicamente sejam recolhidas,
processadas e relatadas de maneira precisa e tempestiva

A Politica de Divulgagao de Ato ou Fato Relevante da Companhia (“Politica de Divulgagéo”), a qual
estd descrita no item 21.2 deste Formulario de Referéncia, foi aprovada pelo Conselho de
Administracdo da Companhia em 1° de setembro de 2020.

Além disso, para assegurar que as regras sobre divulgacao de informagdes constantes na Politica
de Divulgacéo sejam cumpridas, é exigido que cada uma das pessoas vinculadas as disposicdes
da referida politica assine um termo de adesao, por meio do qual se d&o por cientes de seus termos
e se comprometem a cumpri-los em sua integridade.

Adicionalmente, de acordo com a legislagdo e as normas da Comissdo de Valores Mobiliarios
(“CVYM”) em vigor, em especial a Lei das Sociedades por Ac¢des e a Instrugdo da CVM n° 358, de 3
de janeiro de 2002 conforme alterada (“Instrucdo CVM 358”), toda e qualquer companhia de capital
aberto deve, como regra geral, apresentar a CVM e a B3 S.A. — Brasil, Bolsa e Balcao (“B3”)
determinadas informagdes periddicas, tais como informagdes financeiras trimestrais e
demonstragdes financeiras anuais acompanhadas do relatério da administracéo e do parecer dos
auditores independentes, bem como arquivar junto a CVM e a B3 quaisquer acordos de acionistas
existentes, avisos concernentes as assembleias gerais de acionistas e copias de atas e
comunicados relativos a divulgagao de atos ou eventuais fatos relevantes.

A Instrugdo CVM 358 disciplina, ainda, regras a respeito da divulgacado e do uso de informagdes
sobre os Atos ou Fatos Relevantes (conforme abaixo definidos), inclusive, mas nao se limitando,
ao que se refere a divulgacdo de informagdes relativas a negociagdo e a aquisicdo de titulos
emitidos pelas companhias de capital aberto. Tais regras:

. estabelecem o conceito de Ato ou Fato Relevante que origina a obrigatoriedade de
divulgacdo. Enquadram-se no conceito de Ato ou Fato Relevante as decisdes tomadas pelos
acionistas controladores, resolu¢cdes de assembleia geral de acionistas ou da administragdo da
companhia, ou quaisquer outros atos ou fatos politicos, administrativos, técnicos, financeiros ou
econdmicos relacionados com os negocios da companhia que possam influenciar (i) a cotagao dos
valores mobiliarios de emissdo da Companhia ou a eles referenciados; (ii) a decisdo dos
investidores de negociarem e/ou manterem tais valores mobiliarios; ou (iii) a decisdo dos
investidores de exercer quaisquer direitos inerentes a condigado de titulares de valores mobiliarios
emitidos pela Companhia ou a eles referenciados;

. dao exemplos de Atos ou Fatos Relevantes, tais como a celebragao de contratos prevendo
a transferéncia de controle da companhia, a entrada ou retirada de acionistas que mantenham com
a companhia qualquer contrato ou colaboragdo operacional, administrativa, financeira ou
tecnoldgica, bem como a ocorréncia de qualquer reestruturagdo societaria realizada entre as
sociedades relacionadas a companhia em questao, dentre outros;

. impéem a companhia aberta o envio de Atos ou Fatos Relevantes a CVM, por meio do
sistema Empresas.Net fornecido pela CVM e pela B3, bem como divulga-los ao mercado em geral,
por meio de, no minimo, um dos seguintes canais de comunicacgéo (i) jornais de grande circulagao
geralmente utilizados pela referida companhia; ou (ii) de pelo menos 1 (um) portal de noticias com
pagina na rede mundial de computadores, que disponibilize, em sec¢do disponivel para acesso
gratuito, a informagao em sua integralidade;

. exigem que o adquirente do controle de uma companhia de capital aberto divulgue um fato
relevante, inclusive sua intengdo, ou ndo, de promover o cancelamento do registro da companhia
como companhia aberta, no prazo de um ano;

. exigem que os administradores e os membros do conselho fiscal (ou de qualquer 6rgéo
técnico ou consultivo criado por disposicao estatutaria) de uma companhia de capital aberto
divulguem a CVM e a B3 a titularidade e negociagbes realizadas com valores mobilidrios emitidos
pela referida companhia, suas controladoras e controladas (desde que sejam companhias abertas),
inclusive aquelas detidas por seus cbnjuges, companheiros, dependentes incluidos na sua
declaragéo anual de imposto de renda e sociedades controladas;
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. exigem que qualquer acionista controlador, direto ou indireto, qualquer acionista que eleja
membros do conselho de administracdo ou conselho fiscal, bem como qualquer pessoa natural ou
juridica, ou grupo de pessoas, agindo em conjunto ou representando um mesmo interesse, divulgue
a alterac&o de sua participacao por meio negdcio ou o conjunto de negdcios por meio do qual sua
participacao direta ou indireta ultrapassa, para cima ou para baixo, os patamares de 5% (cinco por
cento), 10% (dez por cento), 15% (quinze por cento), e assim sucessivamente, de espécie ou classe
de agoes representativas do capital social da Companhia; e

. proibem a negociagéo de valores mobiliarios com base em informagdes privilegiadas.

Ademais, a Companhia aderiu ao Novo Mercado, segmento especial de listagem de governanga
corporativa da B3 que, adicionalmente a legislagdo e as normas da CVM aplicaveis, contempla
regras de divulgagdo mais rigorosas e amplia as informagdes a serem divulgadas pelas companhias
de capital aberto que adotem tais praticas diferenciadas de governanga corporativa.

Ainda, de acordo com a regulamentagédo da CVM aplicavel, antes da divulgagéo ao mercado de Ato
ou Fato Relevante ocorrido referente a Companhia, € vedada a negociagao com valores mobiliarios
de sua emissao: (i) pela propria Companhia; (ii) pelos eventuais acionistas controladores, diretos
ou indiretos; (iii) pelos seus diretores; (iv) pelos seus conselheiros; (v) pelos membros de quaisquer
6rgaos com fungdes técnicas ou consultivas, criados por disposi¢ao estatutaria; (vi) por quem quer
que, em virtude de seu cargo, fungdo ou posi¢do na Companhia, nas sociedades controladoras,
controladas ou coligadas, tenha conhecimento da informacao relativa ao Ato ou Fato Relevante;
(vii) por quem quer que tenha conhecimento do Ato ou Fato Relevante, sabendo que se trata de
informacao ainda ndo divulgada ao mercado, em especial aqueles que tenham relagdo comercial,
profissional ou de confianga com a Companhia, tais como auditores independentes, analistas de
valores mobiliarios, consultores e instituicdes integrantes do sistema de distribuicdo, aos quais
compete verificar a respeito da divulgagao da informagao antes de negociar com valores mobiliarios
de emissdo da Companhia ou a eles referenciados; e (viii) pelos administradores que se afastarem
de sua administragdo antes da divulgagéo publica de negdcio ou fato iniciado durante seu periodo
de gestéo, e cuja vedacgao se estendera pelo prazo de seis meses apés o seu afastamento.

A referida vedagdo também prevalece se existir a intengdo da Companhia de promover
incorporagdo, cisédo total ou parcial, fusdo, transformagdo ou reorganizagdo societaria, ou, em
relacao a acionistas controladores, diretos ou indiretos, diretores e membros do conselho de
administragdo, sempre que estiver em curso a aquisi¢ao ou a alienacado de agdes de emissao da
Companhia pela prépria Companhia, suas controladas, coligadas ou outra sociedade sob controle
comum, ou se houver sido outorgada opgdo ou mandato para o mesmo fim. E também vedada a
negociagdo de valores mobiliarios de emissdo da Companhia pelas pessoas mencionadas no
paragrafo acima no periodo de 15 dias anterior a divulgacdo das informagbes trimestrais (ITR) e
demonstragdes financeiras (DFP).
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21.2 - Descrigao da politica de divulgagao de ato ou fato relevante e dos procedimentos
relativos a manutengao de sigilo sobre informagoes relevantes nao divulgadas

Conforme informado no item 21.1 acima, a Companhia adota a Politica de Divulgagéo, que tem
como objetivo estabelecer diretrizes e procedimentos quanto ao uso e divulgagéo de informagdes
relevantes sobre a Companhia, bem como o sigilo acerca de informagdes privilegiadas, enquanto
nao divulgadas ao mercado, nos termos da Instru¢ado CVM 358.

Tais diretrizes e procedimento deverado ser compulsoriamente observados pela Companhia, pelos
acionistas controladores, administradores, conselheiros fiscais, membros de comités de
assessoramento da companhia, sejam eles estatutarios ou nao, pelas controladas ou ainda pelos
colaboradores da Companhia que tenham acesso a informagéo privilegiada ou informagao
relevante sobre a Companhia.

Para os fins da Politica de Divulgagéo, é considerada “Informagéo Relevante”, nos termos do artigo
155, § 1° da Lei das Sociedades por A¢des, conforme alterada, e do artigo 2° da Instru¢do CVM
358: (i) qualquer decisdo de acionistas controladores, deliberagdo da Assembleia Geral ou dos
6rgaos de administracdo da Companhia; ou (ii) qualquer outro ato ou fato de carater politico-
administrativo, técnico, negocial ou econdmico-financeiro ocorrido ou relacionado aos seus
negocios que possa influir de modo ponderavel: (a) na cotagédo dos valores mobiliarios de emissao
da Companhia e de suas controladas; (b) na decisédo dos investidores de comprar, vender ou manter
seus investimentos e valores mobiliarios; ou (c) na decisdo dos investidores de exercer quaisquer
direitos inerentes a condicao de titular dos valores mobiliarios.

O objetivo da divulgagao de Informagao Relevante, por meio de Ato ou Fato Relevante, é assegurar
aos acionistas e investidores da Companhia a disponibilidade, em tempo habil e de forma eficiente
e razoavel, das informagbes necessarias para as suas decisdes de investimento, assegurando a
melhor simetria possivel na disseminacdo das informacodes, evitando-se, desta forma, o uso
indevido de Informacgbes Relevantes no mercado de Valores Mobiliarios pelas pessoas que a elas
tenham acesso, em proveito préprio ou de terceiros, em detrimento dos investidores em geral, do
mercado e da prépria Companhia.

A regra geral em relagéo a Ato ou Fato Relevante é a de sua imediata comunicagao e divulgagao.
Em qualquer caso, deixar de comunicar e divulgar Ato ou Fato Relevante € uma excepcionalidade
e devera ser objeto de analise, caso coloque em risco o interesse legitimo da Companhia.

Ainda que os Administradores ou os Acionistas Controladores decidam pela n&o divulgacdo de Ato
ou Fato Relevante, é seu dever divulgar imediatamente tal Ato ou Fato Relevante, diretamente ou
por meio do Diretor de Relagdes com Investidores, na hipétese de a informagao escapar ao controle
ou na hipétese de oscilagdo atipica na cotagcdo, preco ou quantidade negociada dos Valores
Mobiliarios.

Os Administradores poderao, excepcionalmente, submeter a CVM sua decisdo de manter em sigilo
Atos ou Fatos Relevantes cuja divulgagdo entendam configurar manifesto risco a legitimos
interesses da Companhia.

Segundo a regulamentagéo em vigor e a Politica de Divulgagdo da Companhia, compete ao Diretor
de Relagbes com Investidores a responsabilidade primaria pela comunicagao e divulgagéo de Ato
ou Fato Relevante relacionado ao mercado. As pessoas que deverao observar as disposigdes da
Politica (“Pessoas Sujeitas”) serdo responsaveis por comunicar ao Diretor de Relagbes com
Investidores todo e qualquer Ato ou Fato Relevante de que tenham conhecimento, assim como
deverao verificar se o Diretor de Relagbes com Investidores tomou as providéncias em relagao a
divulgacdo da respectiva informagéo, observadas as condi¢des do item 6.1 da Politica de
Divulgagéo.
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A Companhia divulga seus Atos ou Fatos Relevantes pela central de sistemas disponibilizada pela
CVM, em portal de noticias na rede mundial de computadores (www.portalneo.com.br) e também
no website de relagdes com investidores da Companhia (ri.meliuz.com.br).

Qualquer pessoa que, em virtude de seu cargo, fungdo ou posi¢ao, tenha acesso a Informagao
Relevante, tera o dever de: (a) guardar sigilo das informagdes relativas a Ato ou Fato Relevante as
quais tenham acesso privilegiado até sua divulgagdo ao mercado; e (b) zelar para que subordinados
e terceiros de sua confianga também o fagam, respondendo solidariamente com estes na hipétese
de descumprimento do dever de sigilo. O dever de sigilo permanece para as pessoas que se
desligarem da Companhia, ou que deixarem de participar do negécio ou do projeto a que se
referirem as Informagdes Relevantes, até que tais informacgdes sejam divulgadas na forma prevista
na Politica.

Além disso, para assegurar que as regras sobre divulgacao de informagdes constantes na Politica
de Divulgagao sejam cumpridas, € exigido que cada uma das pessoas que deverdo observar as
disposi¢des da Politica assine um termo de adeséo a Politica de Divulgacao, por meio do qual se
déao por cientes de seus termos e se comprometem a cumpri-los em sua integridade.

Em caso de omissao do Diretor de Rela¢gdes com Investidores no cumprimento de seu dever de
comunicacéo e divulgagédo de Ato ou Fato Relevante (e n&o se configurando a decisdo de manter
sigilo, tomada na forma do artigo 8° da Instrugdo CVM 358), as Pessoas Sujeitas que tiverem
conhecimento do Ato ou Fato Relevante somente se eximirdo de responsabilidade caso
comuniquem imediatamente o Ato ou Fato Relevante a CVM.

Por fim, ressalta-se que, a violagéo as regras estabelecidas na Politica de Divulgagéo, na Instrugao
CVM 358 e nos demais dispositivos legais e regulamentares aplicaveis, poderao sujeitar o infrator
a responder processo administrativo sancionador e a aplicagdo, pela CVM, das penalidades
previstas em lei ou no regulamento pertinente.

A Politica de Divulgacdo pode ser consultada no site da CVM (www.gov.br/cvm) e no site de
Relagdes com Investidores da Companhia (ri.meliuz.com.br).
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21.3 - Administradores responsaveis pela implementagdo, manutengao, avaliagdo e
fiscalizagao da politica de divulgagao de informagdes

O Diretor de Relagdes com Investidores é o responsavel pela implementagdo, manutencgao,
acompanhamento e execugéo da Politica de Divulgagdo da Companhia. Nao obstante, caso os
acionistas controladores, diretores, membros do conselho de administragdo, do conselho fiscal e
de quaisquer orgdos com fungbes técnicas ou consultivas, criados por disposicao estatutaria,
tenham conhecimento pessoal de ato ou fato relevante e constatem a omissdo do Diretor de
Relagdes com Investidores no cumprimento de seu dever de comunicagéo e divulgagédo, somente
se eximirao de responsabilidade caso comuniquem imediatamente o ato ou fato relevante a CVM.
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21.4 - Outras informagdes relevantes

N&o ha outras informagbes que a Companhia julgue relevante em relagdo ao item 21 que nao
tenham sido divulgadas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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