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https://meliuz.zoom.us/webinar/register/WN_MGdsDyUXSlasc8PmV5_3_w

Alienacdao do Bankly

Com a conclusdo da venda do Bankly para o banco BV em novembro de 2023, para fins
contdbeis, os resultados do Bankly neste relatdrio estdo destacados nas Demonstracées
de Resultados como Operagées Descontinuadas.

Com a operacdo de venda, contabilizamos um ganho de capital no valor de R$ 44,0
milhdes no resultado do 4T23, que também estdo contabilizados neste relatério na linha
de Operacdes Descontinuadas, seguindo o CPC 31 - Ativo Ndo Circulante Mantido para
Venda e Operacgdo Descontinuada.

Desta forma, os resultados do Bankly foram expurgados dos resultados consolidados
do 4T23 e, para fins comparativos, dos demais periodos apresentados neste relatdrio.
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Receita liquida consolidada
Shopping Brasil (Méliuz)
Shopping international (Picodi)
Servicos financeiros (Méliuz)

Outras Companhias

Custos e despesas ajustado consolidado®*

Custos e despesas consolidado

EBITDA ajustado controladora?

EBITDA controladora

EBITDA ajustado consolidado?

EBITDA consolidado

Lucro/Prejuizo ajustado consolidado?

Lucro/Prejuizo consolidado

Caixa & equiv. caixa consolidado

Net take rate (Méliuz)

Take rate (Méliuz)

GMV (R$ milhdes)
Shopping Brasil (Méliuz)
Shopping Brasil (Promobit)

Picodi operacdo de cashback

Contas totais (# milhoes)

Contas digitais abertas acumul. (# mil)
Cartoées de créd. acumul. (# mil)

TPV (R$ milhdes)

4723

100,4

69,3

5,2

16,6

93

-86,7

-136,7

235

-27,5

16,3

-33,7

29,4

-20,7

664,3

2,4%

6,5%

1.346,7
1.198,4
47,7

100,6

33,4

915,4

48,7

70,4

4722

81,4

60,8

6.8

7,1

6,7

-109,8

-85,3

-24,8

-0,3

-26,9

-2,3

-19,2

5,4

441,2

2,6%

6,9%

1.561,2
1.394,2
77,3

89,7

28,2

(Var. %)

23%
14%
-23%
135%
38%

-21%

60%

191%

-10056%

161%

-1351%

253%

-486%

51%

-0,2 p.p

-0,4 p.p

-14%
-14%
-38%

12%

18%

3T23

70,4

50,1

4,7

8,5

7,1

-71,9

-74,0

7,0

438

1,2

-0,9

9,7

7,6

418,9

2,2%

5,9%

1.212,4
1.063,6
37,1

111,8

32,0

278,5

19,8

351

(Var. %)

43%
38%
12%
93%
31%

21%

85%

224%

-672%

1217%

-3647%

201%

-371%

59%

0,2 p.p

0,6 p.p

11%
13%
29%

-10%

4%

229%
146%

100%

2023

326,6

2370

20,6

42,2

26,8

-337,0

-397,7

15,7

-45,0

-1,1

-61,8

39,9

-20,8

664,3

2,3%

6,1%

5.027,4 5.545,7

4.448,7 5.136,4

148,7

430,0

33,4

915,4

48,7

110,3

2022

320,1

249,2

25,0

190

26,0

-420,4

-417,0

-93,8

-90,4

-93,5

-90,1

-37,0

-33,6

441,2

2,3%

6,5%

210,7

198,5

28,2

(Var. %)

2%
-5%
-18%
112%
3%

-20%

-5%

117%

50%

99%

31%

208%

38%

51%

-0,4 p.p

-9%
-13%
-29%

117%

18%

! “Ajustado”: exclui os itens extraordindrios, sendo que os principais de 2023 sdo: assessorias juridica e financeira para a venda do Bankly,
contingéncias juridicas do Bankly, earn-out das empresas adquiridas, atualizagdo de compra de Picodi, além de outros que estdo detalhados

ao longo do relatdrio.
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2023, ajustamos a rota.

2024, estamos prontos para um novo ciclo de crescimento.

Esse ano completaremos nosso 13° aniversdrio. Durante esse periodo, passamos por
alguns ciclos de expansdo e crescimento acelerado, que significou maiores investimentos,
e também por ciclos mais modestos de crescimento, com um foco maior em eficiéncia
operacional e geragdo de caixa. Foram centenas de iniciativas de otimizag¢do de custos e
despesas que realizamos dentro de cada drea, e todas foram catalogadas e se tornaram
referéncia para o Méliuz e suas empresas adquiridas. Os grdficos abaixo evidenciam o
belo trabalho de ajuste de rota feito pelo nosso time em 2023.

EBITDA ajustado EBITDA ajustado
Controladora? Consolidado?
(R$ milhdes) (R$ milhdes)
157
1,1
316 q179%
443 99%
61,6
68,2
-82,8 | -83,5
-93.8 935
2022 1T23 2723 37123 2023 2022 1T23 2T23 3723 2023
LTM LT™M LT™M LT™M LTM LT™M

Excluindo o ganho de capital da venda do Bankly e os itens extraordindrios, atingimos um
excelente resultado operacional no 4T23 com um EBITDA ajustado na controladora de R$
22,5 milhées e um EBITDA ajustado consolidado de R$ 16,3 milhdes. Na visdo anual,
conseguimos reduzir nossos custos e despesas em mais de R$ 83 milhdes e crescemos
nossa margem do core business (Shopping Brasil) em 42%. Com isso, finalizamos o ano
com um EBITDA ajustado da controladora de R$ 15,7 milhdes em 2023, contra R$ 93,8

2 “Ajustado”: exclui os itens extraordindrios, sendo que os principais de 2023 s&o: assessorias juridica e financeira para a venda do Bankly,
contingéncias juridicas do Bankly, earn-out das empresas adquiridas, atualizagdo de compra de Picodi, além de outros que estdo detalhados
ao longo do relatdrio.
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milhdes negativos em 2022, e um EBITDA ajustado consolidado de R$ 1,1 milhdes

negativos em 2023, contra R$ 93,5 milhdes negativos em 2022.

Entramos em 2024 com a venda do Bankly jd concluida e com uma estrutura de custos e
despesas de volta para um patamar que nos permite alinhar crescimento com
rentabilidade.

Vamos incrementar nosso core business com novos produtos e funcionalidades. Vamos
tornar o Méliuz Prime e o Méliuz Ads produtos mais representativos, mostrando o valor
que eles geram para os nossos usudrios e parceiros. Nossa parceria com o banco BV
comeca 2024 em seu melhor momento, com a operacdo de conta e cartdo ganhando
forca e com planos para a entrada de novos produtos.

Para 2024, seguiremos com a mentalidade de eficiéncia e disciplina na gestdo de custos

e despesas, alinhado também a metas de crescimento de receita e de margem, tanto no
Méliuz quanto em suas subsididrias.
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Financeiro

Desempenho 9 l.

As linhas de Receita, Custos & Despesas, e EBITDA e lucro desconsideram os nimeros de
Bankly das andlises apds o ativo ter sido vendido, e para fins de comparacdo, também

excluimos tais valores dos periodos anteriores.

No 4T23 atingimos uma receita liquida consolidada de R$ 100,4 milhdes, representando
um crescimento de 23% contra os R$ 81,4 milhdes registrados no 4T22 e 43% acima do
3T23, quando atingimos R$ 70,4 milhdes, principalmente devido aos melhores resultados
do Shopping Brasil e dos Servigos Financeiros com os avangos da parceria com o banco
BV.

Na visdo anual, atingimos uma receita liquida consolidada de R$ 326,6 milhdes em 2023,

um aumento de 2% em relacdo aos R$ 320,1 milhdes reportados em 2022.

(F;;i:iil’:g:i?“idf AT23 4T22 \(f)z)r 3T23 \(’oz)r 2023 2022 \(f)z)r
Shopping Brasil 69,3 608 14% 50,1 38% 237,0 2492 -5%
Shopping internacional 52 6,8 -23% 4,7 12% 206 250 -18%
Servicos financeiros 16,6 7,1  135% 8,6 93% 42,2 199 112%
Outros 9.3 6,7 38% 7,1 31% 268 260 3%
Receita liquida total 1004 814 23% 704 43% 326,6 3201 2%

Shopping Brasil

No 4T23 atingimos uma receita liquida no Shopping Brasil de R$ 69,3 milhdes, um
aumento de 14% em relacdo aos R$ 60,8 milhdes reportados no 4722, principalmente
devido a boa performance do Méliuz Ads no periodo e da melhor gestdo entre o prazo do
GMV originado e o faturamento do Méliuz para alguns parceiros. Contra o 3T23
apresentamos uma melhora de 38% na receita liquida do Shopping Brasil, principalmente
devido a sazonalidade do periodo com a Black Friday e festas de final de ano

contribuindo para o resultado do 4T23.

3Receita liquida consolidada excluindo o Bankly.
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Em 2023, atingimos uma receita liquida no Shopping Brasil de R$ 237,0 milhdes, uma
reducdo de 5% em relacdo a 2022, quando reportamos R$ 249,2 milhdes. Apesar da
retracdo, consideramos um resultado muito positivo jd que aumentamos a rentabilidade
do Shopping Brasil em 42% entre os periodos. Mais uma vez, o Méliuz se provou como um
canal eficiente e gerador de vendas para os seus parceiros, mesmo num cendrio de

desaceleracdo do mercado de e-commerce brasileiro.

Seguimos firmes na estratégia de concentrar os esforcos na melhora das margens, o que
impacta a geragdo de receita em prol da melhora do resultado liquido da Companhia. Os
resultados vém mostrando que estamos no caminho certo em dire¢do a sustentabilidade

do negdcio e da maior geracgdo de caixa da Companhia.

Margem Shopping Brasil*
(R$ milhdes)

22,5 231 74,0

4722 3T23 4T23 2022 2023

Shopping internacional

No 4T23 a receita liquida do Picodi foi de R$ 5,2 milhdes, uma reducdo de R$ 1,6 milhdo
em relagdo ao 4T22, quando atingiu R$ 6,8 milhdes. Essa reducéo foi consequéncia da
queda no trdfego orgdnico entre os periodos, que impactou a receita recorrente da
operacdo de cupons de desconto e o crescimento da operagdo de cashback. No
comparativo com o 3T23, houve um aumento de 12% na receita liquida, explicado

principalmente pela sazonalidade do periodo e também pelas receitas com Picodi Ads.

Se considerarmos apenas a operacgdo de cashback, finalizamos o 4T23 com uma receita
liquida de PLN 2,1 milhoes, 35% acima do 4T22, quando foi de PLN 1,5 milhdo. Na visdo

“Receita liquida Shopping Brasil menos despesa com cashback da controladora.
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anual o crescimento foi de 113%, saindo de uma receita da operacdo de cashback de
PLN 3,6 milhées em 2022 para PLN 7,7 milhdes em 2023.

Apesar do aumento da representatividade da operacdo cashback no Shopping
Internacional, sabemos que temos importantes desafios para 2024, como a recuperagdo
do trdfego orgdnico e o crescimento e retengdo das safras de usudrios que, a longo prazo,

impactardo positivamente a receita da operacgdo.

Receita liquida do Shopping Internacional
(milhoes de PLN)

59 215
17,3
4.3
4,0
a4 17,9 9.6
21 :
2,2
B - R —
. +113%
22 0222222 Wm0 77 %
1.8 2
oS 3.6
4722 3723 4T23 2022 2023
Operacdo legado Operacdo cashback

Servicos financeiros

A receita liquida de Servigos Financeiros, que compreende a conta digital e cartdo em
parceria com o banco BV, o cartdo préprio do Méliuz e o cartdo co-branded legado, foi de
R$ 16,6 milhdes no 4T23. Deste valor, aproximadamente R$ 4,3 milhdes sdo referentes a
receita da migracdo das contas digitais Méliuz para a parceria com o banco BV. Excluindo
esta receita com a migracdo dessas contas digitais, a receita liquida do 4T23 seria de R$
12,3 milhoes, um forte aumento de 74% em relagdo ao 4T22 e de 44% em relagdo ao
3T23. Esse crescimento entre os trimestres é fruto do avanco da parceria com o banco
BV.

Estamos muito satisfeitos com a evolugdo da operagdo de conta digital e cartdo em
parceria com banco BV e nossa expectativa é continuar crescendo de forma gradativa.
Além disso, vamos lancgar novos produtos e servicos financeiros, tornando a operacdo
cada vez mais representativa dentro do Méliuz.
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Na visdo anual, a receita liquida de servicos financeiros foi de R$ 42,2 milhdes em 2023
contra R$ 19,9 milhées em 2022, um crescimento de 112%, também explicado pelo

avancgo da parceria com o banco BV.

Receita liquida de Servicos Financeiros
(R$ milhdes)

8,5

199
7.1

4T22 3T23 4T23 2022 2023
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Nossa estratégia de otimizacdo de custos e despesas foi realizada de forma excepcional.
Os resultados obtidos no 4T23 e no ano de 2023 como um todo mostram a nossa

capacidade de se adequar de forma rdpida as mudancas do mercado.

Excluindo os itens extraordindrios, nossos custos e despesas consolidados foram de R$
86,7 milhdes no 4T23, uma forte reducdo de 21% contra os R$ 109,8 milhdes reportados
no 4T22. Contra o 3T23 tivemos um aumento de 21% nos custos e despesas,
principalmente devido a sazonalidade do periodo, jd que a maior receita de Shopping

Brasil gera uma maior despesa na linha de cashback no periodo.

Na visdo anual, nossas despesas operacionais consolidadas excluindo os itens
extraordindrios totalizaram R$ 337,0 milhdes em 2023, uma forte reducdo de R$ 83,4

milhdes ou 20% em relagdo a 2022, quando as despesas totalizaram R$ 420,4 milhdes.

Despesas operacionais consolidado®
Excluindo itens extraordindrios

(R$ milhdes)
109.8 4204
4040
3896
-21% 20%
360,1
867 | 337,0
719
4722 3723 4723 2022 1723 2123 3T23 2023
LTM LTM™ LT™

°Excluindo os nimeros de Bankly.
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Despesas Operacionais® 4723 4T22  var 3T23  var 2023 2022  var

(R$ milhdes) (%) %) (%)
Cashback 350 395 -11% 28,9 21% 139,2 1793 -22%
Shopping Brasil 30,0 334  -10% 24,1 25% 118,7 158,6 -25%
Outros 5,0 6,1 -19% 4.8 4% 205 20,7 -1%
Pessoal 266 381 -30% 204 30% 100,8 1459 -31%
ltens extraordindrios - - - 15 -100% 0,4 10,2 -96%
Comercial e marketing 5,6 7.9 -29% 5,6 1% 228 260 -13%
Softwares 2,2 6,4 -66% 2,4 -10% 12,3 26,9 -54%
Servicos de terceiros 9,8 5,0 96% 2,4 304% 26,5 26,5 0%
ltens extraordindrios 8,3 - - 0,3 2295% 18,1 7,1 154%
Outras despesasfreceitas 57,5 (11,7) -593% 14,4 299% 96,0 12,4 674%
ltens extraordindrios 41,7 (245) -270% 0,3 13096% 42,1 (20,8) -302%

Total despesas
operacionais

Total itens extraordindrios 50,0 (24,5) -304% 2,1 2240% 60,7 (3,4) -1863%

136,7 853 60% 74,0 85% 397,7 4170 -5%

Total despesas op.

. 86,7 1098 -21% 71,9 21% 337,0 4204 -20%
ex-itens extraordindrios

Cashback

As despesas de cashback totalizaram R$ 35,0 milhdes no 4723, uma reducdo de 11% em
relacdo ao 4T22, devido principalmente ao menor GMV do periodo. Em comparagdo ao
3T23, apresentamos um aumento de 21% na despesa de cashback, explicado pela
sazonalidade do periodo com maiores volumes de vendas com a Black Friday e festas de

final de ano.

No comparativo anual, as despesas de cashback totalizaram R$ 139,2 milhdes em 2023,
uma reducgdo de 22% em relacdo aos R$ 179,3 milhdes reportados em 2022, devido ao

menor GMV gerado no periodo.

Pessoal
As despesas com pessoal totalizaram R$ 26,6 milhées no 4T23, uma reducdo de 30%
contra os R$ 38,1 milhdes reportados no 4T22, explicada principalmente pela

reestruturacdo organizacional realizada na Companhia ao longo de 2023. Em

SExcluindo os ndmeros de Bankly.
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comparacdo ao 3T23, tivemos um aumento de 30% devido a ajustes de

provisionamentos referentes ao atingimento de metas.

A reestruturagdo citada acima impactou positivamente a redugdo de despesas na visdo
anual. Excluindo os itens extraordindrios de R$ 0,4 milhdo em 2023 - referente a
despesas com rescisdo de funciondrios - e de R$ 10,2 milhdes em 2022 - efeito ndo caixa
de transferéncia de acbes para funciondrios -, saimos de uma base de despesas com
pessoal de R$ 135,7 milhdes em 2022 para R$ 100,4 milhdes em 2023, uma reducdo de
26%.

Comercial e Marketing
As despesas comerciais e de marketing totalizaram R$ 5,6 milhées no 4T23, uma queda

de 29% se comparado aos R$ 7,9 milhdes do 4T22. Em comparacdo ao 3T23, as

despesas se mantiveram em linha.

Na visdo anual, as despesas comerciais e de marketing foram de R$ 22,8 em 2023,
contra R$ 26,0 milhées em 2022, uma queda de 13% entre os periodos. Seguimos com
foco na otimizagdo dos investimentos de marketing, buscando retorno mensurdvel e de

curto prazo para a Companhia.

Software
As despesas com software totalizaram R$ 2,2 milhées no 4723, uma reducdo de 66% se

comparado ao 4T22, explicado pela renegociagcdo de contratos e substituicdo de
fornecedores, além da otimizagdo de escopo e internalizacdo de servicos. Em

comparagdo ao 3T23, as despesas se mantiveram em linha.

Na visdo anual, as despesas com software foram de R$ 12,3 milhdes em 2023 contra R$
26,9 milhdes em 2022, uma redugdo significativa de 54% explicado pela renegociagdo de
contratos de fornecedores, otimizacdo de escopo e internaliza¢do de servicos, conforme

mencionado acima.

Servicos de terceiros

As despesas de servicos de terceiros totalizaram R$ 9,8 milhdes no 4723, contra R$ 5,0
milhdes no 4722 e R$ 2,4 milhdes no 3T23. Excluindo os itens extraordindrios, que
impactaram negativamente o resultado em R$ 8,3 milhdes no 4723 e em R$ 0,3 milhdo
no 3T23 - ambos referentes a pagamentos de assessorias juridica e financeira para a

venda do Bankly - as despesas com servicos de terceiros seriam de R$ 1,5 milhdo no
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4T23, contra R$ 5,0 milhées no 4T22, uma forte reducdo de 70% devido principalmente a
custos relacionados a central de atendimento. Da mesma forma, excluindo os itens
extraordindrios, as despesas com servicos de terceiros sairam de R$ 2,1 milhées no 3T23
para R$ 1,5 milhdo no 4T23, uma reducdo de 27% entre os periodos também explicada
principalmente pela reducdo de custos relacionados a central de atendimento que passou

a ser operada pelo banco BV.

No comparativo anual, excluindo os itens extraordindrios de R$ 18,1 milhdes em 2023 -
referentes a pagamentos de assessorias juridica e financeira para a venda do Bankly - e
de R$ 7,1 milhdes em 2022 - referentes a despesas com M&As - a reducdo na linha de
servicos de terceiros seria de 56%, explicado principalmente pela reducdo de despesas
com a central de atendimento dedicada para produtos e servicos financeiros, que passou

a ser operada pelo banco BV.

Outras despesas/receitas

As outras despesas/receitas, que incluem despesas gerais e administrativas, depreciagdo
e amortizacdo, ajuste a valor justo de earn-out a pagar e de opgdo de compra e outras
despesas da DRE, totalizaram R$ 57,5 milhdes negativos no 4T23 contra R$ 11,7 milhdes
positivos no 4722 e R$ 14,4 milhdes negativos no 3T23.

Excluindo os itens extraordindrios de R$ 41,7 milhdes negativos no 4723, de R$ 24,5
milhdes positivos no 47227 e de R$ 0,3 milhdo® negativos no 3T23, teriamos um total de
outras despesas de R$ 15,8 milhdes no 4T23, contra R$ 12,8 milhdes no 4T22 e R$ 14,1
milhdes no 3T23. O aumento da despesa em relacdo aos periodos mencionados é
explicado pela operagdo legada do cartdo préprio do Méliuz que deixard de ser realizada

pela Companhia em virtude da parceria com o banco BV.

Os itens extraordindrios referentes ao 4T23 sdo principalmente relacionados:

() ao efeito ndo caixa imediato referente ao ajuste de earn-out das empresas
adquiridas em 2021 (Promobit e Melhor Plano), no valor de R$ 13,6 milhdes. As empresas
tiveram uma excelente performance em 2023, conseguindo atingir metas
pré-estabelecidas em contrato. Conforme grdfico abaixo, Promobit e Melhor Plano juntas
tiveram uma receita liquida e EBITDA de R$ 15,7 milhdes e R$ 1,8 milhdo em 2021,

respectivamente, ano em que os ativos foram adquiridos. Em 2023, a receita e o EBITDA

7 Os itens extraordindrios do 4T22 se referem principalmente: (i) a reversdo parcial do earn-out a pagar das empresas adquiridas em 2021
(Promobit, Melhor Plano e Alter) no valor positivo de R$ 2,6 milhdes; (i) atualizagdo da opgdo de compra do Picodi no valor positivo de R$
28,5 milhdes; e (iii) provisdo de perda da Americanas no valor negativo de R$ 4,7 milhdes. Vale lembrar que esses itens extraordindrios néo
possuem efeito caixa imediato.

8 Os itens extraordindrios do 3T23 se referem & previsdo de perda da 123 milhas.
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das companhias foram de R$ 26,6 milhdes e R$ 55 milhdes, respectivamente,

apresentando um forte crescimento entre os periodos.

Receita liquida Promobit e Melhor Plano EBITDA Promobit e Melhor Plano
(R$ milhdes) (R$ milhdes)
266 55
21,4
+70%
15,7 +200%
) 2.8
18
2021 2022 2023 2021 2022 2023

(i) ao efeito ndo caixa referente a contingéncias juridicas do Bankly, no valor de
R$ 16,3 milhdes.

(iii) ao efeito ndo caixa imediato referente a atualizagdo da opgdo de compra do
Picodi, no valor de R$ 11,0 milhdes.

Na visdo anual, desconsiderando os itens extraordindrios de R$ 42,1 milhdes negativos
em 2023 e de R$ 20,8 milhdes positivos em 2022, a linha de outras despesas teria
apresentado um aumento de 62%, explicado pela operacdo legada do cartdo préprio do

Méliuz que deixard de ser realizada pela Companhia em virtude da parceria com o banco
BV.
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Controladora®

Percorremos o ano de 2023 focados em otimizar nossas margens. Conforme planejado,
atingimos o break-even operacional e forte incremento de margem no nosso core
business. Excluindo os itens extraordindrios, atingimos um EBITDA aqjustado na
controladora de R$ 22,5 milhées no 4T23, contra R$ 24,8 milhées negativos no 4T22. Na
visdo anual, fechamos 2023 com um EBITDA ajustado na controladora de R$ 15,7

milhdes, contra R$ 93,8 milhdes negativos em 2022.

EBITDA ajustado da controladora
Excluindo itens extraordindrios
(R$ milhdes)

22,5 15,7

7,0

191% 117%

-24.8 ' -93,8
4T22  3T23 4723 2022 2023

Consolidado™

Na visdo consolidada, também registramos uma forte melhora nos resultados
operacionais. Saimos de um EBITDA ajustado consolidado de R$ 26,9 milhdes negativos
no 4722 para R$ 16,3 milhdes positivos no 4T23, uma melhora de 161%. Na viséo anual,
fechamos 2023 com um EBITDA ajustado consolidado de R$ 1,1 milhdes negativos,

contra R$ 93,5 milhdes negativos em 2022.

® EBITDA da controladora incluindo os itens extraordindrios: R$ 27,5 milhdes negativos no 4723, R$ 4,8 milhdes positivos no 3T23 e R$ 0,3
milhdes negativos no 4T22. Na base anual, R$ 45,0 milhdes negativos em 2023 e R$ 90,4 milhdes negativos em 2022.
0 EBITDA consolidado incluindo os itens extraordindrios: R$ 33,7 milhdes negativos no 4723, R$ 0,9 milhdes negativos no 3723 e R$ 2,3
milhdes negativos no 4T22. Na base anual, R$ 61,8 milhdes negativos em 2023 e R$ 90,1 milhdes negativos em 2022.
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EBITDA ajustado consolidado™*

Excluindo itens extraordindrios

(R$ milhoes)
16,3
12
161%
26,9 ' -935
4722 3723 4723 2022

Considerando o resultado financeiro (R$ 13,9 milhdes),

99%

amortizagdo, depreciagcdo e

impostos (R$ 0,8 milhdo), finalizamos o 4T23 com lucro liquido ajustado consolidado de

R$ 29,4 milhdes, contra um lucro ajustado de R$ 9,7 milhdes no 3T23 e um prejuizo

ajustado de R$ 19,2 milhdes no 4T22. Incluindo os itens extraordindrios, registramos um

prejuizo liquido consolidado de R$ 20,7 milhdées no 4T23, contra um lucro liquido de R$
7,6 milhées no 3T23 e um lucro liquido de R$ 5,4 milhdes no 4T22.

Resultado liquido ajustado consolidado 4T23
Excluindo Bankly e itens extraordindrios

(R$ milhdes)
100,4
(40,6)
(26,6)
16,3
(16,9)

Receita Desp. com Desp. com Outras EBITDA ajustado
Liquida cashback pessoal desp.*? 4723

4723 & Mkt

13,9 29,4
(0,8)
Resultado Outros®® Lucro
financeiro liquido ajustado
4723

"Para fins comparativos, desconsideramos os nimeros de Bankly nos periodos comparativos ao 4723.
2Despesas gerais e administrativas, despesas com software, servicos de terceiros, ajuste a valor justo de earn-out a pagar e de opcéo de

compra e outras receitas/despesas da DRE. Exclui R$ 50,0 milhdes de itens extraordindrios.
Depreciacéo, amortizacdo e impostos.

m

Resultados 4T23| 17



Considerando o resultado financeiro

(R$ 51,3 milhdes positivos), amortizagdo,

depreciacdo e impostos (R$ 10,3 milhdes negativos), finalizamos 2023 com um lucro

liquido ajustado consolidado de R$ 39,9 milhdes, contra um prejuizo de R$ 37,0 milhdes

em 2022. Incluindo os itens extraordindrios, registramos um prejuizo liquido consolidado
de R$ 20,8 milhdées 2023, contra um prejuizo liquido de R$ 33,6 milhdes em 2022.

Resultado liquido ajustado consolidado 2023

326,6
(162,0)
Receita Desp. com
Liquida cashback
2023 & Mkt

Excluindo Bankly e itens extraordindrios

(R$ milhoes)
(100,4)
(65,4) (1,1)
Desp. com Outras EBITDA
pessoal** desp.”® ajustado
2023

HExclui R$ 0,5 milhdo negativo de itens

extraordindrios.

51,3

Resultado
financeiro

39,9
(10,3)
Outros®® Lucro
liquido

ajustado 2023

*Despesas gerais e administrativas, despesas com software, servicos de terceiros, ajuste a valor justo de earn-out a pagar e de opcéo de

compra e outras receitas/despesas da DRE. Exclui R$ 60,2 milhdes de itens extraordindrios.

**Depreciacéo, amortizacdo e impostos.

m
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Saimos de uma posi¢cdo de caixa de R$ 418,9 milhdes no 3T23 para R$ 664,3 milhdes no
4T23. Essa geragdo de caixa no trimestre é explicada principalmente pelo recebimento da
venda de Bankly (R$ 228,0 milhdes), pelo resultado financeiro do periodo (R$ 13,9
milhdes), e pela geragdo de caixa da Companhia e suas adquiridas.

Caixa, equivalentes de caixa e TVM consolidado

(R$ milhdes)
228,0 13,9 119 664,3
83)
4189
Caixa, Recebimento Resultado Resultado Méliuz, Assessorias Caixa,
Equiv. caixa e venda bankly Financeiro empresas juridica e equiv. caixa
TVM Set/23 adquiridas financeira para a e TVM Dez/23
e outros venda do Bankly
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Desempenho
Operacional

Net take rate e GMV

Em 2023 consolidamos a estratégia de otimizagdo de margens no Shopping Brasil,
seguindo com um net take rate acima de 2,0%. No 4T23 atingimos um net take rate de
2,4%, sendo 0,2 p.p maior em relagdo ao 3T23 quanto atingimos 2,2% e 0,2 p.p menor em
relacdo ao 4T22 quando atingimos 2,6%. Na visdo anual, também alcangamos em 2023

um net take rate de 2,3%, em linha com o ano de 2022.

Em termos de take rate, atingimos um patamar de 6,5% no 4723, contra 5,9% no 3T23 e
6,9% no 4T22.

Apresentamos um crescimento na margem de Shopping Brasil ainda mais robusto no
4723, saindo de R$ 22,5 milhdes no 4T22 para R$ 35,8 milhdes, representando um
crescimento de 59%. Nosso objetivo de otimiza¢do de margens fica ainda mais claro ao
analisarmos o resultado anual, quando apresentamos uma melhora de 42% na margem,
saindo de R$ 74,0 milhées em 2022 para R$ 105,3 milhdes 2023.

Margem shopping Brasil'’

(R$ milhdes)
35,8 105,3
22,5 231 74,0
4722 3T23 4723 2022 2023

Considerando a nossa estratégia de priorizar as margens, atingimos no 4723 um GMV de

R$ 1.198 milhées no Méliuz, 14% menor se comparado ao 4T22, mas 13% maior se

7 Receita liquida shopping Brasil menos despesa com cashback da controladora.
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comparado ao 3T23, devido a maior sazonalidade do periodo com a Black Friday e as

festas de final de ano.

Na visdo anual, dada a estratégia de priorizar margens, atingimos em 2023 um GMV de
R$ 4.448,7 milhdes contra R$ 5.136,4 milhdes em 2022, uma queda de 13% entre os
periodos.

Considerando os resultados da Promobit, no valor de R$ 47,7 milhdes, alcancamos no
Shopping Brasil um GMV de R$ 1.246 milhdes no 4T23, contra R$ 1.101 milhdes no 3T23
e R$ 1.472 milhées no 4T22. Na visdo anual, considerando os resultados da Promobit no
valor de R$ 148,7 milhdes, alcangamos em 2023 um GMV no Shopping Brasil de R$
4.597 milhdes contra R$ 5.347 milhdes em 2022.

Contas totais
No 4T23 atingimos um total de 30,0 milhdes de contas no Méliuz, contra 26,9 milhdes no
4T22, um forte crescimento de 12% em comparac¢do ao 4722, alcangado mesmo com a

reducdo de 38% nos investimentos com marketing e aquisicdo paga.

Contas totais Desp. marketing®®
(# milhoes) (R$ milhdes)
30,0 67
%9 | +12%
-38%
10,3
2022 2023 2022 2023

18 Considera apenas os valores de Méliuz (controladora) para as despesas com marketing.
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Finalizamos 2023 com um total de 3,4 milhdes de contas abertas em Picodi, um
crescimento de 154% comparado a 2022, quando atingimos 1,3 milhdo. Em termos de
total de compradores, tivemos um crescimento de 38% entre o 4722 e o 4T23. Na visdo

anual, o numero de compradores total apresentou um crescimento de 96%.

Contas totais

(# milhces)

29
+154%

13

4T22 3723 4T23

GMV
No 4T23, atingimos um GMV na operacdo de cashback de PLN 84,6 milhdes (R$ 100,6
milhdes), um aumento de 10% em relagdo ao 4T22, quando atingimos PLN 77,2 milhdes

(R$ 89,7 milhdes), explicado pelo crescimento da operagdo de cashback no Picodi.

Na visdo anual, atingimos em 2023 um GMV na operagdo de cashback de PLN 362,7
milhdes (R$ 430,0 milhdes), um aumento de 116% em relaco a 2022, quando
completamos um ano de operacdo e geramos um PLN de R$ 167,9 milhdes (R$ 198,5

milhoes).
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GMYV da operacdo de cashback

(PLN milh&es)
94,4 3627
84,6
77.2 T +10%
+116%
1679
4722 3723 4T23 2022 2023

Parceria com o banco BV

No 4T23 atingimos 915,4 mil contas digitais abertas acumuladas em parceria com o
banco BV, um crescimento robusto em relacdo as 278,5 mil contas abertas até o final do
3T23. Parte deste crescimento, foi resultado da migracdo das contas digitais Méliuz para

a parceria com o banco BV.

Contas abertas em parceria com o banco BV

(Acumulado - # mil)

+229%

171
2723 3723 4T23

Até o final do 4T23, tinhamos emitidos um acumulado de 48,7 mil cartdes de crédito em
parceria com o Banco BV, um crescimento de 146% em relagdo ao final do 3T23, quando
atingimos 19,8 mil cartdes. Em relacdo ao TPV, atingimos R$ 70,4 milhdes no 4T23,
contra R$ 35,1 milhdes no 3T23 e na visdo anual um TPV de R$ 110,3 milhées em 2023.
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Cartdo de crédito emitidos em parceria com o banco BV

(Acumulado - # mil)

+146%

8,2

2723 3T23 4T23

Outros servicos financeiros
O TPV remanescente do cartdo préprio do Méliuz foi de R$ 85,0 milhées no 4T23 e 0o TPV

do cartéo co-branded legado foi de R$ 238,7 milhdes no trimestre.

Na visdo anual o TPV remanescente do cartdo préprio do Méliuz foi de R$ 387,0 milhdes
em 2023 e o TPV do cartdo co-branded legado foi de R$ 1.430,4 milhdo.
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Anexo |

Grdfico 1: Conciliacdo do EBITDA ajustado 4T23

(R$ milhdes)

109

14,4

16,3
(33,7)
EBITDA Assessorias Contingéncias  Earn-out das
4T23 juridica e finan. juridicas Bankly — empresas
para a venda de adquiridas em
Bankly 2021

Grdfico 2: Conciliagcdo do EBITDA ajustado 2023

(R$ milhdes)
38
10,9
14,4
16,3
18,1
(45,0)
EBITDA Assessorias Contingéncias  Earn-outdas  Atualizacdo Gasto com
2023 juridica e finan. juridicas Bankly ~ empresas opcdo de rescisdo
para a venda de adquiridas em compra contratual
Bankly 2021 de Picodi

' Provis@o/estorno perda Americanas e 123 Milhas e outros extraordindrios.

m

83 16,3
Atualizacdo EBITDA
opcdo de Ajustado
compra 4723
de Picodi
0,4 15,7
(3.4)
Reversao de Outros®® EBITDA
encargos Ajustado
referente a 2023

stock options
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Demonstracoes Financeiras

Exercicio findo em 31 de dezembro de 2023
Em milhares de reais

Receita liquida

Despesas operacionais

Despesas com cashback

Despesas com pessoal

Despesas comerciais e de marketing
Despesas com softwares

Despesas gerais e administrativas
Servigos de terceiros

Depreciagdo e amortizagdo

Ajuste a valor justo de earn-out a pagar e
de opcdo de compra

Outros
Resultado bruto
Resultado de equivaléncia patrimonial

Resultado antes do resultado financeiro
e impostos

Resultado financeiro

Resultado antes dos tributos sobre o
lucro

Imposto de renda e contribuigdo social
correntes e diferidos

Lucro (prejuizo) liquido do periodo de
operacoes em continuidade

Resultado liquido das operagdes
descontinuadas

Lucro (prejuizo) liquido do periodo

Controladora

Consolidado

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
260.415 266.427 326.589 320.121
(307.644) (358.895) (397.659) (416.985)
(131.726) (175.188) (139.183) (179.277)
(80.937) (123.840) (100.823) (145.904)
(10.329) (16.733) (22.771) (26.028)
(9.745) (24.256) (12.324) (26.897)
(6.999) (15.460) (51.072) (30.830)
(25.307) (24.773) (26.537) (26.477)
(7.038) (5.117) (9.253) (6.806)
(25.365) 31.065 (25.365) 31.065
(10.198) (4.593) (10.331) (5.831)
(47.229) (92.468) (71.070) (96.864)
(4.816) (3.034) - -
(52.045) (95.502) (71.070) (96.864)
36.534 47.672 51.304 49.550
(15.511) (47.830) (19.766) (47.314)
1716 15.812 (1.022) 13.741
(13.795) (32.018) (20.788) (33.573)
(4.764) (24.575) (4.764) (24.575)
(18.559) (56.593) (25.552) (58.148)

20 Em decorréncia da venda de Bankly em 27 de novembro de 2023, as informagdes trimestrais consolidadas do Méliuz S.A. findas em 31 de dezembro de 2022 -
apresentadas para fins de comparagdo - foram ajustadas e o resultado de Bankly foi reapresentado na categoria Operagdes Descontinuadas, conforme exigido

pela Norma Internacional de Relatérios Financeiros 5 (“IFRS 5”) — Non-Current Assets Held for Sale and Discontinued Operating Units.

m
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31 de dezembro de 2023
Em milhares de reais

Ativo Circulante

Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber

Titulos e valores mobilidrios
Tributos a recuperar
Custddia de criptoativos
Carteira de criptoativos

QOutros ativos

Total do ativo circulante

Ndo circulante
Realizdvel a longo prazo
Tributos diferidos
Antecipacdo earn-out
Outros ativos

Total do ativo realizdvel a longo prazo

Investimento

Imobilizado

Arrendamento mercantil - Direito de uso
Intangivel

Total do ativo ndo circulante

Total do ativo

Passivo
Fornecedores
Empréstimos e financiamentos

Obrigagdes trabalhistas e tributdrias

Imposto de renda e contribuicdo social a recolher

Provisdo para cashback

Arrendamento mercantil a pagar

Créditos em circulacdo e estabelecimentos a

pagar

m

Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
55.929 413.667 69.361 455.772
32.437 12.524 43.804 31.180
592.920 5.026 594.987 287.614
7.076 16.891 7.563 27.734

- - 12.231 6.707
- - 212 102
4512 7.876 12.753 113.883
692.874 455,984 740911 922.992
55.094 55.094 55.094 73.262
- 12.994 - 12.994
10.946 12.353 1.257 5.456
66.040 80.441 56.351 91.712
177.697 393.411 1 1
1.992 3.516 2.200 4.605
- - 813 -
9.792 3.082 178.719 338.641
255.521 480.450 238.084 434.959
948.395 936.434 978.995 1.357.951
2.795 6.950 5.104 18.716
- - - 132
41.079 27.206 44614 41.792
1.359 - 2.402 656
19.952 16.270 20.997 16.270
- - 350 -
- - - 356.016
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Dividendos minimos a pagar
Custddia de criptoativos
Receita Diferida

Earn-out a pagar
Adiantamentos

Outros passivos

Total do passivo circulante

Ndo circulante

Arrendamento mercantil a pagar
Provisdo para cashback

Tributos diferidos

Obrigagdes trabalhistas e tributdrias
Earn-out

Opcdo de compra

Receita Diferida

Provisdes para processos judiciais
Outros passivos

Total do passivo ndo circulante

Patrimdnio liquido

Capital social

Reserva de capital

Outros resultados abrangentes

Lucro/Prejuizos acumulados

Patriménio liquido atribuido a controladores
Patriménio liquido atribuido a ndo controladores

Total do patrimdnio liquido

Total do passivo e patriménio liquido

Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
19 19 19 19

- - 12.231 6.707
5.749 5.749 5.996 5.749
37.839 8.034 37.839 8.034

161 861 165 13.426
1.747 3.354 1.855 4.097
110.700 68.443 131.572 471.614
- - 496 -
409 954 3.138 954
- - 378 873
951 3.895 955 6.315
5.572 28.920 5.572 28.920
23.741 12.794 23.741 12.794
28.743 34.492 28.743 34.492
1.800 450 1911 2.789

- 30 2 2

61.216 81.535 64.936 87.139
920.482 920.480 920.482 920.480
(31.013) (39.392) (31.013) (39.392)
(3.435) (3.636) (3.435) (3.636)
(109.555) (90.996) (109.555) (90.996)
776.479 786.456 776.479 786.456
- - 6.008 12.742
776.480 786.456 782.487 799.198
948.395 936.434 978.995 1.357.951
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Exercicio findo em 31 de dezembro de 2023
(Em milhares de reais)

Atividades operacionais

Resultado do exercicio antes dos tributos sobre o lucro

das operacdes em continuidade

Resultado do exercicio antes dos tributos sobre o lucro

das operacdes descontinuadas

Resultado do periodo antes dos tributos sobre o lucro

das operagdes em continuidade

Ajustes por:

Depreciagdo e amortizagdo

Ganho/perda com alienagdo de imobilizado
Rendimento e juros liquidos

Provis@o para créditos de liquidagdo duvidosa
Equivaléncia patrimonial

Beneficios a empregados com opcdes de agdes

Alienacdo de investimento

Ajuste a valor justo de earn-out a pagar e de opgdo de

compra

Apropriagdo de receita diferida

Provisdo de cashback

Provisées para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas
Baixa de antecipacgdo de earn-out

Perda por Impairment

Liquidacdo das agdes em tesouraria

Variagdo cambial e outros

Resultado ajustado

Variagdes nos ativos e passivos:

Contas a receber de clientes

Tributos a recuperar

Outros ativos

Receita diferida

Fornecedores

Obrigagdes trabalhistas e tributdrias

Cashback pagos

Créditos em circulacdo e estabelecimentos a pagar

Outros passivos

m

Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
(15.511) (47.830) (19.766) (47.314)
9.919 (24.575) 9.919 (24.575)
(5.592) (72.405) (9.847) (71.889)
16.306 11.018 19.929 13.683
51 1.199 76 1.235
13.109 (418) (1.238) (891)
4.475 4.664 2.657 8.082
28.801 21.708 - -
446 14.251 446 14.251
(43.168) 1.863 (43.168) 3.467
25.365 (31.065) 25.365 (31.065)
(5.749) (4.759) (5.749) (4.759)
144.851 194.823 148.625 194.823
1.350 349 (281) 1.176
14.831 - 14.831 -
- 711 - 711
- 8.382 - 8.382
(1) 183 224 1.924
195.075 150.504 151.870 139.130
(24.388) 36.264 (54.584) 56.184
9.815 (10.024) 13.450 (15.094)
6.450 (3.516) 19.498 (98.922)
- 45.000 247 45.000
(4.155) 2.381 5.037 4.849
10.929 14.677 7.174 15.924
(141.714) (214.510) (141.714) (214.510)
- - (99.592) 45.894
(3.209) 3.210 (13.281) (18.102)
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Earn-out pagos

Aquisicdo de criptomoedas

IRPJ e CSLL pagos

Pagamento de juros de arrendamento

Caixa liquido gerado (utilizado) nas atividades
operacionais

Atividades de investimento

Adicdes ao imobilizado e arrendamento
Recebimento pela venda de imobilizado
Adicdes ao intangivel

Integralizagdo de capital

Caixa oriundo de combinacgdo de negdcios
Aquisicdo de instrumentos financeiros
Aumento de capital em controlada
Antecipacdo de earn-out

Recebimento pela venda de participacdo aciondria,
liquida do caixa da controlada alienada

Aquisicdo de negdcios
Empréstimos e contratos a receber

Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento

Atividades de financiamento

Pagamentos de empréstimos e arrendamentos
Valores a receber de parte relacionada
Dividendos obrigatdrios pagos

Caixa liquido utilizado nas atividades de
financiamento

Efeito de variagdo de cdmbio de ajuste de conversdo

Variagdo liquida de caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa
No inicio do periodo
No final do periodo

Variacdo liquida de caixa e equivalentes de caixa

Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022
(8.519) - (8.519) -
- - (110) 4
(11.608) - (14.468) (3.311)
- (67) (41) (68)
28.676 23.919 (135.033) (43.022)
- (402) (133) (518)
615 477 628 489
(10.636) - (10.702) (2.088)
2 - 2 -
- - - 52.123
(604.394) (14.426) (379.631) (6.496)
- (36.435) - -
- (15.328) - (15.328)
227.999 33 138.657 -
- - - 10
- (32.500) - (32.500)
(386.414) (98.581) (251.179) (4.308)
- (520) (585) (6.972)
- (405) - -
- 2) - 2)
- (927) (585) (6.974)
. - 386 (4.673)
(357.738) (75.589) (386.411) (58.977)
413.667 489.256 455.772 514.749
55.929 413.667 69.361 455.772
(357.738) (75.589) (386.411) (58.977)
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