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| COVID-19: Impactos nos negdcios e medidas adotadas Méﬁyz

Time
* Passamos a adotar o regime de teletrabalho para 100% do time desde 13 de margo.

* Apoio com o fornecimento dos equipamentos necessdrios para a realizagdo do teletrabalho, como itens ergonémicos e ajuda de custo para
despesas com mobilidrio, energia e internet.

* Palestras e a¢des sobre bem estar emocional e satde mental.
* Treinamentos com as liderangas sobre o tema e mantendo constante o didlogo aberto com todo o time.

*  Em nossas comunicagdes internas, reforcamos a importéncia dos cuidados necessdrios para prevencdo, reforcando informagdes relevantes,
como as coberturas oferecidas pelo plano de sadde e outros servicos como medicina na tela.

* Acompanhamento constante dos nimeros de casos confirmados para que qualquer tomada de decisdo seja pautada na seguranga, saude e
bem-estar do nosso time e seus familiares.

Mercado

* Do ponto de vista dos clientes de marketplace as categorias de Viagem e Turismo foram fortemente impactadas apresentando redugdes nos
volumes de vendas e comissionamento.

* Ao final do 3T20, comegamos a jd observar uma retomada nas vendads originadas para o setor de Viagem e Turismo.
* Algumas parcerias com lojas fisicas também foram suspensas em decorréncia da pandemia e das restrigdes impostas durante a quarentena.

* Redugdio tempordria de comissGes e comunicagdes de alguns parceiros importantes.



| Destaques 3T20
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1. Usudrios Ativos s@o os usudrios novos ou existentes que realizaram ao menos uma das seguintes aces durante o periodo reportado: (i) compra em algum parceiro Méliuz iniciada a partir do aplicativo (app), site ou plugin da Méliuz; (i) alguma compra utilizando o
Cartdo de Crédito Méliuz; (iii) ativagdo de alguma oferta divulgada pela Méliuz em seu site, aplicativo (app) ou plugin; (iv) instala¢do ou manutengdo de plugin ativo em seu navegador de internet; (v) instalagéo ou utilizagdo do aplicativo do Méliuz; (vi) submisséo de
proposta solicitando o Cartéio de Crédito Méliuz; (vii) solicitagdo de resgate do saldo de cashback para sua conta bancdria ou poupanca e/ou (viii) indicagéio de novo usudrio para a Méliuz por meio do Programa “Indique e Ganhe”.



| Destaques 3T20

Continuamos crescendo nosso ecossistema, trazendo novas lojas parceiras para

o Marketplace assim como novos parceiros para Servigos Financeiros...
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| Time e Cultura Méﬂlyz
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| Evolucdo da base de usudrios M, iz
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1. Usudrios Ativos s@o os usudrios novos ou existentes que realizaram ao menos uma das seguintes a¢des durante o periodo reportado: (i) compra em algum parceiro Méliuz iniciada a partir do aplicativo (app), site ou plugin da Méliuz; (i) alguma compra utilizando o
Cartdo de Crédito Méliuz; (iii) ativagdo de alguma oferta divulgada pela Méliuz em seu site, aplicativo (app) ou plugin; (iv) instala¢do ou manutengdo de plugin ativo em seu navegador de internet; (v) instalagéo ou utilizagdo do aplicativo do Méliuz; (vi) submisséo de 6
proposta solicitando o Cartéio de Crédito Méliuz; (vii) solicitagdo de resgate do saldo de cashback para sua conta bancdria ou poupanca e/ou (viii) indicagéio de novo usudrio para a Méliuz por meio do Programa “Indique e Ganhe”.



| GMV Marketplace Meliuz
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| Cartdo Méliuz

Cartoes Solicitados no Trimestre
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| Receita Liquida
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Algumas parcerias com lojas fisicas também foram suspensas em decorréncia da
pandemia e das restrigdes impostas durante a quarentena.

Redugdo tempordria de comissdes e comunicagdes de alguns parceiros importantes.
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| EBITDA Meliuz

EBITDA EBITDA
(RS MM) (RS MM)

+168%

4,6

3T19 3720 oM19 9M20

Margem

EBITDA 20,0% 16,0%

O EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) ou LAJIDA (“Lucro Antes de Juros, Impostos, Deprecia¢des e Amortizagdes”) é uma medi¢do ndo contdbil elaborada pela Companhia em consondncia
com a Instrugdo CVM 527. O EBITDA ndo é uma medida reconhecida pelas prdticas contdbeis adotadas no Brasil nem pelas IFRS. Para mais informagdes sobre medi¢des ndo contdbeis, veja o item 3.2 do Formuldrio de
Referéncia. 10



| Planos para os préximos trimestres Meliuz

Crescimento da base de usudrios ativos
Lancamento de produtos que promovam maior engajamento da base de usudrios

Lancamento de novos produtos de servigos financeiros

Crescimento do nosso time de tecnologia e desenvolvimento
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