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1.1 Histérico do emissor

O Méliuz S.A. (“Méliuz” ou “Companhia”) foi constituido como uma sociedade empresaria limitada, tendo sido
posteriormente transformada, em 6 de agosto de 2015, em uma sociedade por agdes de capital fechado e por prazo
indeterminado, atualmente, tem como sede e foro a cidade de Sao Bernardo do Campo, no Estado de Sao Paulo. A
Companhia tem como objeto social a exploragéo de portal virtual destinado a veiculagao e divulgagcao de marcas, produtos,
servigos e outros materiais de propaganda e publicidade, incluindo a locagao de espaco publicitario virtual para insergao de
textos, desenhos e outros materiais. Constitui também objeto de a Companhia explorar, em carater secundario e eventual,
atividades de intermediacao de negdcios, de licenciamento de softwares e de participacdo em outras sociedades.

Israel Fernandes Salmen e Ofli Campos Guimaraes se conheceram no curso de graduagao em Economia, na Universidade
Federal de Minas Gerais €, em 13 de junho de 2011, fundaram a Companhia, na época sob a denominagao social de Solo
Marketing Eletronico Ltda. Seus atos constitutivos foram arquivados na Junta Comercial de Minas Gerais em 11 de agosto
de 2011. A mesma época, houve ingresso no quadro societario da Companhia um investidor-anjo pessoa fisica (que se
manteve na sociedade até 2016), que aportou aproximadamente R$ 400 mil.

No inicio, a empresa era focada em cupons de desconto e cashback - devolugéo de parte do valor da compra feita em lojas
online parceiras, iniciadas pelo Méliuz. A Companhia sempre teve o objetivo de criar novas formas de recompensar seus
usuarios e parceiros, aos poucos, hovos servicos foram langados, ampliando a experiéncia de compra, no decorrer deste
capitulo falaremos deles.

No ano de 2012, a empresa foi uma das 100 empresas selecionadas para participar do Startup Chile, um programa de
aceleracao de startups do Governo Chileno. Nesse contexto conheceram Leandro de Barros Alves, que veio a se tornar
sécio da Companhia.

Ao longo dos anos seguintes, a Companhia se dedicou a desenvolver o produto e a expandir sua base de usuarios, sendo
que, no ano de 2015, buscou investidores estratégicos por meio de uma rodada de Seed Capital.

Em 2016, a Companhia realizou uma captagdo de investimento junto a fundos de investimento, incluindo o fundo
Monashees - investidor da 99, Rappi e de outras companhias. Pouco menos de um ano depois, em 2017, foi realizada uma
nova rodada de captacdo de investimentos, que foi liderada pela Lumia Capital, fundo de investimentos baseado em Séao
Francisco, nos Estados Unidos.

As rodadas de investimento foram significativas e suficientes para que a Companhia pudesse fortalecer seu principal
negocio na geragao de vendas no segmento marketplace, como também para desenvolver novos negécios, com a expansao
da sua atuagao para parcerias com industrias (além das lojas online) e parcerias com instituicdes financeiras para emissao
de cartdes de crédito.

Ainda em 2016, a Companhia abriu uma filial em Manaus, com o objetivo principal de atrair talentos da regido, que conta
com a Universidade Federal do Amazonas, um importante polo de formagéao de profissionais de tecnologia. Posteriormente,
em 2022, a filial de Manaus foi fechada, ja que todos os funcionarios da Companhia trabalham remotamente.

Em 2018, o Méliuz criou o Dia do Cashback (29 de maio) - data em que oferece as melhores condi¢des de compra em seu
marketplace, o que atrai novos usuarios e contribui para o aumento das vendas dos parceiros. Ainda em 2018, foi langado
o Méliuz Partners, programa de recompensa exclusivo para influenciadores digitais.

Em 2019, a Companhia entrou para o mercado de servigos financeiros, com o langamento do cartdo de crédito co-branded,
em parceria com o Banco Pan. O cartdo ndo possuia taxa de anuidade e oferecia até 1,8% de cashback nas compras
realizadas em qualquer estabelecimento. A parceria perdurou até novembro de 2021 e foram solicitados pelos nossos
usuarios mais de 7,2 milhdes de cartdes de crédito.

Em janeiro de 2020, o Méliuz passou a oferecer cashback por meio da leitura de notas fiscais. Nessa feature o consumidor
ganha ao comprar produtos especificos que estejam em oferta no aplicativo do Méliuz ou mesmo ao enviar qualquer nota
fiscal (a depender de quais campanhas estdo ativas no momento). Para receber o beneficio, basta fazer as compras em
quaisquer lojas fisicas ou online e escanear a nota fiscal usando o aplicativo Méliuz. Esta ferramenta permite que a industria
incentive a venda de produtos especificos sem precisar estar atrelada a uma rede ou ponto de venda especifico. Além
disso, por meio da leitura da nota fiscal, o parceiro e o Méliuz tém acesso a outras informagdes estratégicas, como: funil de
compra, prego praticado na ponta, cesta completa de produtos e média de pregos por dia/ estabelecimento/ cidade, dentre
outras informagdes contidas na nota fiscal.
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1.1 Histérico do emissor

Em julho de 2020, a Companhia passou a deter agbes representativas de 51% da sociedade por agbes Gana S.A., por meio
de um relacionamento estratégico com Mobills Labs Solugées em Tecnologia Ltda. E, em 10 de setembro de 2021, a
Companhia adquiriu o restante das agdes, passando a deter 100% das agdes da Gana S.A. Posteriormente, a Companhia
vendeu 100% das agdes adquiridas de Gana.

Inspirado em players consolidados no mercado internacional, o iDinheiro (Gana S.A) é um marketplace de servigos
financeiros que tem a missao de democratizar e simplificar os servigos financeiros. A plataforma oferece comparativos e
simuladores como ferramentas para auxiliar os brasileiros e aumentar o ponto de contato das instituicbes com o publico
final, além de conteudo educativo de qualidade.

Em outubro de 2020, foi implementada reorganizacdo societaria da Companhia que permitiu que os seus acionistas
indiretos, por meio da sua estrutura de investimento de venture capital offshore, passassem a deter participagdo acionaria
direta na Companhia.

Em novembro de 2020, a Companhia se tornou emissora de valores mobiliarios registrado na Categoria A perante a CVM,
bem como realizou sua oferta publica inicial de agdes, se tornando a primeira startup a abrir capital na bolsa de valores
brasileira, B3.

Em dezembro de 2020, o Méliuz passou a disponibilizar a compra de produtos dentro do préprio App. Comegando pela
venda de gift cards - cartdes pré-pagos que permitem nossos usuarios ganharem cashback ao comprarem créditos que
podem ser usados em parceiros como Uber, Google Play, iFood, Airbnb, entre outros. E em sequéncia, foi langado a feature
de recarga de celular, que também possui alta recorréncia junto aos usuarios.

Em fevereiro de 2021, foi celebrado o “Share Purchase Agreement’, para adquirir 51,2% das ag¢des representativas do
capital social da Picodi.com S.A. (“Picodi.com”), por R$ 118,6 milhdes. Ainda, a Companhia celebrou Acordo de Acionistas
com os acionistas vendedores das ag¢des do Picodi.com, sendo que estes permanecem titulares dos 48,8% restantes das
acoes representativas do capital social do Picodi.com. A aquisicao foi submetida a aprovagao dos acionistas em assembleia
geral extraordinaria da Companhia realizada em 30 de abril de 2021, quando foi ratificada. Posteriormente a aquisicéo, a
participacdo da Companhia foi alterada para 51,1%, em razao da emissao de novas agdes para fins de remuneragao do
plano de incentivo a longo prazo, ja previsto no contrato de aquisigao.

A Picodi € uma empresa que atua na divulgagao de cupons de desconto e ofertas de cashback em mais de 15 mil lojas
distribuidas em 44 paises, através de seu site, disponivel em 19 linguas, ou extensédo para navegadores. Na época da
aquisicao, em 2021, a Picodi era uma empresa que ofertava apenas cupons de descontos e promogdes, mas ainda em
2021, passou a ofertar o cashback. Inicialmente foi ofertado o cashback para 9 dos 44 paises em que a Picodi atua, a partir
da combinacéo de alguns fatores como trafego organico e qualidade das redes de afiliados no territério. Apés completar um
ano com a operacao de cashback rodando nesses 9 paises, o rollout da feature foi finalizado para os demais paises e ja
construimos um ecossistema com aproximadamente 15 mil lojistas parceiros. A aquisi¢ado do Picodi foi estratégica para os
negécios da Companhia, na medida em que permitiu um ganho de escala e volume para a operagao de shopping, e ampliou
a exposicao do Méliuz a mercados internacionais.

Em margo de 2021, a Companhia langou o Méliuz Empréstimos, no qual permitimos que os usuarios simulem empréstimos
em dezenas de instituicbes financeiras, em um sé lugar, de maneira personalizada, gratuita, rapida e segura. Este
langamento ampliou sua atuagao do Méliuz no mercado de servigos financeiros.

A Companhia celebrou, em 3 maio de 2021, o “Acordo de Associagdo” com a Acessopar Investimentos e Participagdes S.A.
e a Acesso Solugbes de Pagamento S.A. (em conjunto com a Acessopar, “Grupo Acesso”), fintech especializada em
solugdes de pagamento e banking as a service e que opera utilizando as marcas “Acesso”, “Acesso Bank”, “Bankly” e
“Banco Acesso” (“Bankly” e “Acordo de Associacdo”, respectivamente). O Acordo de Associagdo prevé, dentre outras
avengas, a incorporagao pela Companhia de 100% das agbes de emissdo da Acessopar, holding controladora do Bankly,
em troca de novas agbes de emissdo da Companhia (“Transacgio), pelo valor de R$ 324,5 milhdes.

O Bankly é uma plataforma de bank as service que oferece solu¢gdes modularizadas que vao desde uma conta digital
completa, emissao de boletos bancarios, transferéncias (TED) e PIX até uma plataforma de cartdo completa (emisséo,
processamento e gestado de cartdes bandeirados Mastercard personalizados), dentre varios outros recursos.

O Grupo Acesso € uma solugdo completa que fornece solugdes financeiras para negécios (B2B). A empresa é uma

Instituicdo de Pagamento (IP) autorizada pelo Banco Central do Brasil (Bacen) e possui niumero proprio, 332, dentro do
SPB (Sistema de Pagamentos Brasileiro). E participante direta do SPI (Sistema de Pagamentos Instantdneos) sendo,
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portanto, habilitada a processar todas as transacdes de PIX. E autorizada pela Mastercard para emissdo de cartdes na
modalidade internacional, possuindo também licenga perante o regulador para emissao de cartdo de crédito na modalidade
pés-paga. Esté integrada na CIP (Camara Interbancaria de Pagamentos). A empresa possui tecnologias proprietarias que
incluem KYC para empresas e consumidores, pessoas fisicas e sistemas de prevencao a fraude.

A Companhia celebrou, em 12 de maio de 2021, o “Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencgas”, para
adquirir quotas representativas de 100% do capital social da Promobit Servigos de Tecnologia Digital Ltda. (“Promobit”),
pelo preco de R$ 13 milhdes. Adicionalmente, os vendedores terdo direito a receber eventual earn out, a depender do
atingimento de determinadas metas financeiras apuradas pela Promobit. A aquisicdo foi submetida a aprovacgao pelos
acionistas em assembleia geral extraordinaria da Companhia realizada em 25 de junho de 2021, quando foi ratificada.

A Promobit atua no segmento de social-commerce. Por meio de seu site e aplicativo para celular, os usuarios compdem
uma grande comunidade de compradores que divulgam e compartilham entre si ofertas e oportunidades de compra de
centenas de lojas online. O Promobit promove a troca de informagdes e opinides sobre produtos e promogdes entre seus
usuarios. Logo, a aquisicdo ampliou a capacidade da Companhia de se posicionar e se fazer presente em mais etapas do
processo de tomada de decisdo do consumidor, além de ser uma importante fonte de trafego qualificado e a baixo custo,
minimizando os gastos do Méliuz com a aquisicdo de novos usuarios.

Em 13 de maio de 2021, a Companhia celebrou o “Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avencgas”, para
aquisicdo de 100% das quotas representativas do capital social da Melhor Plano Internet Ltda. (“Melhor Plano”), por R$
10,3 milhdes. Adicionalmente, os vendedores terdo direito a receber eventual earn out, a depender do atingimento de
determinadas metas financeiras apuradas pela Melhor Plano. A aquisi¢do foi submetida a aprovagao pelos acionistas em
assembleia geral extraordinaria da Companhia realizada em 28 de junho de 2021, quando foi ratificada.

Através da plataforma da Melhor Plano, os usuarios conseguem encontrar diferentes ofertas de planos e pacotes de
servigos de telecomunicagdes que melhor se adequam ao seu perfil individual de consumo. Em um mesmo ambiente é
possivel comparar entre as diferentes empresas do setor planos de telefone mével ou fixa, TV por assinatura, internet fixa
e combos. As empresas parceiras pagam para estarem presentes na plataforma e pelos usuarios originados para seus
servigos a partir do Melhor Plano. Recentemente a Melhor Plano incluiu em sua plataforma a vertical de servigos financeiros,
iniciando por um comparador de cartdes de crédito e outro de contas digitais, na qual, de maneira similar a vertical de
telecomunicagdes, os bancos e instituicées financeiras pagam uma comissdo ao Melhor Plano pelos clientes gerados a
partir da sua plataforma. A Melhor Plano também é dona da plataforma Minha Conexao permite aos usuarios auferirem a
velocidade de sua conexao com a internet.

Em julho de 2021, o Conselho de Administragdo da Companhia aprovou a realizagdo de oferta publica de distribuicdo
primaria e secundaria de 20.265.967 acbes ordinarias, todas nominativas, escriturais, sem valor nominal, livres e
desembaragadas de quaisquer 6nus ou gravames, de emissdo da Companhia, sendo (a) 7.500.000 novas ag¢bes de
emissao da Companhia e (b) 12.765.967 agbes de titularidade dos acionistas vendedores, com esforgos restritos de
colocagéo, nos termos da Instrugdo da CVM n°® 476, de 16 de janeiro de 2009, ao prego de R$ 57,00 por agdo (R$ 95,00,
se considerar o grupamento/desdobramento das agbes em 01/06/2023), perfazendo o montante total de R$
1.155.160.119,00 (considerando as ac¢ées adicionais).

A Companhia celebrou, em 29 de julho de 2021, o “Contrato de Compra e Venda de Quotas e Outras Avengas”, para adquirir
quotas que representam 100% do capital social da Alter Pagamentos Ltda. (“Alter”), pelo valor de R$ 25,9 milhdes. A
aquisicao foi submetida a aprovagao dos acionistas em assembleia geral extraordinaria da Companhia realizada em 1 de
outubro de 2021, quando foi ratificada. Em janeiro de 2022 foi realizada a conversao de notas conversiveis em participagao
societaria da Alter que eram detidas por investidores desde 0 momento anterior a aquisigdo da companhia pelo Alter. Com
a conversao dessas notas, o Méliuz passou a ser titular de 99,67% do capital social do Alter. Em 6 de abril de 2022 foi dado
inicio ao processo de incorporagao de acdes do Alter para que ele se tornasse uma subsidiaria integral do Méliuz, e em 16
de agosto de 2022 foi homologada, por meio de Assembleia Geral Extraordinéria, a conclusao da incorporagéo das agoes.
Sendo assim, a partir do dia 16 de agosto de 2022 o Méliuz passou a ser titular de 100% do capital social do Alter.

A Alter é uma startup especializada na negociagao de criptoativos, consolidando em um unico aplicativo uma carteira de
criptomoedas com integragao de uma conta digital e um cartdo pré-pago. A referida aquisi¢gdo teve como principal objetivo
aproximar a Companhia de um mercado em notdria ascenséo.

Em setembro de 2021, foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria, o desdobramento das ag¢des ordinarias de

emissdo da Companhia, a razéo de 1:6, sem alteragdo no valor do capital social da Companhia, passando o capital social
da Companhia a ser composto por 803.598.000 agdes.
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Em novembro de 2021, foi anunciado o término da parceria entre a Companhia e o Banco Pan S/A, por meio da assinatura
de distrato do contrato referente a emissao do cartdo de crédito co-branded. A parceria, que teve inicio em 19 de margo de
2019, foi o primeiro passo do Méliuz na vertical de servigos financeiros e obteve mais de 7 milhdes de solicitacdes de cartdo
nesse periodo. O término da parceria ocorreu como uma consequéncia natural do amadurecimento dos negdcios e do plano
estratégico do Méliuz, haja vista que, com o langamento do novo App, o Méliuz passou a oferecer aos seus usuarios um
ecossistema completo, onde a vertical shopping e a vertical de servigos financeiros estdo totalmente integradas.

A Companhia celebrou, em 10 de dezembro de 2021, o “Contrato de Compra e Venda de Ativos e Outras Avengas”, para
adquirir ativos de titularidade da Bridi e Rolim Ltda. (“Muambator”), de Cicero Raupp Rolim, de Paulo Martini Bridi e de Icaro
Raupp Henrique, pelo valor total de R$ 3 milhdes, sendo que 85% do valor foi pago em dinheiro e 15% em agdes da
Companhia.

A Muambator é especializada no rastreamento online de pacotes e encomendas nacionais e internacionais, sendo possivel
que o proprio usuario cadastre codigos de rastreio nas compras feitas em diversas lojas de e-commerce, incluindo, mas
nao se limitando, a Shoppe, Aliexpress e Mercado Livre.

Para mais informacodes a respeito das aquisi¢des indicadas acima vide itens 1.2, 2.4 e 6.6 deste Formulario de Referéncia.

No inicio de 2022, o Méliuz langou seu novo aplicativo que chegou ao mercado ja com a nova identidade visual e novo
posicionamento da Companhia.

Com o objetivo de facilitar o processo de compra dos usuarios por meio da oferta de servigos financeiros integrados de
maneira fluida a jornada de shopping ja existente, em junho de 2022 finalizamos o rollout do novo app em que passamos a
oferecer uma conta digital gratuita, compra e venda de bitcoin, cartdo de crédito Platinum, cartdo de débito e cartao pré-
pago. Para mais informagdes sobre os novos produtos acessar o item 1.2 deste Formuléario de Referéncia.

Em margo de 2022, recebemos do Banco Central e, posteriormente, em assembleia com os nossos acionistas, a aprovagao
da aquisicdo do Bankly, empresa que foi pega chave e determinante para o sucesso do novo App e pela qualidade dos
produtos que langamos. Essas entregas foram construidas em cima de uma infraestrutura robusta e escalavel que, além
do Méliuz, ja serve centenas de parceiros B2B. O Bankly foi fundado em 2020 e ja se colocava como uma das principais
empresas no setor de Banking as a Service.

Em Julho de 2022, langamos 0 nosso social-commerce, uma nova funcionalidade que traz a experiéncia do Promobit para
dentro do nosso App, promovendo um ambiente onde os usuarios possam trocar informagdes sobre produtos e promogdes
de lojas.

Em agosto de 2022, realizamos a incorporag¢ao dos servigos de criptomoedas da Alter - empresa adquirida em 2021 - dentro
do ecossistema Méliuz e langcamos a feature de criptoback, permitindo que o usuario resgate o seu cashback - seja do
cartdo ou das suas compras online - diretamente em Bitcoin.

Em outubro de 2022, expandimos a operagdo de cashback para todos os 44 paises em que a Picodi atua com um
ecossistema que ja conta com mais de 15 mil lojistas parceiros. Nossa expansao internacional segue crescendo de acordo
com as nossas expectativas, indicando a tragado do produto e corroborando a tese inicial da estratégia.

Em 16 de novembro de 2022, a Companhia celebrou o “Contrato Particular de Compra e Venda de Ag¢des”, para vender e
transferir ao Comprador 100% do capital social do Gana, composto por 5.003.576 a¢des ordinarias, nominativas, sem
valor nominal, totalmente subscritas e integralizadas de emissdo da Companhia, com todos os direitos que representam,
pelo valor total de R$ 2 milhges.

A Companhia celebrou, em 30 de dezembro de 2022, parceria estratégica com o Banco BV (“Alianga Estratégica” ou
“Alianca”) que foi consolidada em 8 de margo de 2023 e contemplava: (i) oferta de produtos e servigos financeiros do Banco
BV ao usuarios Méliuz. Neste momento a Companhia passava a atuar num modelo asset light, deixando de incorrer em
custos e despesas relacionados aos produtos, passando a ser remunerado pela originagdo de transagbes de servigos
financeiros junto a base de clientes do Méliuz, sem abrir mao da experiéncia do usuario; (ii) Aquisicdo de participagao
minoritaria do Méliuz. O Banco BV adquiriu 3,85% do capital social do Méliuz através do Bloco de Referéncia e podera
exercer, em até 24 meses (findos em 8 de margo de 2025), a opcao de compra da totalidade das agbes ordinarias de
emissao do Méliuz de titularidade dos acionistas Israel Fernandes Salmen, Ofli Campos Guimaraes, André Amaral Ribeiro,
Lucas Marques Peloso Figueiredo e a Org Investments LCC, sendo obrigados a realizar uma oferta publica de agées nos
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mesmos termos e condi¢des para a compra de 100% das a¢des dos acionistas minoritarios do Méliuz; (iii) venda do Bankly
ao banco BV pelo valor de R$ 210 milhées. A venda foi efetivamente concluida apds ser aprovada por todos os 6rgdos de
governanga dos envolvidos e pelos respectivos drgaos reguladores em 27 de novembro de 2023.

Em margco de 2023 foi aprovado pelo Conselho de Administragdo da companhia a proposta de grupamento e
desdobramento simultaneos de suas agbes ordinarias, por meio do qual cada grupo de 100 (cem) a¢bes foi agrupada em
1 (uma) acado e, em ato continuo, cada agéo foi desdobrada em 10 (dez) a¢des, sem alteragao no valor do capital social da
Companhia. Tais operagdes tiveram como objetivo: ajustar a base acionaria da companhia, que era composta por um
grande numero de acionistas que possuiam participagdes inferiores ao lote padrdo de agbes, visando gerar eficiéncia ao
sistema de escrituragdo e promover economia de custos operacionais e administrativos. Além disso, a operagcao
possibilitava um ajuste na cotacdo das agdes de emissao da Companhia, tornando o prego por agao mais atrativo a um
maior numero de investidores, tal operagao teve como data base o dia 31 de maio de 2023.

Ainda no més de novembro de 2023, o Conselho de Administragdo da Companhia aprovou, condicionada a conclusao da
venda do Bankly, a convocagao de Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) para deliberar sobre a redug&o do capital social
da Companhia no valor de R$ 210 milhdes, por considera-lo excessivo, mediante restituicdo aos acionistas em dinheiro,
sem o cancelamento de agdes. A reducgao de capital foi efetivada em 2 de abril de 2024, data ex-direitos e o pagamento no
valor de R$ 2,41496025096 foi realizado dia 11 de abril de 2024.

Em outubro de 2023 a Companhia langou o Méliuz Prime, modelo de assinatura premium, onde o usuario podera pagar
uma assinatura para ter acesso a condigbes exclusivas. O produto possui o objetivo de aumentar a recorréncia e
engajamento dos nossos usuarios e gerar receita recorrente.

A Companhia esclarece que nao foram verificadas decisdes politicas setoriais € macroecondmicas que a tenham afetado

de forma relevante no ultimo exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 e até a data de arquivamento anual
deste Formulario de Referéncia, observadas as informagdes descritas nos demais itens deste Formulario de Referéncia.
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Somos uma Companhia de tecnologia que cria condigdes para alavancar vendas, gerando trafego qualificado para as lojas
€ marcas parceiras a partir do empoderamento dos usuarios através de uma jornada de compra facil e integrada a oferta
de servigos financeiros. Acreditamos que conseguimos proporcionar isso aos nossos clientes (usuarios e varejistas) por
sermos uma empresa focada em tecnologia, com um time fora da curva e detentora de uma cultura unica.

Somos parceiros de mais de 1.000 e-commerces e somos pioneiros na oferta de cashback no Brasil, e em 2020, fomos a
primeira startup a realizar IPO na B3. Desde 2022 adicionamos no nosso App uma experiéncia mais completa incluindo
servicos financeiros (conta, pix, cartdo e etc) com objetivo de potencializar a jornada de compra dos clientes.

Nosso modelo de negdcios € estruturado na proposta de valor “ganha-ganha-ganha”, na qual todos os participantes do
nosso ecossistema digital - usuarios, parceiros e o Méliuz - sdo beneficiados, por meio do seguinte ciclo virtuoso sustentavel:

Usudrios Parceiros

e Economiza dinheiro enquanto Aquisicdo e retencdo de
consome online ou offline consumidores de forma sustentdvel

Otimizacdo dos investimentos
em Marketing

Beneficios Remuneracdo e Acesso & uma estrutura
e Tem acesso a cashback em vdrios completa de CRM
momentos de compra

» Descobre novas lojas, marcas,
produtos e servicos

Cashback como ferramenta
estratégica para atrair, fidelizar

¢ Recebe o cashback em forma de Dados " Inteligéncia i X
e reativar clientes

dinheiro de verdade para usar onde, > J e
como e quando quiser

Possibilidade de segmentacdo e
personalizacdo das campanhas

e Acesso a servicos financeiros que < « Aumento da frequéncia e ticket
empoderam e facilitam a compra . . it
Experiéncia + Conversédo e médio das compras
completa e fluida + Vendas

4 8 Sl R
+30,0 milhoes :8~8 - @E

de contas +1.000 parceiros

Fonte: Companhia. Informagbes Gerenciais, data base 31/12/2023

° Usuarios: recebem, de forma gratuita, acesso a uma pluralidade de marcas, produtos, servigos, cupons de
descontos, cashback e servigos financeiros, todos organizados e integrados em um Unico ecossistema digital dindamico e
user-friendly;

° Parceiros: tém acesso a um importante canal de divulgagao das suas marcas, produtos e servigos, o qual, além
de atingir uma base de mais de 30 milhdes de consumidores no Méliuz (referéncia 31 de dezembro de 2023), conta com
inteligéncia de dados e tecnologia voltados para aquisi¢cdo e retengédo de usuarios. Desta forma, é possivel gerar mais
vendas aos parceiros ao mesmo tempo em que otimizamos os seus investimentos de marketing;

° Companhia: nossas atividades sdo remuneradas pelos parceiros mediante o pagamento de (a) remuneracgao fixa
relativa a venda de espacos publicitarios de destaque em nossa plataforma para divulgagdo de marcas, produtos e
servicos e a ativagao de servigos financeiros; (b) remuneragdo variavel incidente sobre o GMV gerado em nossa
plataforma e/ou sobre o volume total de pagamentos (Total Payment Value ou “TPV”) decorrente de produtos e/ou servigos
financeiros oferecidos em nossa plataforma; e (¢) remuneragéo por usuarios gerados para nossas parcerias, como cartoes
de crédito e empréstimos originados em nossa plataforma.

Em 2011 comegamos como a empresa pioneira de cashback no Brasil €, aos poucos, langamos novos servigos que ampliam

a experiéncia de compra dos nossos usuarios, como o cashback via Nota Fiscal, a compra de créditos de celular (recarga),
gift cards, servigos financeiros e assinatura premium para ganho de cashback em dobro.
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Hoje, com uma base de mais de 30 milhdes de usuarios, oferecemos uma nova experiéncia na jornada de compra dos
usuarios unindo o shopping aos servigos financeiros, facilitando o processo de compra dos usuarios. Essa nova experiéncia
oferece uma conta digital gratuita, permitindo que o usuario receba seu cashback na sua prépria conta digital, e um cartdo
de crédito, permitindo que o usuério pague sua compra com o cartdo de crédito Méliuz, com a possibilidade de ganhar até
2% de cashback.

Seguimos desenvolvendo e implementando novos produtos dentro do nosso core business que reforgam a proposta de
valor que criamos para 0s nossos usuarios e parceiros, como o Méliuz Prime, com o objetivo de aumentar a recorréncia e
engajamento dos nossos usuarios e gerar receita recorrente. Ainda, com o Méliuz Ads, criamos novas oportunidades para
aumentar a visibilidade e incrementar as vendas dos parceiros, através de novos espagos e canais de divulgagao, diferentes
modalidades de investimento e garantindo mais proximidade com os usuarios.

Com a integragdo do shopping com os novos servigos financeiros, o Méliuz se torna uma mais completa e valiosa
plataforma, onde usuarios conseguem descobrir, decidir, comprar, pagar, guardar e ganhar usando um Unico aplicativo. Da
mesma forma, com mais pontos de contato com nossos usuarios, teremos mais oportunidades de engajamento com as
nossas lojas parceiras, para quem poderemos agregar ainda mais valor.

Em 30 de dezembro de 2022 nés anunciamos uma importante alianga estratégica com o banco BV que nos proporciona
um crescimento sustentavel no segmento de servigos financeiros através do acordo comercial que prevé a emissao de
cartdo e criacdo de conta em forma de parceria para os usuarios Méliuz. A transagdo com o banco BV nos tras a
oportunidade de crescer com uma estrutura de custos e despesas mais enxuta, além de viabilizar novas fontes de receitas,
sem abrir mao da experiéncia do usuario dentro do nosso ecossistema, garantindo assim a qualidade dos servigos que
tanto valorizamos.

2023 foi 0 ano em que iniciamos a oferta de servigos financeiros em parceria com BV e estamos focados na aceleragao das
volumetrias e ampliagdo da proposta de valor do ecossistema. Apds alguns meses de integracdo, em 4 de julho de 2023
passamos a emitir 100% das contas e cartes através da parceria com o BV, em outubro de 2023 se iniciou a migragéo das
contas e em novembro de 2023 a migragéo dos cartdes legados Méliuz.

Ao final de 2023 iniciamos a escalada das ofertas de crédito aos nossos usuarios e para 2024 possuimos a expectativa de

desenvolver novos produtos em conjunto com o BV, como por exemplo Cofrinhos/CDBs, cash-in na conta, PIX, pagamentos
de conta via Cartéo, seguros e etc.

Ecossistema de servicos financeiros

Novos formatos Cartdo de Crédito
de crédito
Em desenvolvimento +48, 7k
Cartdes emitidos
Conta
+915,4K
Contas Abertas
Seguros

Rendimento saldo

de conta
Em desenvolvimento

embarcados
Em desenvolvimento

Fonte: Companhia. Informagbes Gerenciais, data base 31/12/2023
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Cartao de crédito Méliuz - Parceria BV

O Cartao Méliuz é um cartdo de crédito, com bandeira Mastercard, sem anuidade e que oferece cashback nas compras.
Aceito no mundo inteiro em compras presenciais e online, o cartdo esta disponivel nas versdes fisica e virtual que, além de
mais segurancga, garante mais agilidade ja que permite ao usuario fazer compras antes mesmo da via fisica chegar.

O cartao possui outras vantagens importantes em relagéo a versao co-branded e outras op¢des do mercado: total controle
do cartédo pelo aplicativo do Méliuz, com experiéncia fluida e intuitiva, retorno de até 2% em cashback nas compras, e
atendimento 24 horas.

A seguranga é outro diferencial do Cartdo Méliuz, que foi o primeiro do Brasil a ser emitido sem tarja magnética. A inovagao
dificulta a clonagem do cartdo, incentiva o uso da fungdo de pagamento por aproximacao (contactless) e ainda diminui o
custo de produgao do plastico.

Em 31 de dezembro de 2023, totalizamos um total de 48,7 mil cartdes de crédito emitidos em parceria com o BV.

Conta digital

A conta digital do Méliuz, disponivel no App, € 100% gratuita e garante acesso a todos os servicos Méliuz, permitindo
inclusive que o usuario receba o cashback das compras efetuadas direto na sua conta digital.

A experiéncia Méliuz foi desenvolvida a partir do propdsito da Companhia de estar sempre em busca de solugdes para que
usuarios e parceiros ganhem sempre. Para isso, & essencial criar uma experiéncia totalmente fluida entre o shopping e os
produtos financeiros, de modo que consigamos ajudar nossos usuarios a alcangarem aquilo que desejem comprar. Ao
mesmo tempo, nos tornamos mais eficientes em alavancar os nossos parceiros, trazendo novas solugbes e ferramentas
que facilitem a jornada de consumo. Em 31 de dezembro de 2023, totalizamos um total de 915,4 mil contas digitais abertas
em parceria com o BV.

Nossa estratégia

Considerando o cenario macroecondémico mais desafiador dos ultimos anos, com aumento na taxa de juros e,
consequentemente, com impactos negativos nos setores de tecnologia e varejo, ao longo de 2022 revisitamos nossa
estratégia com o objetivo de continuar crescendo de forma mais eficiente, com margens mais saudaveis em todas as linhas
de negdcio e atingir o break-even operacional da Companhia no menor tempo possivel, mantendo o nivel de exceléncia da
nossa operagao e dos produtos desenvolvidos.

Em 2024, a estratégia de continuar crescendo com margens saudaveis se mantém. Além disso, a Companhia possui um
roadmap de langamentos de novos produtos que também estdo em linha com essa estratégia.

No caso do Shopping Brasil, o aumento do net take rate € o principal caminho na busca de maior eficiéncia e,
consequentemente, da geragdo de margens mais positivas. Finalizamos 2023 atingindo um net take rate de 2,3%, em linha
com o reportado em 2022, quando atingimos 2,3% e um importante crescimento comparado ao registrado em 2021, quando
atingimos 1,3% e a estratégia da Companhia era focada na geragdo de GMV.

Ainda assim, fomos capazes de finalizar 2023 com mais de 30 milhdes de contas cadastradas no Méliuz, um forte
crescimento de 12% em comparacgao a 2022, quando fechamos com 26,9 milhdes de contas cadastradas.

Em 2023 atingimos um GMV de R$ 4.597 milhdes no Shopping Brasil, uma queda de 14% comparado a 2022, quando
atingimos R$ 5.347 milhdes, fruto da desaceleragdo e-commerce e da estratégia da Companhia de priorizagdo de margem
frente a geracdo de GMV.

Apesar da queda do GMV, finalizamos 2023 atingindo o objetivo de otimizacdo de margens, garantindo melhores

negociagcbes com parceiros e eficiéncia na alocacao de investimentos, resultando no crescimento de 42% da margem do
Shopping Brasil na comparagéo anual e uma redugao de 38% nas despesas com marketing.
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GMV Shopping Brasil Margem Shopping Brasil Despesas com marketing
(R$ milhdes) (R$ milhdes)
5347 1053 42,9
4,669 4,597  (-14%
740 +f2%
50,8
167
10,3 -38%

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

Fonte: Companhia. Informagbes Gerenciais, data base 31/12/2022.

No Shopping Internacional, a operacado de cashback estd presente em 44 paises e possuimos um ecossistema com
aproximadamente 15 mil lojistas parceiros.Seguimos utilizando toda a expertise adquirida com o Méliuz para ajudar o
management da Picodi a escalar a operagao cashback. Ainda ha muito trabalho a ser realizado no Shopping Internacional,
como por exemplo a recuperagao do trafego organico e a melhora de margens que, consequentemente, ira reduzir a queima
de caixa da Companhia.

Fechamos o ano de 2023 com um total de 915,4 mil contas digitais Méliuz em parceria com o BV e um total de 48,7 mil
cartdes de créditos emitidos. Em termos de volume transacionado, no ano de 2023 o cartdo Méliuz em parceria com o BV
gerou um TPV de R$ 110,3 milhdes, o cartdo legado Méliuz R$ 387,0 milhdes e o cartdo co-branded legado 1.430,4 milhges.
O cartao co-branded legado teve o seu contrato de parceria encerrado em novembro de 2021 e o cartdo Méliuz deixou de
ser emitido em 2023.

Em termos financeiros, em 2023 a receita liquida consolidada da Companhia foi de R$ 326,8 milhées, um aumento de 2%
em relagdo ao 2022, destacamos que para fins comparativos os resultados de Bankly foram expurgados dos resultados
consolidados de 2022, considerando que a venda do ativo foi consolidada para o banco BV em novembro de 2023.

Em 2023 fizemos importantes avangos na estrutura de custos e despesas da Companhia. Saimos de uma estrutura de
custos e despesas de aproximadamente R$ 420,4 milhdes em 2022 para R$ 337,0 milhdes em 2023, uma forte redugdo
de R$ 83,4 milhdes ou 20% entre os periodos, em ambos os periodos desconsideramos os itens extraordinarios da despesa
(para mais detalhes dos itens extraordinarios, consultar capitulo 2.5 deste formulario de referéncia). Essa redugédo € uma
importante alavanca de curto prazo no ganho de eficiéncia operacional da Companhia e com efeitos perenes.

Essa melhora significativa na margem de contribuicdo do nosso core business aliada com a redugéo de custos e despesas
gerais permitiu que a Companhia atingisse o break even operacional ainda em 2023.

Continuaremos com a disciplina nos custos e despesas e a manutengao da margem operacional buscando eficiéncia e
margens positivas. Para 2024, iremos crescer a participagao de verticais de maior rentabilidade, focaremos no ramp-up dos
produtos financeiros e geragao de EBITDA positivo.

Na data deste Formulario de Referéncia, atuamos com as seguintes frentes “macro” de parcerias: (i) no ambito de shopping,
junto aos principais players dos mercados de e-commerce, turismo e lazer, bens de consumo, vendas cross-border e
servicos diversos, e (ii) no &mbito de servigos financeiros, com a oferta de diversos produtos financeiros aos nossos
usudrios, incluindo o Cartao de Crédito Méliuz. Tais frentes sdo complementares, uma vez que geram sinergias operacionais
para nds e nossos parceiros formando, juntas, um ecossistema digital que permite a realizacdo de cross-selling (venda
cruzada) de produtos e servigos junto a nossa significativa base de mais de 30 milhées de contas, em 31 de dezembro de
2023.
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A configuragdo do nosso modelo de negdcios amplia o “efeito de rede”, uma vez que a percepgao de valor da nossa
plataforma tende a aumentar, mediante a combinagao das variaveis de atragéo e retengao de usuarios (obtida ao se oferecer
uma diversidade de produtos, servigos e beneficios) e da entrada de novos parceiros (em busca de uma base ampla e
diversificada de contas), o que gera um ciclo positivo de crescimento por meio da interagédo de tais variaveis acima que se
retroalimentam. Com o crescimento do numero de contas, conseguimos também ampliar nossa base de dados interna,
permitindo oferecer solugbes cada vez mais tailor-made para nossos parceiros, mediante a transformagao dos dados de
perfis e habitos de consumo em inteligéncia de mercado.

Além de estamos posicionados em diferentes etapas do funil de consumo e com atuagao presente em outras geografias -
através da Picodi-, a adigdo de novos produtos e servigos - seja por desenvolvimento interno ou por meio de aquisi¢des-,

nos permite agregar valor ao que oferecemos aos nossos usuarios, aumentando assim o valor por cliente ao longo do seu
relacionamento com nossa Companhia. Segue abaixo figura que ilustra:

CASH3

Conteudo, Social e Afiliados
DESCOBERTA

B promobit PSS

ﬂpicodi

CONSIDERACAO

CONVERSAO
Parceiros (lojas onlines,
instituicdes financeiras e etc)
Cartoes, Solugdes Bancdrias e etc
CADEIA DE VALOR
DO PAGAMENTO 'R

Fonte: Informagbes Gerenciais da Companhia.

No que tange as nossas operagdes de shopping - que englobam o e-commerce, o Méliuz Nota Fiscal, Gift Card e Recarga
- nosso modelo de negécios é asset-light e flexivel, sendo focado no fornecimento de solugdes digitais para que nossos
parceiros promovam as suas marcas, aumentem seu volume de vendas e a capilaridade da sua atuagdo. Dessa forma,
além de assegurarmos rentabilidade e escalabilidade nessa linha de negdcio, (i) ndo contamos com estoques ou ativos
imobilizados relevantes (como por exemplo, centros de distribuicdo), uma vez que os produtos e servigos sdo oferecidos
diretamente por nossos parceiros, sendo a sua fabricagdo, formatagdo, entrega e o pds-venda de responsabilidade
exclusiva dos parceiros; e (ii) somos bem sucedidos em manter nossos custos com atendimento baixos.

Na operagéo de shopping, ficam somente a cargo da nossa Companhia a (i) operacionalizagdo da nossa plataforma que
conta com as ferramentas e inteligéncia de mercado para divulgagdo dos produtos e servicos dos nossos parceiros ao
publico-alvo e (ii) o repasse de eventual cashback as contas, o qual é definido a exclusivo critério da nossa Companhia e é
calculado a partir do valor prometido e divulgado pela Companhia no momento da ativagdo do beneficio de cashback pelo
usuario. Os valores de cashback das compras sdo acumulados no extrato Méliuz do usuario que, ao completar R$ 20 de
saldo disponivel, pode solicitar o resgate do valor para sua conta corrente, sem nenhum custo.

Ja em relagdo aos servigos financeiros, a partir do acordo comercial firmado com o banco BV, o Méliuz passa a atuar na
oferta de produtos e servigos financeiros no modelo asset light, deixando de incorrer diversos custos e despesas
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Versdo: 1

relacionados aos produtos e focando apenas na experiéncia do usuario, passando a ser remunerado pela originagéo de
transacdes de servicos financeiros junto a base de clientes do Méliuz. Nos termos do acordo comercial, foram definidas as
seguintes principais condigbes, dentre outras: (i) remuneragao por cartdo ativado; (ii) remuneragéo por conta ativada; e (iii)

percentual atrelado ao TPV do cartao.

Ainda, é importante destacar que nascemos como uma Companhia de tecnologia e entendemos ser importante continuar
a promover 0 nosso crescimento a partir de tal fato. Acreditamos que usar tecnologia de maneira intensiva € a melhor
maneira para continuar entregando um servigo de qualidade para nossos usuarios e parceiros. Dessa forma, para os
préximos anos, pretendemos continuar a investir em tecnologia, com a finalidade de garantir que a Companhia se posicione

de forma Unica frente aos seus concorrentes.

Receita
Conta
Digital
MEliuz  transacionais
Empréstimos recorrentes)
Gift card e
recarga
Nota
Fiscal
Cartao de
Crédito
E-commerce
CAC
Custo

Méliuz
Prime
(receita

recorrente)

Fonte: Companhia. Informagbes gerenciais.

Principais Indicadores Financeiros e Operacionais

Outros servigos
financeiros

(investimentos,
seguros e etc)

As tabelas a seguir apresentam um resumo das nossas principais informagdes financeiras e operacionais para o exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2023. Para informagcbes mais detalhadas sobre as nossas demonstragdes

financeiras, veja a segéo 2 deste Formuldrio de Referéncia.

Net take rate (Méliuz)
Take rate (Méliuz)

GMV (R$ milhoes)
Shopping Brasil (Méliuz + Promobit)

Picodi operagao de cashback?

Contas totais Méliuz (# milhoes)

2023
2,3%
6,1%

5.027,4
4.597.4

430,0

30,0

2022
2,3%
6,5%

5.545,7
5.347 1

198,5

26,9
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Contas digitais abertas acumul. (# mil) 915,4 -
Cartoes de créd. acumul. (# mil) 48,7 -
TPV (R$ milhdes) 110,3 -

(1) GMV Shopping Brasil: valor Bruto de Mercadorias, na tradugdo para portugués. Indica o valor total das vendas originadas para nossos parceiros do e-commerce na data em
que os usuarios realizaram as compras, ou seja, trata-se do GMV originado no ato da compra — contempla os nimeros de Méliuz e Promobit;

(2) Conceito explicado no item 2 acima, porém considerando os nimeros da operagao de cashback do Picodi;

(3) Contas Totais: Total de usuarios que possuem cadastro no Méliuz e no Picodi.

2023 2022
Receita Liquida 326,8 320,1
Custos e despesas ajustado’ -337,0 -420,4
Custos e despesas consolidado -397,7 -417,0
EBITDA ajustado controladora? 15,7 -93,8
EBITDA consolidado controladora -45,0 -90,4
EBITDA ajustado consolidado? -1,1 -93,5
EBITDA consolidado -61,8 -90,1
Lucro/Prejuizo ajustado consolidado? 39,9 -37,0
Lucro/Prejuizo consolidado -20,8 -33,6

(1) Custos e despesas ajustado: Custo e Despesa do ano menos receitas ou despesas que a Companhia identifica como itens extraordinarios ou ndo

recorrentes, tais como os gastos com aquisigcbes de empresas.
(2) EBITDA ou Lucro/Prejuizo Ajustado: Considera por meio do EBITDA ou Lucro/Prejuizo ajustado receitas ou despesas que a Companhia identifica
como itens extraordinarios ou néo recorrentes, para mais detalhes sobre os itens extraordinarios, consultar capitulo 2.5 deste formulario de referéncia.

Oportunidades nos Mercados de Atuagao

Atuamos nos mercados de shopping e servigos financeiros que tém apresentado significativas taxas de crescimento em
periodos longos e que contam com um potencial de expansao dada a baixa penetragdo em determinados nichos, em
comparagao com mercados mais maduros. Atuamos em tais mercados por meio do estabelecimento de parcerias
diversificadas, contando, apenas no Brasil, com mais de 1.000 parceiros, em 31 de dezembro de 2023. Além disso, com
aquisi¢cdes anunciadas desde o IPO: i) ampliamos a quantidade de parceiros aumentando nossa presenga para mais de 44
paises, com a aquisicdo de Picodi; ii) aumentamos nossa presenca ao longo do funil de consumo e em outras verticais de
consumo, com a aquisi¢do de Promobit e Melhor Plano; e iii) aumentamos nossas capacidades de oferta de produtos e
servigos financeiros com a parceria com o BV.

Com o nosso modelo de negodcios asset-light e escalavel, acreditamos que podemos consolidar e intensificar nossa
presenga no setor de shopping, além de continuar nossa expansao acelerada no mercado de servigos financeiros, conforme
oportunidades abaixo destacadas.

a) Shopping: De acordo com dados da 49? edicdo do estudo webshoppers, o e-commerce brasileiro segue
em constante evolugdo e, mesmo apds a pandemia, mantém os patamares de vendas e apresenta
crescimento. Além disso, o estudo indica que o canal e-commerce ja € o segundo maior em valor quando
comparado aos demais e segue em tendéncia de crescimento.

Mesmo com a desaceleragdo do e-commerce observada em 2022 e das taxas de juros ainda elevadas, o
faturamento do e-commerce em 2023 apresentou um crescimento de 0,7% em relagdo a 2022, conforme
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demonstrado abaixo. Se olharmos os resultados da Companhia, apresentamos um crescimento acima do
mercado, saimos de uma receita liquida de R$ 320,1 milhdes para R$ 326,6 milhdes.

b) Servicos financeiros: O setor de meios eletrbnicos de pagamento brasileiro encerrou o ano de 2023 com
excelentes resultados, mostrando que a inovagao e tecnologia continuam impulsionando a digitalizagdo dos
pagamentos no pais. O valor total transacionado por meios eletrbnicos (cartdes de crédito, débito e pré-
pago) atingiu a marca de R$ 3,73 trilhdes, um aumento de 10,1% se comparado ao ano de 2022. O ultimo
trimestre de 2023 atingiu um marco historico, pela primeira vez os cartées movimentaram R$ 1 trilhdo em
apenas um trimestre, o que reforga a posigdo dos cartdes como o principal meio de pagamento para
compras e consumo entre os brasileiros.

Para mais informagdes sobre os mercados de atuagdo da Companhia, veja o item 1.4 deste Formulario de Referéncia.
Principais Prémios e Reconhecimentos

Fomos reconhecidos nos seguintes rankings no periodo de 2016 a 2023:

° Melhores empresas para se trabalhar em Minas Gerais (porte médio) - Great Place to Work (GPTW) - 2017,
2018, 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023
° Melhores empresas de tecnologia para se trabalhar (porte médio) - Great Place to Work (GPTW) -

2018,2019,2020, 2021, 2022

10 Melhores empresas para se trabalhar (porte médio) — Ranking Minas Gerais - 2021, 2022

35 Melhores empresas para se trabalhar (porte médio) - Ranking Mulher, da GPTW — 2020, 2021

50 Melhores empresas para se trabalhar no Brasil (porte médio) - Great Place to Work (GPTW) - 2019
Melhores empresas para se trabalhar no Norte (porte médio) - Great Place to Work (GPTW) — 2020
Melhores empresas para se trabalhar no Amazonas (porte médio) - Great Place to Work (GPTW) - 2019
Empresas que mais respeitam o consumidor (categoria Programas de Fidelidade) - Grupo Padrdo — 2018
Startup do Ano e Equipe Fundadora - Associacao Brasileira de Startups — 2016

Prémio Inovacao e E-Commerce Brasil 2018 - Melhor case “Dia do Cashback” - 2018

Nossas Vantagens Competitivas
Seguem abaixo as nossas principais vantagens competitivas.
Ecossistema digital que viabiliza o crescimento da Companhia, o qual é intensificado pelo “efeito de rede”.

Somos uma Companhia de tecnologia que oferece uma experiéncia de compra integrada a vida financeira dos usuarios,
cujo modelo de negécios é estruturado para entregar uma proposta de valor ganha-ganha-ganha, na qual todos os
stakeholders do nosso ecossistema digital (usuarios, parceiros € a nossa Companhia) sdo beneficiados por meio de um
ciclo virtuoso sustentavel, conforme descrito no item “Visdo Geral” acima.

Tal proposta de valor é evidenciada principalmente pelo crescimento relevante da nossa base de contas abertas (que
passou de 200 mil contas em junho de 2014 para 30,0 milhdes de contas em dezembro de 2023) e do volume comercializado
por nossos parceiros a partir da vertical shopping (que passou do GMV de R$ 163 milhdes no exercicio de 2014 para o
GMV de aproximadamente R$ 5,5 bilhdes na visdo consolidado no exercicio de 2023). Com o crescimento do nimero de
contas, conseguimos também ampliar nossa base de dados interna, permitindo oferecer solu¢gées cada vez mais apuradas
e tailor-made para nossos parceiros, mediante a transformagéo dos dados de perfis e habitos de consumo em inteligéncia
de mercado.

O crescimento da base de contas, aliado ao incremento de parcerias, impactam positivamente as nossas receitas, as quais
séo auferidas mediante o pagamento pelos nossos parceiros a nossa Companhia de (i) remuneragéo fixa relativa a venda
de espacos publicitarios de destaque em nossa plataforma para divulgagédo de marcas, produtos e servigos e a ativagao de
servicos financeiros; (ii) remuneracdo variavel incidente sobre o GMV gerado em nossa plataforma e/ou sobre o TPV
decorrente de produtos e/ou servigos financeiros oferecidos em nossa plataforma; e (iii) remuneragéo por usuarios gerados
para nossas parcerias, como por exemplo cartdes de crédito ativados, contas digitais abertas e ativadas e empréstimos
originados em nossa plataforma. A adigdo de mais empresas do grupo a partir das aquisi¢des anunciadas até a data deste
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Formulario de Referéncia diversifica ainda mais os setores de atuagao; a presencga geografica; a base de clientes; o trafego
de usuarios qualificados; e 0 nosso portfélio de produto e servigos ofertados para a nossa base.

Por fim, esclarecemos ainda que nosso modelo de negécios tem o seu crescimento também impulsionado pelo “efeito de
rede”. Por isso, a percepgao de valor da plataforma tende a aumentar, mediante a combinacgéo das variaveis de atragao e
retencédo de usuarios (obtida ao se oferecer uma diversidade de produtos, servigos e beneficios); e a entrada de novos
parceiros (em busca de uma base ampla e diversificada de contas), o que gera um ciclo positivo de crescimento decorrente
da interacao de tais variaveis que se retroalimentam.

Modelo de negdcios asset-light e escaldvel, que possibilita o crescimento de receitas, de forma a preservar a
rentabilidade.

N&o contamos em nosso modelo de negécios com estoques ou ativos imobilizados relevantes (como por exemplo, centros
de distribuicdo), uma vez que a fabricagéo, entrega, e pds-venda dos produtos e servigos disponibilizados em nossa
plataforma s&o de responsabilidade exclusiva dos nossos parceiros, sendo o nosso foco, o fornecimento de solugées digitais
para promogcéo de tais produtos e servigos, que promovam a intensificagdo das vendas dos nossos parceiros junto a nossa
significativa base de contas. Como principal vantagem de tal modelo, ndo incorremos em riscos e custos relativos a tais
produtos e logistica de sua entrega, nem em riscos de crédito relacionados aos servigos financeiros oferecidos pelos nossos
parceiros.

Considerando tal dindmica, conseguimos aumentar o volume e sortimento do portfélio de produtos e servicos em nossa
plataforma, exclusivamente por meio do estabelecimento de novas parcerias e aumento da nossa base de contas.
Acreditamos que o “efeito de rede” presente em nosso ecossistema, bem como o marketing “boca-a-boca”, nos permite
atrair e reter novas contas com investimentos reduzidos, sem a necessidade de realizagao de mais dispéndios em despesas
de vendas e marketing. Com uma base de contas robusta e fidelizada, podemos expandir nossa atuacao para outros
servicos e produtos, como ja fizemos, por exemplo, de forma bem-sucedida, quando entramos no mercado de servigos
financeiros, mediante a disponibilizacdo do Cartao Méliuz.

Contamos com uma base de parceiros ampla e fidelizada, com potencial de expansao.

Nos beneficiamos de uma base de mais de 1.000 parceiros em 31 de dezembro de 2023, que inclui desde empresas de
pequeno e médio portes a grandes players. Além disso, com a aquisicdo de Picodi anunciada em fevereiro de 2021,
ampliamos as parcerias para mais de 15 mil lojas presentes em 44 paises. A Aquisicao de Melhor Plano anunciada em
maio de 2021, por sua vez, amplia a base de parceiros comerciais para setores como telecomunicagdes e servigos
financeiros.

Atuamos em duas principais grandes frentes de parcerias: (i) no ambito de shopping junto aos principais players dos
mercados de e-commerce, turismo e lazer, bens de consumo, vendas cross-border, telecomunicagdes, servigos diversos,
e (ii) no &mbito de servigos financeiros, junto a instituicdes financeiras, como bancos, fintechs, entre outros, com a oferta
de diversos produtos financeiros, incluindo o Cartao Méliuz.

Nossos parceiros mais relevantes em termos de representatividade das nossas receitas sdo Companhias com extenso
histérico de atividade, com as quais temos um relacionamento de longa data. Adicionalmente, acreditamos que o0 nosso
track-record e inteligéncia de mercado adquirida desde a nossa fundagao, nos permitem celebrar novas parcerias de forma
agil em novos nichos de mercado nos quais entendemos haver oportunidades de crescimento, dada a sua penetragéo e
condicbes macroecondmicas e setoriais favoraveis.

Contamos com tecnologia proprietaria para fornecer aos nossos parceiros solugées personalizadas e, ao mesmo
tempo, promover a atratividade da nossa plataforma junto a nossa base de usuarios.

A nossa plataforma é composta por portal/website (www.meliuz.com.br), um aplicativo mobile, bem como extensao (plugin)
para os navegadores Chrome, Firefox e Safari, os quais foram desenvolvidos internamente pela nossa Companhia. Tal
plataforma € amparada por uma solugdo completa de CRM (e-mail, webpush, push, push geolocalizado, SMS, placements
no site e aplicativo) que permite aos nossos parceiros realizar ofertas personalizadas a partir da andlise de dados e das
informagdes de consumo da nossa base de usuarios.
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Somos orientados a dados e tecnologia e entendemos ser a nossa prioridade a entrega e aprimoramento da nossa
plataforma e suas funcionalidades de forma a conquistar novos usuarios e parceiros bem como reter os atuais. Para atingir
tal objetivo, possuimos uma equipe engajada focada no desenvolvimento de plataformas e novas features.

Adicionalmente, utilizamos de forma intensa as tecnologias como Machine Learning aplicadas a extensa base de dados
para desenvolver e entregar produtos customizados. Temos uma forte cultura de testes e times dedicados a aplica-los e
dissemina-los pela nossa Companhia. Visando alcangar uma melhoria continua nos resultados, o nosso time implementa
de maneira consistente a execug¢do de testes nas diversas etapas do funil e também em diferentes etapas da nossa
operacgao. Isso garante ganhos constantes de performance operacional e melhorias significativas nas taxas de conversdes
dos diferentes funis, refletindo em redugéo de custos, como menores custos de aquisi¢gdo (CAC), e aumento de receitas.

Cultura corporativa centrada em inovagdo, bem como no desenvolvimento dos nossos colaboradores, orientada a
exceléncia no atendimento de nossos stakeholders.

A palavra “melius” significa “melhor” em latim, e norteia a nossa missdo de sermos a principal companhia de tecnologia
focada no fornecimento de solug¢des digitais por meio de uma plataforma integrada. Para tal, buscamos construir e
desenvolver uma cultura empreendedora centrada em nossos stakeholders, focada em inovagao, agilidade e confiabilidade,
a qual busca primar pela formacdo de um time de colaboradores altamente capacitado e comprometido com os nossos
valores e cultura corporativa. Em decorréncia desses valores primordiais € nossa missao, acreditamos que, por meio de
nossa capacidade de adaptagéo, podemos embutir uma cultura de constante inovagao e proximidade dos nossos parceiros
e convergéncia dos n0ss0s usuarios ao n0sso proposito.

Acreditamos que quanto mais nos dedicamos a fornecer solugdes personalizadas aos nossos parceiros e usuarios, mais
compreendemos suas necessidades.

Estratégia de crescimento

Acreditamos que a implementagéo das nossas principais estratégias comerciais e financeiras nos proporcionara melhorias
no desenvolvimento das nossas atividades, de forma a maximizar a lucratividade dos nossos acionistas e propiciando
vantagens sobre os nossos concorrentes. Nossa estratégia contempla os fatores descritos a seguir:

Continuar a promover o crescimento orgéanico das atividades atuais de shopping em nossa plataforma.

Planejamos continuar nos adaptando e levando ao mercado solugdes inovadoras e funcionalidades aprimoradas para a
nossa plataforma. Com a integracédo dos novos servigos financeiros, o Méliuz se tornou uma completa e valiosa plataforma,
onde usuarios conseguem descobrir, decidir, comprar, pagar, guardar e ganhar usando um Unico aplicativo - o do Méliuz.

Nos ultimos anos langamos o Méliuz Ads e o Méliuz Prime, dois produtos que trazem recorréncia dos usuarios e gera ainda
mais vendas para os parceiros.

A inclusdo de novas funcionalidades intensifica e estimula o cross-selling (venda cruzada) dos produtos e servicos dos
nossos parceiros junto a nossa ampla e diversificada base de contas, o que impacta de forma positiva o volume de
transacdes em nossa plataforma, e, por conseguinte, a remuneragéo devida por nossos parceiros a nossa Companhia, de
forma a promover o crescimento organico da nossa plataforma.

Fortalecimento e expansao da oferta de novos servigos financeiros em nosso ecossistema digital.

Acreditamos que a integragdo do shopping com os novos servigos financeiros, o Méliuz se torna uma completa e valiosa
plataforma, onde usuarios conseguem descobrir, decidir, comprar, pagar, guardar e ganhar usando um Unico aplicativo. Da
mesma forma, com mais pontos de contato com nossos usuarios, teremos mais oportunidades de engajamento com as
nossas lojas parceiras, para quem poderemos agregar ainda mais valor.

Acreditamos que a expansao da oferta de produtos e servigos de crédito oferecidos aos nossos clientes possibilita uma
maior flexibilidade no pagamento ampliando o poder de compra e aumentando a fidelidade da nossa base de contas, além
de incrementar nossa receita de operagdes de crédito.

Com a adigao de novos produtos e servigos financeiros como conta digital, pagamento de contas e cartao de crédito, através

da parceria com o BV, é possivel retroalimentar todo nosso ecossistema a partir do saldo de cashback gerado pelos usuarios
nos atuais servigos e produtos disponibilizados pela Companhia. Até o langamento da conta digital do Méliuz, em Janeiro
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de 2022, os usuarios resgatavam o seu cashback para uma conta bancaria de outra instituicdo, agora, o resgate de
cashback é feito para a conta digital do Méliuz, onde os usuarios podem usufruir com os proprios produtos Méliuz -
pagamento de boletos, transagdes via PIX e etc. Segue abaixo figura ilustrativa de oportunidades que podem ser exploradas
no ecossistema da Companhia:

Shopping

Lojae online RS +eee Servicos financeiros

{é] Lojas fisicas (bens de
consumo & marcas)

&) Conta digital

. Transacgoes via Pix
x Viagem e lazer

+ Recargade

»$
@ Cartdo de crédito
celular & gift-card

{e ! Cartdo virtual

-----

Empréstimos

&
@ Investimentos
@

Ver Cartdo Mélivz

Pague com Mélivz para
ganhar mais cashback
‘ Seguros

> rir, escolha qualquer outro meio
de pagamento oferecido pela loja para

finalizar a comg

Cartdo de crédito >

Mastercard s« 8601

Fonte: Companhia. Informag¢des Gerenciais.
Maximizar o aproveitamento de nossa base de contas.

Pretendemos explorar mais intensamente as oportunidades de cross-selling sobre nossa base de contas, que totalizaram
mais de 30 milhdes de contas em 31 de dezembro de 2023. Para tal, pretendemos alavancar a promogao dos produtos e
servigcos que atualmente integram o nosso ecossistema digital, por meio da: (i) migragéo de clientes para servigos de maior
valor agregado, (ii) intensificagao do esfor¢o de identificagdo de produtos e servicos complementares que possam ser
oferecidos para a nossa base de contas, e (iii) otimizacdo do fluxo de procedimentos online para incentivar a venda de
produtos e servigcos complementares.

Acreditamos ainda estarmos no inicio do processo de incremento da nossa penetragdo com tais ofertas complementares
junto a nossa atual base de contas, e uma vez que tais ofertas sejam bem-sucedidas, irdo estimular o nosso crescimento
nos préoximos anos.

Expertise regulatoria para expansao da oferta de novos servigos financeiros em nosso ecossistema digital.

Conforme informado acima, a alianga estratégica com o banco BV marca mais um passo na expansao do ecossistema de
servicos financeiros do Méliuz, permitindo o desenvolvimento de solugbes em contas digitais, pagamentos, e outros temas
relacionados a servigos e produtos transacionais.

No dia 30 de dezembro de 2022, anunciamos uma importante alianca estratégica com o banco BV que nos proporcionara
um crescimento sustentavel no segmento de servicos financeiros. Com a mudanga do cenario macroecondmico, essa
alianga se tornou fundamental para que o Méliuz consiga se reafirmar como uma empresa asset light, geradora de caixa no
curto prazo e livre do risco de crédito.

A transagao com o banco BV nos tras a oportunidade de crescer com uma estrutura de custos e despesas mais enxuta.
Teremos novas fontes de receitas advindas da ativagédo de cartdes e de contas, além de cada transagao realizada (TPV),
além de manter por completo a experiéncia do usuario dentro do nosso ecossistema, garantindo assim a qualidade dos
servigos que tanto valorizamos.
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Com isso, a Companhia passa a ter capacidade de aumentar ainda mais o engajamento da base de usuérios, facilitando o
langcamento de novos produtos financeiros como investimentos e seguros, além de aumentar a venda cruzada com os
produtos e servigos ja existentes: Cartdao Méliuz, Shopping e Méliuz Nota Fiscal.
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1.3 Informacdes relacionadas aos segmentos operacionais

a. produtos e servigos comercializados

A Companhia atua com a divulgagéo de produtos e servigos de parceiros, mediante o desenvolvimento e exploragéo de
uma plataforma composta por portal/website, um aplicativo mobile e extensao (plugin) para navegadores de internet Chrome
e Firefox (“Plataforma”).

As receitas da Companhia sédo decorrentes dos valores recebidos dos Parceiros, que podem variar entre valores fixos pela
exibicdo de seus produtos ou ativagao de servigos financeiros, e valores variaveis, incidentes sobre as vendas geradas pela
plataforma.

A Companhia possui trés segmentos reportaveis, considerando a natureza e os efeitos financeiros das atividades de
negoécios em que o Grupo CASH3 esta envolvido. Dessa forma, os segmentos sao: a) B2C (Business to Customers)
Nacional, compreende os resultados do Méliuz, incluindo as opera¢des de ecommerce, Gift Card, Recarga, Méliuz Nota
Fiscal, conta digital, cartdo de crédito e pagamentos e os resultados da Promobit; b) B2C Internacional, compreende os
resultados da operacgao internacional do Picodi; e c) Outros segmentos, compreende as opera¢des das controladas Melhor
Plano e Alter, que sdo analisadas pela Administragdo separadamente dos outros segmentos. Logo, as receitas liquidas,
bem como o resultado liquido s&o derivados, em sua totalidade, destes trés segmentos operacionais.

b. receita proveniente do segmento e sua participagao na receita liquida da Companhia
(em R$ milhares) Em 31 de dezembro de 2023
Receita liquida 326.589

B2C Nacional 272.489

B2C Internacional 20.618

Outros segmentos 33.482
(o lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participag¢ao no lucro liquido da Companhia
(em R$ milhares) Em 31 de dezembro de 2023
Resultado liquido das operagdes em continuidade (20.788)

B2C Nacional 5.974

B2C Internacional (14.316)

Outros segmentos (12.446)
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a. produtos e servigos comercializados

A Companhia atua com a divulgagéo de produtos e servigos de parceiros, mediante o desenvolvimento e exploragéo de
uma plataforma composta por portal/website, um aplicativo mobile e extensao (plugin) para navegadores de internet Chrome
e Firefox (“Plataforma”).

As receitas da Companhia sédo decorrentes dos valores recebidos dos Parceiros, que podem variar entre valores fixos pela
exibicdo de seus produtos ou ativagao de servigos financeiros, e valores variaveis, incidentes sobre as vendas geradas pela
plataforma.

A Companhia possui trés segmentos reportaveis, considerando a natureza e os efeitos financeiros das atividades de
negoécios em que o Grupo CASH3 esta envolvido. Dessa forma, os segmentos sao: a) B2C (Business to Customers)
Nacional, compreende os resultados do Méliuz, incluindo as opera¢des de ecommerce, Gift Card, Recarga, Méliuz Nota
Fiscal, conta digital, cartdo de crédito e pagamentos e os resultados da Promobit; b) B2C Internacional, compreende os
resultados da operacgao internacional do Picodi; e c) Outros segmentos, compreende as opera¢des das controladas Melhor
Plano e Alter, que sdo analisadas pela Administragdo separadamente dos outros segmentos. Logo, as receitas liquidas,
bem como o resultado liquido s&o derivados, em sua totalidade, destes trés segmentos operacionais.

b. receita proveniente do segmento e sua participagao na receita liquida da Companhia
(em R$ milhares) Em 31 de dezembro de 2023
Receita liquida 326.589

B2C Nacional 272.489

B2C Internacional 20.618

Outros segmentos 33.482
(o lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participag¢ao no lucro liquido da Companhia
(em R$ milhares) Em 31 de dezembro de 2023
Resultado liquido das operagdes em continuidade (20.788)

B2C Nacional 5.974

B2C Internacional (14.316)

Outros segmentos (12.446)
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a. caracteristicas do processo de produgéao
A seguir serdo apresentadas as caracteristicas dos principais produtos e servicos do Méliuz.
B2C Nacional

e Shopping

Nossos usuarios ao acessarem o site Méliuz ou o aplicativo recebem, de forma gratuita, acesso a uma pluralidade de
marcas, produtos, servigos, cupons de descontos e cashback, todos organizados em um unico ecossistema digital dinamico
e user-friendly.

Em shopping, o Méliuz é comissionado de trés maneiras: (i) por meio das vendas realizadas aos nossos parceiros do e-
commerce através da plataforma Méliuz — neste caso, os parceiros nos comissionam por cada venda gerada e entédo
repassamos parte dessa comissdo ao usuarios através do cashback; (ii) por meio da divulgagcéo de cupons de desconto; e
(iii) por meio da venda de espacos para divulgacado de marcas, produtos e servigos nas diferentes plataformas Méliuz -
website, aplicativo e extensdo para navegador.

Para as industrias e lojas parceiras, o Méliuz funciona como um importante canal de marketing que oferece solugdo de
inteligéncia com foco em aquisi¢ao e retencdo de usuarios, além de incentivar as vendas e otimizar os resultados.

Com uma base de mais de 30 milhdes de usuarios cadastrados na plataforma - data base de 31 de dezembro de 2023 - e
uma solugdo completa de CRM - e-mail, webpush, push, push geolocalizado, SMS, site e app - o Méliuz permite que
industrias e parceiros possam realizar ofertas personalizadas a partir da analise de dados e das informagdes de consumo
dos clientes.

Além disso, ao investirem em cashback, as industrias e os parceiros se associam a um dos principais mecanismos de
incentivo as compras entre os brasileiros, de acordo com a Pesquisa AlphaWise realizada pelo Morgan Stanley em janeiro
de 2024 - LatAm Retail & eCommerce Playbook for the Digital Age: 2024 Outlook Edition. Outro diferencial é que,
diferentemente de descontos aplicados diretamente sobre o valor das mercadorias, o cashback nao desvaloriza o produto,
uma vez que o consumidor paga o prego cheio e € reembolsado posteriormente.

Cashback e cupons de desconto

Para utilizar nossos servigos e aproveitar os beneficios do cashback, os clientes devem entrar no site (www.meliuz.com.br)
ou aplicativo do Méliuz e selecionar a loja online na qual pretendem comprar ou contratar algum servigo. E importante
consultar as Regras e Excegdes disponiveis na pagina da loja em nosso site ou app e ficar por dentro das condi¢des para
usufruir do beneficio. Apds ativar o cashback e/ou copiar o link do cupom de desconto disponivel, o consumidor é
direcionado automaticamente para o site da loja do parceiro para realizar a compra e/ou contratagdo do servigo, podendo
optar por qualquer forma de pagamento disponivel.

A ativacdo do cashback também pode ser realizada por meio da Extensdo do Méliuz - plugin compativel com os
navegadores Google Chrome, Firefox e Safari. Neste caso, o consumidor precisa clicar no icone da extensao e ativar o
cashback quando estiver no site da loja parceira e realizar a sua compra normalmente.

O cashback recebido pelo usuario pode ser resgatado a partir de R$ 20,00. Caso ele possua uma conta digital no Méliuz,
o resgate é realizado direto para sua conta Méliuz, caso ndo possua, o usuario pode indicar a conta na qual gostaria que o
cashback fosse depositado e em até 7 dias a transferéncia sera realizada.

Para aproveitar o desconto oferecido pelo cupom, o consumidor precisa aplicar o cédigo promocional na tela de check-out,

antes de finalizar a compra e apos isso o desconto € aplicado na hora. Neste caso, a Méliuz € comissionada por cada
cupom de desconto utilizado.
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Cashback via Nota Fiscal

O cashback via nota fiscal é a feature que permite que o usuario ganhe cashback apds enviar a nota fiscal da compra dos
produtos participantes das campanhas.

Para receber o cashback, o usuario deve visualizar as ofertas que deseja aproveitar diretamente no aplicativo da Méliuz,
comprar os produtos ofertados em qualquer supermercado ou farmacia e em sequéncia escanear o QR Code da nota fiscal
ou digitar a chave de acesso dentro do prazo. O cashback entra como pendente no extrato do Méliuz e é confirmado apdés
o fim da campanha.

Esta ferramenta permite que a industria incentive a venda de produtos especificos sem precisar estar atrelada a uma rede
ou ponto de venda especifico. Além disso, por meio da leitura da nota fiscal, o parceiro e o Méliuz tém acesso a outras
informacgdes estratégicas, como: funil de compra, prego praticado na ponta, cesta completa de produtos e média de pregos
por dia/ estabelecimento /cidade, dentre outras informagdes contidas na nota fiscal.

Méliuz Ads

Com uma base qualificada de mais de 30 milhdes de contas, conforme data base 31/12/2023, consolidamos um ambiente
diversificado e multicanal capaz de evidenciar nossos parceiros, seus produtos, ofertas e agdes comerciais em diferentes
momentos da jornada de compra do usuario.

Nossos parceiros tém a sua disposicao, através do Méliuz Ads, uma gama de posigdes de destaque em todo o0 nosso site,
aplicativo e extensdo, assim como uma variedade de comunicagdes dedicadas via canais de CRM. As estratégias séo
adaptadas a depender do parceiro e de seus objetivos.

A divulgacao dos parceiros e das campanhas do Méliuz é realizada de maneira segmentada e multicanal. Ao se cadastrarem
gratuitamente no Méliuz, os consumidores passam a receber comunicagdes por e-mail, SMS, pelo site, aplicativo e extensao
para navegadores Chrome,Firefox e Safari, além de serem impactados também pelas redes sociais da empresa.

Toda comunicagao é realizada de maneira contextualizada e a segmentagdo da mensagem ¢é feita a partir da analise de
dados referentes a perfil de comportamento, interesse, histérico de compras, entre outros.

Gift Cards e recarga de celular

No final de 2020, o Méliuz passou a oferecer a possibilidade de nossos usuarios comprarem produtos dentro da plataforma
do Méliuz. Comegamos pela venda de gift cards - cartdes pré-pagos que permitem nossos usuarios ganharem cashback
ao comprarem créditos que podem ser usados em parceiros como Uber, Google Play, iFood, Playstation, entre outros. E
em sequéncia, no primeiro trimestre de 2021 langou a recarga de celular, que também possui alta recorréncia junto aos
NOSSOS Usuarios.

Méliuz Prime

No fim de 2023, durante a Black Friday, o Méliuz realizou o langamento do Méliuz prime, nosso modelo de assinatura
premium, onde o usuario podera pagar uma assinatura para ter acesso a condi¢des exclusivas e diferenciadas no Méliuz,
como por exemplo direito a cashback em dobro em lojas online, que serdo selecionadas por semana e notificadas para
cada um dos assinantes. Os assinantes Prime também tém direito a 6 notas com R$ 0,40 centavos de cashback por semana
em qualquer nota fiscal de supermercados e farmacias. Com o Méliuz Prime esperamos garantir um GMV incremental,
maior frequéncia de compras e oportunidades de cross-sell além de uma receita recorrente através das assinaturas pagas
pelos usuarios.

e Servicos financeiros - Parceria BV

A partir de 2023, os produtos bancarios dentro do ecossistema Méliuz como a conta digital, o cartdo de crédito Méliuz, e os
investimentos realizados por transagdes de criptomoedas séo ofertados através da parceria estratégica com o banco BV.
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Cartdo de crédito

O Cartao Méliuz é um cartdo de crédito, com bandeira Mastercard, sem anuidade e que oferece cashback nas compras.
Aceito no mundo inteiro em compras presenciais e online, o cartdo esta disponivel nas versdes fisica e virtual que, além de
mais seguranc¢a, garante mais agilidade ja que permite ao usuario fazer compras antes mesmo do cartao fisico chegar.

Além da diferenga na categoria da bandeira, o cartdo possui outras vantagens importantes em relagéo a versao co-branded
e outras opgdes do mercado: total controle do cartdo pelo aplicativo do Méliuz, com experiéncia fluida e intuitiva, retorno de
até 2% em cashback nas compras, e atendimento 24 horas.

A seguranca é outro diferencial do Cartado Méliuz, que é o primeiro do Brasil a ser emitido sem tarja magnética. A inovagéo
dificulta a clonagem do cartdo, incentiva o uso da fungdo de pagamento por aproximacao (contactless) e ainda diminui o
custo de produgao do plastico.

Em 31/12/2023 possuimos um total de 48,7 mil cartdes de crédito emitidos em parceria com o BV.

Conta digital

A conta digital do Méliuz, disponivel no App, € 100% gratuita e garante acesso a todos os servicos Méliuz, permitindo
inclusive que o usuario receba o cashback das compras efetuadas direto na sua conta digital.

A experiéncia Méliuz foi desenvolvida a partir do propdsito da Companhia de estar sempre em busca de solugdes para que
usuarios e parceiros ganhem sempre. Para isso, € essencial criar uma experiéncia totalmente fluida entre o shopping e os
produtos financeiros, de modo que consigamos ajudar nossos usuarios a alcangarem aquilo que desejem comprar. Ao
mesmo tempo, nos tornamos mais eficientes em alavancar os nossos parceiros, trazendo novas solugcbes e ferramentas
que facilitem a jornada de consumo. Em 31/12/2023 possuimos um total de 915,4 mil contas digitais abertas em parceria
com o BV.

Investimentos

O aplicativo Méliuz possui a feature de compra e venda de bitcoin. Com a proposta de democratizar o investimento e o uso
de criptoativos, a experiéncia foi construida para que o usuario possa comprar e vender criptomoedas com poucos cliques
e em poucos segundos. Além disso, o processo de compra e venda foi elaborado para ser totalmente transparente, sempre
informando, de maneira clara, todas as taxas inerentes as operagdes. Nao s6 isso, também damos a possibilidade para
que usuarios comprem criptoativos com valores a partir de R$ 1,00.

A possibilidade de compra e venda de bitcoin € uma forma de, além de tornar a compra e venda de criptoativos mais
acessivel aos brasileiros e ser mais uma fonte de valor para a empresa, fazer com que usuarios passem mais tempo
acessando o app, o que eleva a possibilidade de cross-sell de produtos.

e Social-commerce

A aquisicdo da Promobit em maio de 2021, marcou a entrada da Companhia no segmento de social-commerce. A empresa
é formada por uma comunidade de mais de 2,9 milhées de membros cadastrados e obteve mais de 17,2 milhdes de visitas
em 2022. No ano de de 2023 a empresa ultrapassou 3,3 milhdes de usuarios e 16,4 milhées de visitas. Por meio de seu
site e aplicativo para celular, os usuarios compéem uma grande comunidade de compradores que divulgam e compartilham
entre si ofertas e oportunidades de compra de centenas de lojas online.

Os usuarios da comunidade garantem uma constante producéo e curadoria de conteudo para a plataforma. Este conteudo
leva os usuarios a serem redirecionados para as lojas parceiras onde realizam suas compras. As lojas identificam a origem
destes usuarios pagando assim ao Promobit uma comissdo pela venda. Além disso,dentro da plataforma do promobit
existem féruns de discussdes acerca de produtos, marcas, lojas e outros, desse modo os usuarios podem se informar e
serem mais assertivos no momento da compra de seus produtos e na hora de escolher onde comprar contando também
com cupons de desconto e promogdes.
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B2C Internacional

e Shopping Internacional

A partir da aquisi¢do do Picodi, em fevereiro de 2021, a Companhia passou a ter atuagdo em mercados internacionais. O
Picodi é uma empresa que atua na divulgagéo de cupons de desconto, ofertas e promogdes de mais de 13 mil lojas em 44
paises. Através de seu site, disponivel em 19 linguas, ou extensado para navegadores, 0s usuarios podem procurar pelas
lojas parceiras e encontrar cupons de desconto, ofertas e promogdes. Os usuarios também sio impactados por
comunicagdes enviadas por e-mail pelo CRM e redes sociais da empresa.

Ao utilizarem um cupom de desconto ou serem redirecionados para o site das lojas parceiras pelo Picodi, os usuarios
concluem seu processo de compra normalmente no ambiente das lojas. Estas identificam que aquela compra foi originada
pelo Picodi e pagam para a empresa uma comissao pela venda.

O Picodi também possui receitas advindas da venda de espacos publicitarios em seu site para lojas e marcas parceiras.

Desde setembro de 2021, o Picodi passou a ofertar a feature de cashback em alguns paises nos quais ele possui operagoes:
Polénia, Russia, Turquia, Roménia, Republica Tcheca, Emirados Arabes Unidos, Australia, México e Espanha e
posteriormente em novembro de 2022 passou a ofertar o cashback em todos os paises no qual ela possui operagdo. Com
isso, esperamos entregar um efeito de adigéo e retengéo das safras de usuarios similar ao que observamos historicamente
no Méliuz, fazendo o volume de vendas crescer com maior robustez. Além disso, para fomentar ainda mais o engajamento
e atragcao de usuarios em tais territorios, em 2022 langamos o aplicativo de celular do Picodi.

Apesar do aumento da representatividade da operagao cashback frente a operagédo de cupom de desconto, sabemos que

temos importantes desafios para 2024, como a recuperagao do trafego orgénico e o crescimento e retengéo das safras de
usuarios que, a longo prazo, impactardo positivamente a receita da operagao.

Outros segmentos

e Plataforma de conteudo

Com a aquisicdo da Melhor Plano em maio de 2021 a Companhia ampliou suas parcerias para o mercado de
telecomunicacgdes. Através da Melhor Plano os usuarios conseguem encontrar diferentes ofertas de planos e pacotes de
servigos de telecomunicagdes que melhor se adequam ao seu perfil individual de consumo. Em um mesmo ambiente é
possivel comparar entre as diferentes empresas do setor planos de telefone mével ou fixa, TV por assinatura, internet fixa
e combos. As empresas parceiras pagam para estarem presentes na plataforma e pelos usuarios originados para seus
servigos a partir do Melhor Plano.

A empresa em sua plataforma possui também a vertical de servigos financeiros, iniciando por um comparador de cartbes
de crédito e outro de contas digitais. De maneira similar a vertical de telecomunicagdes, os bancos e instituigdes financeiras
pagam uma comissao ao Melhor Plano pelos clientes gerados a partir da sua plataforma.

A empresa também é dona da plataforma Minha Conex&o. A plataforma permite aos usuarios auferirem a velocidade de
sua conexao com a internet. Devido ao trafego de usuarios elevado e qualificado para vertical de telecomunicagdes, a venda
de espacgos publicitarios na plataforma constituem a fonte de receita desta plataforma.

e Social-commerce
A aquisicdo da Promobit em maio de 2021, marcou a entrada da Companhia no segmento de social-commerce. A empresa
é formada por uma comunidade de mais de 3,3 milhdes de usuarios e obteve mais de 16,4 milhdes de visitas em 2023. Por

meio de seu site e aplicativo para celular, os usuarios compdem uma grande comunidade de compradores que divulgam e
compartilham entre si ofertas e oportunidades de compra de centenas de lojas online.
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b. caracteristicas do processo de distribuigao

Entendemos por processo de distribuicdo todas as atividades relacionadas as compras e contratagoes de produtos e
servigcos que sao elegiveis para o recebimento de comissao por parte da Companhia e, em alguns casos, o repasse para o
consumidor de parte desse valor, na forma de cashback.

Todo o processo de entrega dos produtos e servicos de pds-venda sao de responsabilidade dos Parceiros Comerciais,
ficando a cargo da Companhia apenas o repasse do cashback — calculado a partir do valor final da compra informado pelos
parceiros — e dos codigos de qift cards.

Distribuicao de cashback

O cashback referente a cada compra é usualmente confirmado ou cancelado na area “Minha Conta” do Portal Méliuz no
prazo médio de 90 (noventa) dias apos a data da compra de produto, periodo no qual o Parceiro Comercial nos confirma a
conclusao da compra e em que é possivel identificar compras que tenham sido canceladas, devolvidas ou alteradas (as
quais nao sao elegiveis de cashback). Nos casos de compra de servigos (ex: segmento de turismo, contratagédo de servigos
financeiros, como empréstimos e seguros), o cashback somente é computado apds a utilizagdo do servigo, mediante
confirmacao da utilizagéo (ex: no caso de passagem aérea, somente sera computado ap6s a utilizagdo da passagem aérea
e nao da data de sua compra).

Ja em relacéo ao cashback bénus do cartdo de crédito Méliuz, ou seja, aquele que vocé recebe um cashback a mais por
além de ter usado o cartdo Méliuz ter realizado uma compra com algum parceiro Méliuz, o cashback bénus também sé é
confirmado apés a confirmagéo do cashback da compra.

Os valores de cashback sdo acumulados no extrato do usuario e, ao completar R$ 20,00 de saldo disponivel, ele pode
solicitar o resgate do valor para sua conta corrente do Méliuz, sem nenhum custo ou solicitar que o valor seja transferido
para sua conta de preferéncia.

Distribui¢ao do cartao

Os cartées do Méliuz sao disponibilizados em uma via fisica e virtualmente. Apds a solicitagdo do cartdo, a entrega da via
fisica é feita por uma empresa parceira.

Canais de oferta de servigos

Os principais canais pelos quais o Méliuz oferta os seus servigos sao: aplicativo, disponivel para I0S e Android; website
(meliuz.com.br); e a extensdo para navegador, disponivel para Google Chrome, Firefox e Safari. Estes dois ultimos
permitem somente a utilizagdo da plataforma de shopping, ao passo que o app possibilita a interagdo com todos os produtos
ofertados pela Companhia — plataforma de shopping, Méliuz Nota Fiscal, Gift Cards e Recarga, requerimento e controle do
cartdo Méliuz, conta digital, compra e venda de criptomoedas e Méliuz empréstimos. Ha também um canal de atendimento
ao usuario via telefone (para questdes relacionadas a conta digital e ao Cartdo Méliuz, disponivel 24hrs), além disso o
Picodi também possui aplicativo para celular, website e extensao para navegador.

Aquisicao e retengao de usuarios

O Méliuz utiliza diversas estratégias e ferramentas para aquisigdo de usuarios como por exemplo: SEO, notificagbes de
celular (push), aquisicdo organica, programa de referral, influenciadores, parcerias e utilizacdo de canais online, como o
Facebook, por exemplo.

O Méliuz também busca fomentar o acesso a sua plataforma entre as pessoas que ja possuem conta ou ja possuem algum
contato com a marca por meio de redes sociais. Para tanto, sdo disparados e-mails e notificagdes para usuarios ja
cadastrados (e que autorizam o recebimento desse tipo de comunicag¢ao), bem como sao feitas comunicag¢des no Facebook,
Instagram, YouTube e Twitter. Possuimos um grande volume de dados acerca do perfil dos nossos usuarios, de maneira
que, através de analises, podemos enviar notificagdes e e-mails personalizados com base, por exemplo, no histérico de
compra da pessoa ou com base na sua localizagdo, gerando assim elevada eficacia desses tipos de comunicagéo e
aumentando a conversao desses usuarios para o uso de algum de nossos servigos.
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c. caracteristicas dos mercados de atuagao

i. participagdao em cada um dos mercados

1. Shopping

De acordo com dados da 492 edi¢cdo do estudo webshoppers, o e-commerce brasileiro segue em constante evolugéo e,
mesmo apos a pandemia, mantém os patamares de vendas e apresenta crescimento. Além disso, o estudo indica que o
canal e-commerce ja é o segundo maior em valor quando comparado aos demais e segue em tendéncia de crescimento.

Mesmo com a desaceleragdo do e-commerce observada em 2022 e das taxas de juros ainda elevadas, o faturamento do
e-commerce em 2023 apresentou um crescimento de 0,7% em relagcao a 2022, conforme demonstrado abaixo. Se olharmos
os resultados da Companhia, apresentamos um crescimento acima do mercado, saimos de uma receita liquida de R$ 320,1
milhdes para R$ 326,6 milhdes, um crescimento de 2%.

Evolugao de faturamento do e-commerce

(R$ B)
258,5 252,7 254,4
-2,2% 0,7%
2021 2022 2023

Faturamento em milhdes de reais

Fonte: Nielsen 1Q Ebit - Webshoppers - 49?2 edicéao.

Em termos de consumidores, a quantidade de consumidores online acompanhou a dindmica de vendas, em 2023 o e-
commerce brasileiro apresentou 108,4 milhdes de consumidores ativos, praticamente em linha com 2022. O grafico a seguir
demonstra a evolugdo do numero de consumidores do e-commerce no Brasil, em milhdes:
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Consumidores no e-commerce brasileiro

(# MM)
108,9 108,4

87,7

2021 2022 2023

Fonte: Nielsen IQ Ebit - Webshoppers - 49?2 edigéo.

O estudo ainda mostrou que analisando as empresas que operam exclusivamente no ambiente online (Pure Players) e
aquelas combinam a presenca fisica com o ambiente online (Brick&click), aquelas que operam apenas no online apresentou
um ganho de importancia consideravel, indicando a tendéncia das empresas em buscarem o e-commerce para expandir
suas operagoes e alcancar um publico mais amplo.

Importancia em faturamento
(%)

66.6%
57.7%
2022 2023
Outros Pure Players
I Brick&Click

Fonte: Nielsen IQ Ebit - Webshoppers - 497 edigéo.

Ainda, conforme dados do Statista, as projecdes sdo que a receita do e-commerce no Brasil chegue a US$ 41,2 bilhdes em
2024, um crescimento de 16,6% se comparado a 2023 que foi de US$ 35,3 bilhdes.

Social-commerce

Em 2021 a Méliuz anunciou a aquisicdo da Promobit, startup que atualmente conta com mais de 3,3 milhdes de usuarios
que compartilham entre si conteido sobre compras, ofertas e promogoes. Essa aquisicdo marca o inicio das operagdes da
Méliuz no mercado de Social Commerce — segmento que se caracteriza pelas compras realizadas por meio de plataformas
de redes sociais incluindo links que direcionam o usuario diretamente para a pagina de compra do produto na loja e permite
que os usuarios interajam entre si na plataforma para troca de experiéncias de compra. Apos essa aquisi¢do, o Méliuz
implementou no seu aplicativo a sua prépria area de social-commerce para usuarios Méliuz, onde selecionamos as
melhores ofertas.

O uso das ferramentas de Social Commerce oferece uma série de beneficios para os lojistas, sendo o principal beneficio o
conhecimento e eventual promogéo da jornada de compra para os consumidores, o que facilita a expansdo da marca e
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estreitamento do relacionamento com o publico-alvo. Dessa forma, a marca se beneficia de efeitos positivos e boa reputagéo
do negdcio para atrair mais consumidores.

Social commerce é uma estratégia de marketing que usa as redes sociais para promover produtos ou servigos, com o
objetivo de aumentar as vendas e o relacionamento com o publico. As redes sociais se tornaram uma ferramenta poderosa
para as empresas se conectarem com seus clientes, e muitos consumidores usam essas plataformas para pesquisar
produtos, fazer compras e compartilhar suas experiéncias de compra.

Uma das principais vantagens do social commerce é a possibilidade de criar uma jornada de compra mais fluida e
personalizada para os consumidores. Por meio da Promobit, as lojas parceiras podem se comunicar diretamente com uma
base selecionada de clientes e oferecer produtos mais personalizados aumentando a eficiéncia das comunicagdes, gerando
engajamento e fidelizagao.

Segundo dados da consultoria digital Kepios, em 2023, cerca de 5,04 bilhdes de pessoas em todo o0 mundo usam as redes
sociais, o que representa cerca de 62,3% da populagéo global. Além disso, o0 e-commerce aparece como uma das atividades
preferidas de mais de 74% das pessoas na internet. Esses niumeros mostram o enorme potencial do social commerce para
atingir um publico diverso e em larga escala. Outro aspecto importante do social commerce é a possibilidade de criar
campanhas de publicidade segmentadas e eficientes, isso aumenta a efetividade das campanhas e reduz o desperdicio de
recursos.

Segundo um estudo da Shopify, em 2022, as redes sociais foram responsaveis por mais de 30% das vendas online em
todo o mundo. Além disso, a mesma pesquisa mostrou que mais de 70% dos consumidores usam as redes sociais para
pesquisar produtos antes de fazer uma compra. Esses dados indicam que o social commerce ja € uma realidade para
muitas empresas e que o social commerce se tornou um canal importante de vendas e marketing.

Shopping internacional

Considerando os 44 paises nos quais a Companhia obteve presenca a partir da aquisi¢ao do Picodi, passamos a ter acesso
a um amplo mercado. A Picodi.com é uma plataforma de e-commerce que oferece cashback e cupons de descontos para
compras online em diversos paises. A empresa esta presente em 44 paises em todo o mundo, o que significa que tem uma
ampla presencga global. Abaixo, estdo expostos dados do e-commerce em cada regido em que a Picodi esta presente. Os
dados utilizados foram obtidos de diversas fontes, incluindo relatérios e estatisticas de mercado de renomadas empresas
de pesquisa, como eMarketer, Statista e Forrester Research.

Europa:

A Picodi esta presente em 28 paises europeus, incluindo Alemanha, Franga, Italia, Espanha, Reino Unido, Poldnia, Russia,
Ucrania, Turquia e muitos outros. A Europa ¢é o terceiro maior mercado de e-commerce do mundo e em 2023 alcangou uma
receita de US$ 533 bilnGes em 2023.

América:

A Picodi esta presente em oito paises da América: Estados Unidos, Canada, Brasil, México, Argentina, Chile, Colémbia e
Peru. O e-commerce nos Estados Unidos é o segundo maior do mundo, em 2023 alcangou uma receita de US$ 889,1
bilhdes. Considerando apenas América Latina, que € um mercado que vem apresentando grande crescimento, as proje¢oes
para 2024 s&o de que a receita chegue a US$ 138 bilhdes.

Africa:
A Picodi esta presente em dois paises africanos: Africa do Sul e Nigéria. O e-commerce na Africa € um mercado em
crescimento, mas ainda tem um longo caminho a percorrer em relagéo a outras regiées do mundo. A receita de e-commerce
na Africa em 2023 foi de US$ 31,2 bilhdes em 2023.

Asia e Pacifico:
A Picodi esta presente em seis paises da Asia e Pacifico, incluindo Australia, india, Indonésia, Malasia, Filipinas e
Singapura. A regido Asia-Pacifico € o maior mercado de e-commerce do mundo, com receitas de mais de US$ 1,7 trilhdo

em 2023. A China é o maior mercado de e-commerce da regido, com receitas de aproximadamente US$ 935 milhdes em
2023. Ainda, conforme detalhado no Statista, o mercado do comércio eletronico esta altamente desenvolvido no continente
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asiatico e continuara a crescer. Por exemplo, a india é o pais com a maior Taxa Composta de Crescimento Anual (CAGR)
para o seu mercado de comércio eletrénico. Entre 2023 e 2027, prevé-se que o valor de mercado cresga mais de 14 por
cento ao ano.

A diversidade geografica neste grupo de paises abrange desde grandes mercados desenvolvidos e maduros, quanto
importantes mercados emergentes com grande potencial de crescimento do e-commerce. Isso coloca a Companhia inserida
em um em contextos favoravel para crescimento e também para diversificagcao de receita e de base de clientes (lojas online,
marcas e industrias) e usuarios.

2. Servigos financeiros
21 Cartao de crédito

O setor de meios eletrénicos de pagamento brasileiro encerrou o ano de 2023 com excelentes resultados, mostrando que
a inovacgao e tecnologia continuam impulsionando a digitalizagdo dos pagamentos no pais. O valor total transacionado por
meios eletrénicos (cartdes de crédito, débito e pré-pago) atingiu a marca de R$ 3,73 trilhdes, um aumento de 10,1% se
comparado ao ano de 2022. O ultimo trimestre de 2023 atingiu um marco histérico, pela primeira vez os cartdes
movimentaram R$ 1 trilhdo em apenas um trimestre, o que reforga a posicdo dos cartdées como o principal meio de
pagamento para compras e consumo entre os brasileiros.

Conforme balango do setor realizado pela Abecs, esse aumento do volume transacionado em 2023 se deve, em grande
parte, ao investimento constante em inovagao e tecnologia, que ajudaram a ampliar o escopo do setor e a disseminar a
digitalizacdo dos pagamentos, o menor indice de desemprego desde 2014, atingindo 7,8%, o ganho de 2,3% no setor global
de servigcos e crescimento do rendimento real das familias em 6,5%.

Os brasileiros fizeram em média 115 milhées de pagamentos por dia em 2023, totalizando em 2023 um total de 42,2 bilhdes
de transagobes. Deste valor total, o uso dos cartées atingiu o patamar de 17,8 bilhdes de transagdes. Os valores do ticket
médio por modalidade de cartédo de crédito seguem mais altos se comparados ao cartdo de débito e pré pago sendo: R$
134,98 para o cartdo de crédito, R$ 61,42 para o cartdo de débito e R$ 40,25 para o cartdo pré-pago.

Ainda, o uso dos meios eletrénicos de pagamento pela internet e outros canais remotos, como aplicativos e carteiras digitais,
tiveram aumento significativo de 13,2% em relagéo a 2022, atingindo a marca de R$ 830 bilhdes. O valor transacionado por
modalidade de cartdo foi de R$ 799,9 bilhdes para o cartdo de crédito, R$ 14,3 bilhdes para o cartdo de débito e R$ 16,6
bilhdes para o cartdo pré-pago.

O gréfico abaixo demonstra o crescimento do volume total de pagamentos com cartdes de crédito no Brasil, em bilhdes de
reais:

Volume transacionado no mercado brasileiro
Cartdes de créditos

(RS B)
2.408
CAGR 2.148
+18,1% 1.620
1.155 1.185
5o . 966
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Associacdo Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos (ABECS, 2023)

A idwall, empresa especializada em gestdo de identidade digital e solugdes antifraudes, em seu Ranking idwall de
Experiéncia Digital 2023,avaliando 26 instituigdes financeiras indicou a preferéncia pelos bancos digitais para abertura de
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contas em 2023, responsaveis por 62% dos novos registros, com uma média de 223 contas. As instituicdes tradicionais
tiveram cerca de 128 contas abertas por instituigao.

Com os resultados da pesquisa, também foi possivel observar uma mudanga na distribuigdo de contas por categoria, com
os bancos digitais dobrando sua representatividade — em 2022, os usuarios que diziam possuir somente vinculo em
instituicdes do tipo eram 13,5% e esse indice subiu para 27,6% em 2023. Os clientes que preferem apenas os bancos
tradicionais também cresceram: de 13,7% em 2022 para 18,4% no ano seguinte. A maioria das pessoas optaram por ter
ambas as contas (54%), mas o nimero caiu se comparado a 2022 (72,8%).

Ao serem questionados sobre o uso de solugbes e servicos financeiros e bancarios de forma digital, 88,7% dos
respondentes pretendem manter ou aumentar essa utilizagdo. Também foi questionado sobre a intengao de usar servigos
de aplicativos digitais e 93,9% dos usuarios responderam afirmativamente.

Diante desses resultados, é possivel afirmar que o setor de meios eletrdnicos de pagamento brasileiro tem um futuro
promissor, com potencial de crescimento cada vez maior. A digitalizacdo dos pagamentos traz inimeros beneficios, como
mais segurancga, praticidade e agilidade nas transagdes financeiras. Com isso, é esperado que o setor continue se
expandindo e contribuindo para o desenvolvimento da economia brasileira nos préximos anos.

2.2 Operagodes de crédito

O mercado de crédito brasileiro encerrou 0 ano de 2023 com um crescimento de 7,9% no estoque das opera¢des de crédito,
chegando a um total de R$ 5,8 trilhdes, segundo dados do Banco Central.

Variacdo anual do estoque de crédito do Brasil
Em comparagdo com o ano anterior (%)

o, 16,5%
15,5% 14,0%

7,9%
5 5% 6, 50/0 ?

-0,6%
-3,5%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Banco Central do Brasil - Departamento de Estatisticas.

O crédito as familias apresentou um crescimento de 10,1% em 2023, destaca-se a expansao das modalidades de crédito
pessoal ndo consignado, crédito consignado para funcionarios publicos, aposentados e pensionistas do INSS, aquisi¢édo de
veiculos e cartdo de crédito. Esse resultado demonstra a confianca dos consumidores em investir e adquirir bens, o que é
um sinal positivo para a economia.

Destaca-se também o crescimento de 7,9% no crédito livre, o que representa um forte impulso para o setor, explicado pela
expansao de modalidades como crédito pessoal ndo consignado, aquisigdo de veiculos e cartdo de crédito.

O saldo de crédito subiu acima de 2 digitos por 3 anos consecutivos: 2020, 2021 e 2022 ( 15,5% ; 16,5% e 14,0%). Durante
a pandemia de covid-19, a taxa basica, a Selic, ficou em 2% ao ano de agosto de 2020 a margo de 2021 para estimular a
economia.

A projecéo de crescimento da carteira de crédito total para 2024 ficou praticamente estavel, em 8,4%, ante 8,5% no
levantamento feito em dezembro, revela a Pesquisa de Economia Bancaria e Expectativas da Febraban. O resultado da
pesquisa pode ser considerado positivo, pois consolida a percepcéo de que o mercado de crédito tende a apresentar uma
evolugao positiva em 2024, especialmente na carteira com recursos livres, mais sensivel ao ciclo econémico. Além disso,
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cabe notar que, caso se confirme, a aceleragdo é mais expressiva do que aparenta, porque em termos reais, o crescimento
do crédito sairia de cerca de 3,0%, em 2023, para 4,5% neste ano

Pela primeira vez, Pesquisa de Economia Bancaria e Expectativas da federagao traz proje¢des para 2025, com expansao
da carteira total esperada em 8,1%, liderada pelo crédito destinado as familias, com 9,1%

Portanto, ha motivos para ser otimista em relagdo ao desempenho do mercado de crédito brasileiro. Com a recuperagao da
economia ganhando forga e os programas publicos impulsionando o setor, as perspectivas continuam favoraveis para a
expansao da carteira de crédito.

ii. Condicdes de competi¢cdo nos mercados
A Companhia possui concorrentes em suas diferentes frentes de atuacgéo:

(i) Marketplace de cupons de desconto e cashback: Companhias especializadas em servicos como
cashback, cupons de desconto e ofertas em uma ampla variedade de produtos e servigos, incluindo
eletrénicos, roupas, alimentos e viagens. Essas empresas operam por meio de plataformas online e
atuam juntamente com outras empresas que oferecem servicos semelhantes; e

(ii) Players financeiros: Empresas de tecnologia financeira que oferecem servigos financeiros digitais,
como contas bancarias, cartdes de crédito, transferéncias e pagamentos, entre outros, e que estédo
entrando no mercado de marketplace, juntamente com outras empresas que atuam nesse ramo.

d. Eventual sazonalidade

O quarto trimestre de cada ano apresenta alta sazonalidade, em virtude de eventos como Black Friday e Natal, os quais,
costumam impactar nossos resultados positivamente no proprio quarto trimestre e no trimestre seguinte, ja que parte das
nossas receitas de comissado sdo usualmente reconhecidas aproximadamente dois meses apods a realizacdo das vendas
por N0sSSOs parceiros comerciais.

e. principais insumos e matérias primas, informando:

i descricdo das relagbes mantidas com fornecedores, inclusive se estdao sujeitas a controle ou
regulamentagao governamental, com indicagcédo dos 6rgaos e da respectiva legislagao aplicavel

A Companhia ndo possui processo de producdo, desta forma nado trabalha com matérias primas. Nao obstante, nés
cuidadosamente selecionamos e mantemos nossos fornecedores através de politicas, procedimentos e controles rigorosos.
Durante o processo de escolha, nosso objetivo principal & garantir que somente os fornecedores mais qualificados sejam
selecionados para fornecer produtos ou servigos especificos. Desta maneira atuamos com uma abordagem transparente e
rigorosa em nossas contratagdes, planejando-as com antecedéncia e fazendo uma analise cuidadosa da reputagéo e dos
antecedentes de cada fornecedor potencial. Assim, podemos ter a certeza de que estamos trabalhando com os melhores
parceiros comerciais.

Entendemos que os processos de escolha e contratagdo sdo extremamente importantes, tanto para cumprimento de
regulamentagdes quanto para minimizagao de riscos legais e de reputagao. Entre os principais critérios que consideramos
na escolha de nossos fornecedores, podemos destacar:

e Busca de melhores pregos, prazos de entrega e condi¢cdes de pagamento;
e Comprar servigos e produtos de qualidade, considerando os parametros qualitativos e quantitativos;
e Contratar fornecedores com bons antecedentes, a fim de manter uma relagédo de longo prazo.
ii. eventual dependéncia de poucos fornecedores
A Companhia contrata profissionais externos para cuidar de tarefas como o processamento de pagamentos, transagdes

com cartdo de crédito, back office, apoio aos processos comerciais, produgdo e suporte a tecnologia da informacao,
conexdes na internet e acesso a rede e computagdo em nuvem.
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Todos os procedimentos bancarios dentro da conta digital, o cartdo de crédito Méliuz, os investimentos realizados por
transacdes de criptomoedas sao feitos via APIs com o banco BV, conforme acordo comercial firmado em 2023, tornando-o
um fornecedor relevante para a Companhia.

iii. eventual volatilidade em seus pre¢os

A flutuacao dos pregos, como as operacgdes de crédito, juros e tarifas cobradas por nossos produtos e servigos financeiros,
entre outros, estdo sujeitos as condi¢cdes econdmicas gerais e competicdo no mercado. Os principais fatores que podem
afetar as taxas de juros incluem: (i) mudancgas na taxa basica de juros, controlada pelo Banco Central do Brasil de acordo
com as expectativas de inflagado; (ii) aumento ou diminuigdo da inadimpléncia dos clientes; (iii) variagdes nas taxas de
impostos sobre operagdes financeiras; e (iv) 0 aumento ou diminuigdo da concorréncia no setor financeiro.
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a. montante total de receitas provenientes do cliente

A Companbhia distribui material publicitario de centenas de parceiros online, que séo os clientes finais da Companhia e com
as quais a nossa Companhia tem relacionamento direto, e pode operacionalizar as campanhas de tais parceiros via rede
de afiliados (Agéncias de Distribuicdo de Publicidade).

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, dois clientes corresponderam, individualmente, por mais de
10% da receita liquida da Companhia.

Clientes Em 31 de dezembro de 2023
Cliente 1 17,73%
Cliente 2 10,14%
b. segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

As receitas da Companhia decorrem da remuneragao pela divulgagao de produtos e servigos de clientes, sendo tais receitas
tratadas no segmento operacional B2C (Business to Customers) Nacional. Dessa forma, todas as receitas provenientes dos
clientes impactam o referido segmento.
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a. necessidade de autorizag6es governamentais para o exercicio das atividades e histérico de relagdo com a
administragao publica para obtenc¢ao de tais autorizagdes

Nosso negdcio esta sujeito, em especial, a leis e regulamentos aplicaveis as companhias que fazem negécios na internet,
em especial a regulagao relativa a protecdo de dados pessoais.

Regulagao relativa a Prote¢ao de Dados Pessoais

Em 2018, foi sancionada a Lei Geral de Protecdo de Dados (“LGPD”), conforme alterada pela Lei n® 13.853/2019 e pela Lei
n°® 14.010/2020, regulando as praticas relacionadas ao tratamento de dados pessoais de forma geral e ndo mais esparsas
e setorial, como até entéo o direito a privacidade e prote¢cao de dados era regulado no Brasil.

A LGPD entrou em vigor em 18 de setembro de 2020, com excegao dos artigos 52, 53 e 54 da LGPD, que tratam das
san¢des administrativas, entraram em vigor posteriormente, a partir de 1° de agosto de 2021, na forma da Lei n°
14.010/2020.

A LGPD estabeleceu um microssistema de regras que impacta todos os setores da economia. A LGPD estabelece um novo
marco legal a ser observado nas operagdes de tratamento de dados pessoais, e sera aplicavel a toda e qualquer operagao
envolvendo dados pessoais, que estarado sujeitas as hipoteses de tratamento previstas na LGPD.

Além disso, em 28 de dezembro de 2018, foi publicada a Medida Proviséria n® 869, de 27 de dezembro de 2018 (“MP 869”),
que altera certas disposi¢coes da LGPD e cria a Autoridade Nacional de Protecédo de Dados (“ANPD”). Entre as suas diversas
competéncias, cabe a ANDP (i) editar regulamentos e procedimentos sobre protecdo de dados pessoais e privacidade, bem
como sobre relatérios de impacto a protecao de dados pessoais para os casos em que o tratamento representar alto risco
a garantia dos principios gerais de protegdo de dados pessoais previstos na LGPD; (ii) deliberar, na esfera administrativa,
em carater terminativo, sobre a interpretacdo da LGPD, as suas competéncias e os casos omissos; (iii) articular-se com as
autoridades reguladoras publicas para exercer suas competéncias em setores especificos de atividades econémicas e
governamentais sujeitas a regulacao; (iv) garantir que o tratamento de dados de idosos seja efetuado de maneira simples,
clara, acessivel e adequada ao seu entendimento; e (v) celebrar, a qualquer momento, compromisso com agentes de
tratamento para eliminar irregularidade, incerteza juridica ou situagdo contenciosa no ambito de processos administrativos.

A ANPD tem assegurado sua autonomia técnica, transformada em autarquia com status de agéncia reguladora em outubro
do ano passado (2022), a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados deixou de ser vinculada a Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica para ser vinculada ao Ministério da Justica, A Lei n® 13.853/2019 também prevé autoridade para
a ANPD avaliar as penalidades previstas pela LGPD. A competéncia da ANPD prevalece sobre qualquer autoridade
relacionada com outras entidades publicas no que diz respeito a protecdo de dados pessoais. No dia 26 de agosto de 2020,
o executivo federal editou o Decreto n°® 10.474/2020 aprovando a estrutura regimental e o quadro demonstrativo dos cargos
em comissao e das fung¢des de confianga da ANDP.

A ANPD publicou na segunda-feira (27/02/23) a Resolugdo CD/ANPD n°® 4 de 24 de fevereiro de 2023, que traz a
regulamentacao sobre a aplicagdo de penalidades aos infratores da Lei. Tal resolugdo CD/ANPD 4/2023 traz importantes
definicdes que deverao ser levadas em conta caso seja iniciado um processo sancionatorio e, apresenta quais requisitos
deverao ser seguidos pela ANPD caso seja necessaria a aplicagdo de uma das penalidades da LGPD.

Com a entrada em vigor da LGPD, a Companhia iniciou seu processo de adaptagido de suas operagdes e seu modelo de
negocios aos limites estabelecidos em referida lei. Nesse sentido, a Companhia finalizou a adequagéo a LGPD no final de
2022,e, atualmente, segue com os processos rotineiros de protegao de privacidade e protegao de dados.

Adicionalmente, a Companhia conta com seguro de protecdo de dados e responsabilidade cibernética (“CyberEdge”)

contratado junto a AIG Seguros Brasil S.A., com cobertura para danos decorrentes de vazamentos de dados e
responsabilidade civil por vazamentos de até R$ 5 milhdes.
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b. principais aspectos relacionados ao cumprimento das obrigagdes legais e regulatérias ligadas a questoes
ambientais e sociais pelo emissor

Nossas atividades nao provocam impactos negativos significativos ao meio-ambiente, motivo pelo qual ndo possuimos uma
politica ambiental formalizada e/ou aderimos a padrdes internacionais ambientais. Dessa forma, esclarecemos que nao
incorremos em custos relevantes para o cumprimento da regulagdo ambiental.

(3 dependéncia de patentes, marcas, licengas, concessoes, franquias, contratos de royalties relevantes para
o desenvolvimento das atividades

No Brasil, marcas sao sinais distintivos visualmente perceptiveis, compostos por nomes e/ou imagens, que identificam e
distinguem produtos e/ou servigos.

A Lei n°® 9.279/96 (“Lei da Propriedade Industrial”’) dispée que a propriedade de determinada marca somente pode ser
adquirida por meio do registro concedido pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial (“INPI”), o 6rgéo responsavel pelo
registro de marcas, patentes e outros direitos de propriedade intelectual no Brasil. Apds a concesséao do registro da marca
pelo INPI, é assegurado ao titular o uso exclusivo da marca registrada em todo o territorio nacional, para designar produtos
e/ou servigos incluidos na classe na qual a marca foi registrada, por um prazo determinado de 10 (dez) anos, passivel de
sucessivas renovagdes, mediante o pagamento das taxas administrativas aplicaveis.

Durante o processo de registro, o depositante possui apenas uma expectativa de direito de propriedade das marcas
depositadas aplicadas para a identificagdo de seus produtos ou servicos e o direito de zelar pela integridade material e/ou
reputacdo do sinal requerido. Essa expectativa pode vir a ndo se concretizar em direito nas hipoteses de: (i) falta de
pagamento das taxas cabiveis dentro dos prazos legais; (ii) indeferimento pelo 6rgéao responsavel pelo registro; e (iii) nao
contestacdo ou nao cumprimento de exigéncia formulada pelo érgdo responsavel pelo registro.

Ainda, relevante destacar, que o registro de determinada marca se extingue pela (i) expiragdo do prazo de vigéncia, quando
da ndo renovacgao no prazo adequado; (ii) renuncia (abandono voluntéario do titular); (iii) caducidade (falta de uso da marca);
(iv) declaragéo de nulidade administrativa ou judicial; ou (v) inobservancia do disposto no artigo 217 da Lei de Propriedade
Industrial (referente a necessidade de a pessoa domiciliada no exterior manter procurador no Brasil).

Um nome de dominio € uma identificacdo de autonomia, autoridade ou controle dentro da internet. Os nomes de dominio
seguem as regras e procedimentos do Domain Name System (“DNS”), de modo que qualquer nome registrado no DNS é
um nome de dominio. No Brasil, o responsavel pelo registro de homes de dominio, bem como pela administragdo e
publicagdo do DNS para o dominio “.br”, a distribuicdo de enderecos de sites e servicos de manutencgao é o Registro.br.

Somos titulares, em nome proprio ou de nossas afiliadas, de registros e pedidos de registro de marcas junto ao INPI, com

destaque para da marca “MELIUZ”, a qual é bastante relevante para as nossas atividades. Ainda, somos titulares de
diversos nomes de dominio, entre eles o “meliuz.com.br”.

d. contribuigdes financeiras, com indicagdao dos respectivos valores, efetuadas diretamente ou por meio de
terceiros:

i em favor de ocupantes ou candidatos a cargos politicos

ii. em favor de partidos politicos

ii. para custear o exercicio de atividade de influéncia em decisdes de politicas publicas, notadamente
no conteudo de atos normativos

O Méliuz nao realizou nenhuma contribuigao financeira diretamente ou por meio de terceiros em favor de ocupantes ou

candidatos a cargos politicos, em favor de partidos politicos ou para custear o exercicio de atividade de influéncia em
decisdes politicas publicas, notadamente no conteudo de atos normativos.
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1.7 Receitas relevantes no pais sede do emissor e no exterior

a. receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede do emissor e sua participagao na receita liquida
total do emissor

Em 31 de dezembro de 2023, a receita liquida total do Méliuz foi de R$ 326,6 milhdes, dos quais R$ 306,0 milhdes,
correspondentes a 93,7% da receita liquida total, provém de clientes situados no Brasil, pais sede do emissor.

b. receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua participacao na receita liquida total
do emissor

Em 31 de dezembro de 2023, a receita liquida total do Méliuz foi de R$ 326,6 milhdes, dos quais R$ 20,6 milhdes,
correspondentes a 6,3%, provém de clientes situados em paises que nao sejam o Brasil. As receitas provenientes de outros
paises surgem de uma presencga global da Picodi, abrangendo 44 paises ao redor do mundo. Diante disso, para fins de
relatérios financeiros, todas as receitas estrangeiras sado convertidas para a moeda da Polbnia, local onde a sede da
empresa esta estabelecida. Portanto, a moeda polonesa é adotada como referéncia para a consolidagdo e analise dos
resultados financeiros:

(em R$ milhares, exceto porcentagem) Em 31 de dezembro de 2023
Brasil 305.971 93,7%
Polénia 20.618 6,3%
Total receitas liquidas 326.589 100,00%
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1.8 Efeitos relevantes de regulacao estrangeira

A Companhia possui o controle acionario da Picodi, que opera internacionalmente com sede na Polbnia, cujas receitas
liquidas totalizaram R$ 20,6 milhdes em 2023, representando 6,3% das receitas liquidas do Grupo.

Uma vez que a Companhia desenvolve suas atividades em diferentes paises, conforme descrito no item 1.2 deste
Formulario de Referéncia, a Companhia esta sujeita a uma série de situagdes que podem afetar seu resultado financeiro
adversamente.

As operagdes internacionais da Companhia exigem atengao, recursos de gestdo e que a Companhia esteja em
conformidade com uma grande variedade de culturas, praticas comerciais, leis e politicas locais.

A Companhia esta sujeita a leis e regulamentos complexos que se aplicam as suas operagdes internacionais, tais como
requisitos de privacidade e prote¢cdo de dados, incluindo a GDPR (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, na
traducdo para o portugués), e leis locais que proibem certos pagamentos a funcionarios governamentais, regulamentos
bancarios e de processamento de pagamentos e regulamentos anti concorrenciais, entre outros. O custo do cumprimento
destas varias e, por vezes conflituosas, leis e regulamentos pode vir a ser significativo, bem como a Companhia pode
assegurar que os seus funcionarios ou agentes ndo violem tais leis e regulamentos, ou mesmo politicas internas da
Companhia.

Como consequéncia desses riscos, o resultado operacional, a reputagao e as condi¢des financeiras das operagdes nessas

regides onde a Companhia possui operagdes podem ser negativamente impactados. Para informagdes adicionais, vide o
item 4.1 deste Formulario de Referéncia.
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1.9 Informagdes ambientais sociais e de governancga corporativa (ASG)

a. se o emissor divulga informagdes ASG em relatério anual ou outro documento especifico para esta
finalidade

A Companhia ndo divulga informagbes ambientais, sociais e de governanga corporativa. Somos uma empresa de
tecnologia, cujas atividades ndo provocam impactos negativos significativos ao meio-ambiente. Além disso, desde 2020,
com o inicio da pandemia estamos atuando no regime de teletrabalho, reduzindo significativamente o consumo de energia
dentro da empresa. Desta forma, ndo adotamos ainda uma politica formal de responsabilidade ambiental, social e de
governanga corporativa, bem como nao publicamos relatério de sustentabilidade.

b. a metodologia ou padrido seguidos na elaboracao desse relatério ou documento
Nao aplicavel, tendo em vista que n&o divulgamos informagdes sociais e ambientais.

(o se esse relatério ou documento é auditado ou revisado por entidade independente, identificando essa
entidade, se for o caso

Nao aplicavel, tendo em vista que n&o divulgamos informagdes sociais e ambientais.
d. a pagina na rede mundial de computadores onde o relatério ou documento pode ser encontrado
Nao aplicavel, tendo em vista que nao divulgamos informagdes sociais e ambientais.

e. se o relatério ou documento produzido considera a divulgagio de uma matriz de materialidade e
indicadores-chave de desempenho ASG, e quais sao os indicadores materiais para o emissor

Nao aplicavel, tendo em vista que n&o divulgamos informagdes sociais e ambientais.

f. se o relatério ou documento considera os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos
pela Organizacado das Nag¢oes Unidas e quais sao os ODS materiais para o negécio do emissor

Nao aplicavel, tendo em vista que nao divulgamos informagdes sociais e ambientais.

g. se o relatério ou documento considera as recomendagdes da Forga-Tarefa para Divulgag6es Financeiras
Relacionadas as Mudangas Climaticas (TCFD) ou recomendacgdes de divulgagoes financeiras de outras entidades
reconhecidas e que sejam relacionadas a questdes climaticas

Nao aplicavel, tendo em vista que n&o divulgamos informagdes sociais e ambientais.

h. se o emissor realiza inventarios de emisséao de gases do efeito estufa, indicando, se for o caso, o escopo
das emissodes inventariadas e a pagina na rede mundial de computadores onde informagées adicionais podem ser
encontradas

i. explicacdao do emissor sobre as seguintes condutas, se for o caso:
i. a ndo divulgacao de informagdes ASG
ii. a ndo adocao de matriz de materialidade
iii. a ndo adocgao de indicadores-chave de desempenho ASG
iv. a ndo realizagdo de auditoria ou revisao sobre as informag¢des ASG divulgadas
v. a ndo consideragao dos ODS ou a ndo adog¢ao das recomendagoes relacionadas a questdes
climaticas, emanadas pela TCFD ou outras entidades reconhecidas, nas informagcdes ASG
divulgadas
vi. a ndo realizag¢ao de inventarios de emissao de gases do efeito estufa

Nao aplicavel, tendo em vista que nao divulgamos informagdes sociais € ambientais. Somos uma empresa de tecnologia,
cujas atividades nao provocam impactos negativos significativos ao meio-ambiente.
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1.10 Informacdes de sociedade de economia mista

a. interesse publico que justificou sua criagdao

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia ndo é sociedade de economia mista.

b. atuagao do emissor em atendimento as politicas publicas, incluindo metas de universalizagao, indicando:
i. os programas governamentais executados no exercicio social anterior, os definidos para o exercicio
social em curso, e os previstos para os proximos exercicios sociais, critérios adotados pelo emissor para
classificar essa atuagiao como sendo desenvolvida para atender ao interesse publico indicado na letra “a”
ii. quanto as politicas publicas acima referidas, investimentos realizados, custos incorridos e a origem dos
recursos envolvidos — geragao propria de caixa, repasse de verba publica e financiamento, incluindo as

fontes de captacdo e condigoes

iii. estimativa dos impactos das politicas publicas acima referidas no desempenho financeiro do emissor
ou declaragao de que nao foi realizada analise do impacto financeiro das politicas publicas acima referidas

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao é sociedade de economia mista.
c. processo de formacgao de precos e regras aplicaveis a fixagao de tarifas

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia nao é sociedade de economia mista.
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1.11 Aquisicéo ou alienagao de ativo relevante

Alienacgao de 100% das agoes de emissao da Acessopar Investimentos e Participagoes S.A. (“Acessopar”) e 47,81%
das agdes da Acesso Solugdes de Pagamento S.A (Bankly)

A Companhia celebrou, em 1 de junho de 2023, o Acordo de Investimento e Outras Avencgas junto ao Banco BV S.A., por
meio do qual, previu, dentre outras avencas, a alienagdo pela Companhia de até 100% das agdes da Acessopar
Investimentos e Participagdes S.A. (“Acessopar”), subsidiaria integral da Companhia (detentora de 52,19% do capital social
do Bankly) e os 47,81% do capital social do Bankly detidos pela Companhia.

Apés as aprovagbes necessarias das autoridades competentes, incluindo o Conselho Administrativo de Defesa Econémica
(CADE) e o Banco Central do Brasil (BACEN), e o cumprimento ou renuncia, conforme o caso, das demais condi¢des
prévias, a Operagéo foi concluida em 27 de novembro de 2023. A partir desse momento, a Acessopar deixou de ser uma
subsidiaria integral da Companhia, e o Banco BV S.A. passou a deter a totalidade das agdes tanto do Bankly quanto da
Acessopar.
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1.12 Operacgdes societarias/Aumento ou reducédo de capital

Aumento do Capital Social da Companhia em 2023:

dolbomgio  omissio ondimirias () emisdo  daomiesio  TPO€eSubscrigio  Orgio que deliberou
Conselho de
10/02/2023 10/02/2023 248.504 RS 0,00 RS 414,17 Subscri¢cdo particular Administragdo
Conselho de
04/08/2023 04/08/2023 30.549 RS 0,02 RS 509,12 Subscricdo particular Administragdo
Conselho de
19/09/2023 19/09/2023 11.925 RS 0,02 R$ 198,76  Subscricdo particular  Administracdo
Conselho de
06/11/2023 06/11/2023 19.697 RS 0,02 R$ 328,28  Subscrigdo particular ~ Administracdo

Grupamento/desdobramento em 2023:

Em 1° de junho de 2023, ocorreu a efetivagcao das Operacgdes de grupamento e de desdobramento simultdneos da totalidade
das ag¢des ordinarias de emissao da Companhia (“Operac¢ao”), conforme aprovadas pelos acionistas em Assembleia Geral
Ordinaria e Extraordinaria da Companhia realizada em 28 de abril de 2023, por meio do qual cada grupo de 100(cem) a¢des
foi agrupada em 01(uma) acao e, em ato continuo, cada agéo foi desdobrada em 10 (dez) a¢des, sem alteragcédo no valor
do capital social atual da Companhia. Dessa forma, a composi¢cao do capital social da Companhia apds as operagdes de
grupamento e  desdobramento passou de  865.180.443 para  86.518.044 agdes  ordinarias.

Os documentos referentes as operagdes acima podem ser encontrados no site de RI da Companhia, https://ri.meliuz.com.br/
na aba de Governanga.
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1.13 Acordos de acionistas

O Acordo vincula os acionistas ORG Investments LLC, Israel Fernandes Salmen, Lucas Marques Peloso Figueiredo e André
Amaral Ribeiro em conjunto com seus respectivos sucessores e cessionarios permitidos (conforme termos definidos no
Acordo) (em conjunto, “Acionistas de Referéncia”), na totalidade de suas agbes, bem como as demais acdes que vierem a

ser detidas pelos Acionistas de Referéncia.

O acordo de acionistas, celebrado em 31 de agosto de 2020, aditado em 30 de maio de 2022 com vigéncia até 31 de maio
de 2030, no qual a Companhia figura como interveniente-Anuente, encontra-se arquivado na Companhia e pode ser

acessado no website da Companhia (ri.meliuz.com.br).
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1.14 Alteracd@es significativas na conducao dos negécios

A Companhia celebrou, em 30 de dezembro de 2022, parceria estratégica com o Banco BV pelo qual passou a ofertar aos
seus clientes, por meio de um acordo comercial, produtos e servigos financeiros do Banco BV.

Com a celebragao do acordo comercial em margo de 2023, a Companhia passou a ofertar produtos e servigos financeiros
no modelo asset light. Dessa forma, a Companhia deixou de incorrer em custos e despesas relacionados aos produtos,
passando a ser remunerado pela originagao de transagdes de servicos financeiros junto a base de clientes do Méliuz.

Como parte da Alianga, o Banco BV adquiriu 3,85% do capital social do Méliuz através do Bloco de Referéncia e podera
exercer, em até 24 meses (findos em 8 de margo de 2025), a opcado de compra da totalidade das agbes ordinarias de
emissao do Méliuz de titularidade dos acionistas Israel Fernandes Salmen, Ofli Campos Guimaraes, André Amaral Ribeiro,
Lucas Marques Peloso Figueiredo e a Org Investments LCC, sendo obrigados a realizar uma oferta publica de agées nos
mesmos termos e condigdes para a compra de 100% das agdes dos acionistas minoritarios do Méliuz.

Ainda como parte da Alianga Estratégica com o banco BV, foi assinado um Memorandum of understanding (memorando de
entendimentos - “MoU”) para a compra de 100% dos ativos do Bankly pelo banco BV pelo valor de R$ 210 milhdes corrigidos
a CDI. A transacao foi finalizada em 27 de novembro de 2023 apés as devidas aprovagdes pelos 6rgaos de governanga do
banco BV e respectivos 6rgéos reguladores. A partir desse momento, a Acessopar deixou de ser uma subsidiaria integral
da Companhia, e o Banco BV S.A. passou a deter a totalidade das ag¢des tanto do Bankly quanto da Acessopar.
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1.15 Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas

Durante o ano de 2023, nao foram firmados contratos significativos entre o emissor e suas controladas que nao estivessem
diretamente ligados as suas atividades operacionais.
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1.16 Outras informacdes relevantes

Alteragdes do Capital Social da Companhia em 2024:

No dia 26 de janeiro de 2024, foi aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria de Acionistas, a redugéo do capital social
da Companhia no valor de R$ 210 milhdes (“Redugéo de Capital por Excesso”) e da redugdo do capital social da Companhia
no valor aproximado de R$ 108 milhdes, referente ao prejuizo acumulado (“Redugado de Capital por Perdas”).

Em 30 de janeiro de 2024, o Conselho de Administragdo aprovou o aumento do capital social da Companhia no montante
de R$ 893,47 reais, dentro do limite de capital autorizado, em razao do exercicio de opgdes de compra de agdes no dmbito
do Plano de Opgao de Compra de Agdes da Companhia aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 1°
de setembro de 2020.

Em 21 de fevereiro de 2024, o Conselho de Administragdo aprovou o aumento do capital social da Companhia no montante
de R$ 7,8 milhdes, dentro do limite de capital autorizado, em razéo do exercicio de 47 (quarenta e sete) bonus de subscrigdo
emitidos sob certificados n° 1 a n° 48, nos termos do Instrumento de Protocolo e Justificagdo de Incorporagédo de Acoes,
conforme aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 30 de maio de 2022 e alterado na Assembleia
Geral Extraordinaria realizada no dia 17 de janeiro de 2024.

Contrato de Parceria e Compra da Zoppy

Em 24 de abril de 2024, o Méliuz assinou um Contrato de Investimento, Compra e Venda de Ac¢des e Opgbes de Compra
para aquisicdo de 19,4% da Zoppy Tecnologia Ltda (“Zoppy” ou “Vendedores”), empresa que presta servigos de gestao de
CRM (Customer Relationship Management) voltada ao mercado de pequenos e médios varejistas, por R$ 2,9 milhdes.
Adicionalmente a aquisi¢cao de 19,4%, os Vendedores outorgaram uma opgéo de compra de mais uma parcela minoritaria
do capital social em 2026 e de parcela remanescente do capital social em 2029, ambas a exclusivo critério do Méliuz, cujo
preco de exercicio sera calculado com base nas métricas financeiras apuradas nos exercicios sociais de 2025 e 2028,
respectivamente.

O exercicio das opg¢des de compra estéo sujeitas a aprovacgéo de instancias governamentais da Companhia.

N&o ha outras informagdes que a Companhia julgue relevantes que ndo foram divulgadas nos capitulos anteriores.
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2.1 Condigdes financeiras e patrimoniais

Introducgao

As informacdes financeiras contidas nos itens 2.1 a 2.9 sao derivadas das demonstragdes contabeis da Companhia relativas
aos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022 e suas respectivas notas explicativas. Nossas
demonstrag¢des contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, que compreendem os
pronunciamentos contébeis, orientagdes e interpretacdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”),
aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (“CFC”) e pela Comissao de Valores Mobiliarios (“CVM”), que estdo em
conformidade com as Normas Internacionais de Relatério Financeiro (“IFRS”) emitidas pelo International Accounting
Standards Board (“IASB”).

As informagbes contidas neste item “Comentario dos Diretores” devem ser lidas em conjunto com as demonstragbes
financeiras consolidadas, disponiveis para acesso no nosso site (https://ri.meliuz.com.br/) e no site da Comissao de Valores
Mobiliarios (https://www.gov.br/cvm/).

A analise dos Diretores esclarecendo os resultados obtidos e as razdes para a flutuagéo nos valores das contas patrimoniais
da Companhia constituem uma opinidao sobre os impactos ou efeitos dos dados apresentados nas demonstragdes
financeiras sobre a situagao financeira da Companhia. A Administracdo da Companhia ndo pode garantir que a situacao
financeira e os resultados obtidos no passado venham a se reproduzir no futuro.

Os termos “AH” e “AV” das colunas de determinadas tabelas neste item “Comentario dos Diretores” significam “Analise
Horizontal” e “Analise Vertical”’, respectivamente. A Analise Horizontal compara indices ou itens das demonstragdes
contabeis ao longo de um periodo. A Analise Vertical representa o percentual ou item em relagao as receitas liquidas para
os periodos aplicaveis aos resultados das operagdes, ou em relagdo do ativo total/passivo e patrimdnio liquido nas datas
aplicaveis para a demonstragao do balango patrimonial.

Destacamos ainda que em decorréncia da venda de Bankly em 27 de novembro de 2023, as informac¢des consolidadas do
Méliuz S.A. findas em 31 de dezembro de 2023 e de 2022 - apresentadas para fins de comparagao - foram ajustadas e o
resultado de Bankly foi reapresentado na categoria Operagdes Descontinuadas, conforme exigido pelo CPC 31 - Ativo Nao
Circulante Mantido para Venda e Operacao Descontinuada.

a. condigodes financeiras e patrimoniais gerais
Entendemos que o Méliuz apresenta condi¢des financeiras e patrimoniais suficientes para implementar o seu plano de
negoécios e cumprir com as suas obrigagdes financeiras de curto e longo prazo, considerando os indicadores abaixo. Nossas

atividades estdo sendo suportadas pelos recursos captados na oferta publica inicial de agdes (IPO realizado em novembro
de 2020) e na oferta subsequente de acdes (Follow-on realizado em julho de 2021).

Em 31 de dezembro de

(em R$ mil, exceto porcentagem) 2023 2022
Ativo Circulante 740.911 922.992
Passivo Circulante 131.572 471.614
indice de Liquidez Corrente (1) 5,6 2,0
Passivo Nao Circulante 64.936 87.139
Patriménio Liquido 782.487 799.198
indice de Endividamento (2) 0,25 0,70
Empréstimos e Financiamentos (circulante e n&o circulante) 846 132
Caixa e equivalentes de caixa 664.348 455.772
Divida Liquida/ Caixa Liquido (3) 663.502 455.640

(1) Liquidez Corrente: Ativo Circulante dividido pelo Passivo Circulante;

(2) indice de Endividamento: (Passivo Circulante acrescido do Passivo Nao Circulante) dividido pelo Patriménio Liquido; e

(3) Divida Liquida: A Divida Liquida corresponde ao somatdrio dos saldos de empréstimos e financiamentos (circulante e nao circulante), deduzido do
saldo de caixa e equivalentes de caixa (circulante e ndo circulante).
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Acreditamos que os resultados operacionais da Companhia indicam a nossa capacidade de crescimento. Uma base de
usuarios robusta e engajada viabiliza o crescimento sustentavel da Companhia. Além disso, contamos com a parceria com
0 banco BV para nos dar suporte no crescimento do segmento de Servigcos Financeiros dentro do ecossistema Méliuz.

Em 31 de dezembro de

Indicadores Operacionais 2023 2022
Net take rate - % (1) 2,30% 2,30%
Take rate - % (2) 6,10% 6,50%
Contas Totais - # mil (3) 29.982 26.877
GMV Shopping Brasil Total - R$ mil (4) 4.597.401 5.347.184
GMV Shopping Internacional - R$ mil (5) 430.040 198.477
Contas digitais abertas acumuladas - # mil 915,4 -
Cartoes de crédito emitidos acumulados - # mil 48,7 -
TPV - R$ mil 110.345 -

Adicionalmente, em 2023 atingimos nosso foco principal de continuar crescendo, mas de forma mais eficiente, ou seja, com
margens mais saudaveis, em todas as linhas de negécio. durante o ano de 2023 foram centenas de iniciativas de otimizagao
de custos e despesas que realizamos dentro de cada area, e todas foram catalogadas e se tornaram referéncia para o
Méliuz e suas empresas adquiridas e com isso melhoramos significamente nosso resultado. Entramos em 2024 com uma
estrutura de custos e despesas de volta para um patamar que nos permite alinhar crescimento com rentabilidade.

Em 31 de dezembro de

(em R$ mil, exceto porcentagem) (7) 2023 2022
Receita Liquida 326.589 320.121
EBITDA (8) (61.817) (90.058)
Margem EBITDA (9) -18,93% -28,13%
EBITDA Ajustado (10) (1.138) (93.500)
Margem EBITDA Ajustado (11) -0,35% -29,21%
Resultado Liquido (12) (20.788) (33.573)
Resultado liquido ajustado (13) 39.891 (37.015)

(1) Net take rate: Comissionamento recebido dos parceiros menos o que é repassado em forma de cashback aos nossos usuarios;

(2) Take rate: Corresponde ao percentual de comissdo da empresa em cada transagéo originada para os parceiros no shopping. Calculo gerencial Méliuz:
divisdo da comiss&o acordada com cada parceiro pelo GMV originado;

(3) Contas Totais: Total de usuarios que possuem cadastro no Méliuz e no Picodi;

(4) GMV Shopping Brasil Total: valor Bruto de Mercadorias, na tradugéo para portugués. Indica o valor total das vendas originadas para nossos parceiros
do e-commerce na data em que os usuarios realizaram as compras, ou seja, trata-se do GMV originado no ato da compra — contempla os numeros de
Méliuz e Promobit;

(5) Conceito explicado no item 2 acima, porém considerando os numeros da operagao de cashback do Picodi, subsidiaria do Méliuz localizada na Polbnia;
(6) Em dezembro de 2022 assinamos o acordo comercial com o banco BV que nos permite ser remunerados por cada conta e cartdes de crédito ativados,
além de outros produtos que possam ser desenvolvidos ao longo da parceria.

(7) Os numeros apresentados correspondem aos resultados apenas das opera¢des em continuidade, desconsidera os nimeros de Bankly que foi vendido
em 27 de novembro de 2023;

(8) EBITDA: Lucros antes de Juros, Impostos, Depreciagdo e Amortizagao;

(9) Margem EBITDA: EBITDA dividido pela receita liquida;

(10) EBITDA Ajustado: Considera por meio do EBITDA receitas ou despesas que a Companhia identifica como itens extraordinarios ou ndo recorrentes,
tais como os gastos com aquisigdes de empresas;

No caso de 2022 os itens extraordinarios foram: Gastos com rescisdo contratual (R$ 3,8 milhdes); Reverséo de encargos referentes a stock options (-R$
3,4 milhdes); Despesas com assessoria juridica e financeira para venda do Bankly (R$ 18,1 milhdes); Atualizagdo do earn-out a pagar das empresas
adquiridas em 2021 (Promobit, Melhor Plano e Alter) e atualizagédo da opgao de compra da Picodi (R$ 25,4 milhdes); Provisdo de perda da Americanas
(R$ 1,2 milhdes); Provisdo de perda da 123 milhas (R$ 0,3 milhdes); Contingéncias processuais Bankly (R$ 16,3 milhdes) e Outros extraordinarios (-R$
1,0 milhdes);

(11) Margem EBITDA Ajustado: EBITDA ajustado dividido pela receita liquida;

(12) Resultado liquido das operagdes em continuidade;
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(13) Resultado liquido desconsiderando receitas ou despesas que a Companhia identifica como itens extraordinarios ou n&o recorrentes.

b. estrutura de capital

A Diretoria acredita que a estrutura de capital da Companhia é adequada para atender as demandas e necessidades das
suas operagodes, apresentando uma proporgao equilibrada entre capital préprio e de terceiros, conforme evidenciado na
tabela abaixo:

Em 31 de dezembro de

(em R$ milhares, exceto porcentagem) 2023 2022
Capital de terceiros (passivo circulante e nao circulante) 196.508 558.753
Capital proprio (patrimdnio liquido) 782.487 799.198
Capital total (terceiros + préprio) 978.995 1.357.951
Parcela de capital de terceiros 20,07% 41,15%
Parcela de capital proprio 79,93% 58,85%
(o capacidade de pagamento em relagao aos compromissos financeiros assumidos

Os diretores da Companhia, por meio da analise dos indicadores de desempenho e da geragdo operacional de caixa,
entendem que a Companhia tem a capacidade de honrar com as obriga¢des de curto, médio e longo prazo existentes.

A tabela abaixo apresenta a Divida Bruta e o Caixa Liquido da Companhia nas referidas datas.

Em 31 de dezembro de

(em R$ milhares, exceto porcentagem) 2023 2022
Divida Bruta (1) 846 132
Caixa Liquido/Divida liquida (2) 663.502 455.640

(1) A Divida Bruta se refere ao total de empréstimos e financiamentos e arrendamento mercantil a pagar.
(2) O Caixa Liquido refere-se ao total da Divida Bruta deduzida do saldo de caixa e equivalente de caixa.

Assim, considerando nosso baixo endividamento e nosso fluxo de caixa, acreditamos que teremos liquidez e recursos de
capital suficientes para cobrir nossos custos, despesas operacionais e financeiras, dividas e investimentos pelos préximos
12 meses, embora ndo possamos garantir que tal situagdo permanecera inalterada, em fungao de fatores exdgenos a
Companhia, como por exemplo fatores macroeconémicos.

d. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao circulantes utilizadas

No ultimo exercicio social, as principais fontes de financiamento para capital de giro e investimento em ativos nao circulantes
da Companhia foram o saldo de caixa da advindo dos recursos captados na oferta publica inicial de a¢des (IPO realizado
em novembro de 2020) e na oferta subsequente de agdes (Follow-on realizado em julho de 2021).

e. fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo circulantes que pretende
utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez
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A Companhia pretende continuar utilizando o caixa gerado por meio de suas atividades operacionais e o saldo em caixa
advindos dos valores captados nas ofertas publicas de agdes. Caso necessario, empréstimos e financiamentos de terceiros
como fontes de financiamento para capital de giro e investimento em ativos n&o circulantes.

f. niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas
i contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Em 31 de dezembro de 2023, o saldo de empréstimos e financiamentos e arrendamento mercantil da Companhia é de R$
846 mil, referente ao arrendamento do edificio utilizado como escritério e sede administrativa da Picodi, subsidiaria do
Méliuz.

ii. outras relagées de longo prazo mantidas com institui¢gées financeiras

Os Diretores da Companhia informam que ndo existem relagdes de longo prazo entre a Companhia e instituicoes
financeiras, referentes aos ultimos trés exercicios sociais, além daquelas ja descritas no item “i) contratos de empréstimo e
financiamento relevantes” acima.

iii. grau de subordinagao entre as dividas da Companhia

Em 31 de dezembro de 2023, ndo ha grau de subordinagéo entre as dividas da Companhia. No entanto, esclarece-se que,
em eventual concurso universal de credores, a subordinagédo entre as obrigagdes registradas no Passivo Exigivel
acontecera de acordo com o disposto na Lei n°11.101, de 9 de fevereiro de 2005, conforme em vigor: (i) obrigacdes sociais
e trabalhistas; (ii) impostos a recolher; (iii) créditos com garantia real; (iv) empréstimos e financiamentos; (v) créditos
quirografarios; (vi) créditos subordinados; e (vii) dividendos e juros sobre capital préprio.

iv. restricbes impostas a Companhia, em especial, em relagéo a limites de endividamento e contratagao
de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a alienagdo de ativos, a emissdao de novos valores
mobiliarios e a alienagao de controle societario, bem como se o emissor vem cumprindo essas restri¢cdes

Em 31 de dezembro de 2023, o saldo de empréstimos e financiamentos e arrendamento mercantil da Companhia é de R$
846 mil, referente ao arrendamento do edificio utilizado como escritério e sede administrativa da Picodi, subsidiaria do
Méliuz.

g. limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

Na data de publicacdo deste documento a Companhia n&o dispde de nenhum contrato de financiamento cujo desembolso
néo tenha sido realizado integralmente.

h. alteracdes significativas em itens das demonstragcdes de resultado e de fluxo de caixa

Os numeros e analises a seguir apresentados derivam das demonstragdes contabeis auditadas da Companhia referentes
ao ultimo exercicio social findo em 31 de dezembro de 2023, comparadas com o mesmo periodo do ano anterior conforme
especificado a seguir.

Em decorréncia da venda de Bankly em 27 de novembro de 2023, as informagdes consolidadas do Méliuz S.A. findas em
31 de dezembro de 2023 e a de 2022 - apresentadas para fins de comparagao - foram ajustadas e o resultado de Bankly
foi reapresentado na categoria Operagdes Descontinuadas, conforme exigido pelo CPC 31 - Ativo Nao Circulante Mantido
para Venda e Operagao Descontinuada.

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS

Exercicio social findo em 31 de dezembro de 2023 comparado ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2022

31/12/2022
(em R$ milhares, exceto porcentagem) 31/12/2023 AV (reapresentado) AV AH
Receitas liquidas 326.589 100,00% 320.121 100,00%  2,02%
Despesas operacionais (397.659) -121,76% (416.985) -130,26% -4,63%
Despesas com cashback (139.183) -42,62% (179.277) -56,00% -22,36%
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Despesas com pessoal (100.823) -30,87% (145.904) -45,58% -30,90%
Despesas comerciais e de marketing (22.771)  -6,97% (26.028) -8,13% -12,51%
Despesas com softwares (12.324) -3,77% (26.897) -8,40%  -54,18%
Despesas gerais e administrativas (51.072) -15,64% (30.830) -9,63% 65,66%
Servigos de terceiros (26.537) -8,13% (26.477) -8,27% 0,23%
Depreciagao e amortizacédo (9.253) -2,83% (6.806) -2,13% 35,95%
Ajuste a valor justo de earn-out a pagar e de opgéo de

compra (25.365) -7,77% 31.065 9,70% -181,65%
Outros (10.331) -3,16% (5.831) -1,82% 77,17%
Resultado bruto (71.070) -21,76% (96.864) -30,26% -26,63%
Equivaléncia patrimonial - - - - -
Resultado antes do resultado financeiro e impostos (71.070) -21,76% (96.864) -30,26% -26,63%
Resultado financeiro 51.304 15,71% 49550 15,48% 3,54%
Resultado antes dos tributos sobre o lucro (19.766) -6,05% (47.314) -14,78%  -58,22%
Imposto de renda e contribui¢éo social (correntes e

diferidos) (1.022) -0,31% 13.741  4,29% -107,44%
Lucro (prejuizo) liquido do periodo de operagdes em

continuidade (20.788) -6,37% (33.573) -10,49% -38,08%
Operagdes descontinuadas (4.764) -1,46% (24.575) -7,68%  -80,61%
Lucro (prejuizo) liquido do exercicio (25.552) -7,82% (58.148) -18,16% -56,06%

Receitas liquidas

Atingimos uma receita liquida total de R$ 326,6 milhdes em 2023, um aumento de 2% em relagédo aos R$ 320,1 milhdes
reportados em 2022. No comparativo dos numeros apresentamos: (i) um aumento de 112% na linha de servigos financeiros,
fruto da transigéo entre os produtos proprios para a parceria com o banco BV; (ii) queda de 18% da receita de Picodi,
explicado principalmente pela reducéo da operagao legado de cupom de desconto com objetivo de promover a operagao
cashback; e (iii) queda de 5% na receita liquida de shopping Brasil explicada pela estratégia da Companhia de priorizar
rentabilidade e por conta da desaceleragédo do mercado de e-commerce.

Despesas operacionais

Nossas despesas operacionais consolidadas totalizaram R$ 397,7 milhdes em 2023, uma redugédo de 5% em relagéo a
2022, quando as despesas totalizaram R$ 417,0 milhges.

Na linha de despesas com cashback finalizamos o ano em R$ 139,2 milhdes em 2023, uma redugdo de 22% em relagdo
ao ano de 2022, quando totalizaram R$ 179,3 milhdes, explicado principalmente pelo foco em otimizagdo das margens e
pelo menor GMV gerado no periodo.

Na linha de despesas com pessoal, finalizamos o ano em R$ 100,8 milhdes contra R$ 145,9 milhdes em 2022, uma redugéo
de 31%, explicada pela reestruturacdo organizacional realizada na Companhia durante o ano de 2023.

Na linha de despesas com comercial e marketing, finalizamos o ano em R$ 22,8 em 2023, contra R$ 26,0 milhdes em 2022,
uma queda de 13%, explicada pela otimizagao dos investimentos de marketing, buscando retorno mensuravel e de curto
prazo para a Companhia.

Na linha de software, finalizamos o ano em R$ 12,3 milhdes em 2023 contra R$ 26,9 milhdes em 2022, uma redugao
significativa de 54% explicado pela renegociagao de contratos e fornecedores e otimizagdo de escopo e internalizagéo de
Servigos.

No somatério das linhas despesas gerais e administrativas, depreciacdo e amortizacdo e outros, finalizamos o0 ano com
uma despesa total de R$ 96,0 milhdes em 2023 contra R$ 12,4 milhdes em 2022. Esse aumento é explicado pelo(a): (i)
ajuste de earn-out das empresas adquiridas em 2021 (Promobit e Melhor Plano), no valor de R$ 13,6 milhdes; (i) a
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atualizagdo da opgdo de compra do Picodi no valor negativo de R$ 11,0 milhdes; (iii) contingéncias juridicas referentes a
venda do Bankly no valor negativo de R$ 16,3 milhdes.

Resultado liquido do periodo
O resultado liquido do periodo para as operagdes em continuidade foram de R$ 20,8 milhdes negativos em 2023 contra R$

33,6 milhdes negativos em 2022. A melhora é explicada pela busca da Companhia em maior eficiéncia, durante o ano de
2023, quando revisitamos todos os custos e despesas da Companhia e renegociamos todos os contratos com fornecedores.
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BALANCO PATRIMONIAL

Comparacao entre os saldos consolidados das contas patrimoniais em 31 de dezembro de 2023 e 31 de dezembro
de 2022.

ATIVO - R$ milhares, exceto percentuais 31/12/2023 AV 31/12/2022 AV AH
CIRCULANTES

Caixa e equivalentes de caixa 69.361 7,08% 455.772 33,56% -84,78%
Contas a receber de clientes 43.804 4,47% 31.180 2,30% 40,49%
Titulos e valores mobiliarios 594.987 60,78% 287.614 21,18% 106,87%
Tributos a recuperar 7563  0,77% 27.734 2,04% -72,73%
Custddia de criptoativos 12.231 1,25% 6.707 0,49% 82,36%
Carteira de criptoativos 212 0,02% 102 0,01% 107,84%
Outros ativos 12.753  1,30% 113.883 8,39% -88,80%
Total do ativo circulante 740911 75,68% 922.992 67,97% -19,73%

NAO CIRCULANTES
Realizavel a longo prazo

Tributos diferidos 55.094 5,63% 73.262 5,40% -24,80%
Antecipagao de earn-out - 0,00% 12.994 0,96% -100,00%
Outros ativos 1.257 0,13% 5.456 0,40% -76,96%
Total do ativo realizavel a longo prazo 56.351 5,76% 91.712 6,75% -38,56%
Investimentos 1 0,00% 1 0,00% 0,00%
Imobilizado 2.200 0,22% 4.605 0,34% -52,23%
Arrendamento mercantil - direito de uso 813 0,08% - - -
Intangivel 178.719  18,26% 338.641 24,94% -47,22%
Total do ativo nao circulante 238.084 24,32% 434.959 32,03% -45,26%
TOTAL DO ATIVO 978.995 100,00% 1.357.951 100,00% -27,91%

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO - R$ milhares, exceto

percentuais 31/12/2023 AV 31/12/2022 AV AH
CIRCULANTES

Fornecedores 5.104  0,52% 18.716 1,38% -72,73%
Empréstimos e financiamentos - - 132 0,01% -
Obrigagdes trabalhistas e tributarias 44.614 4,56% 41.792 3,08% 6,75%
Imposto de renda e contribuigédo social a recolher 2402 0,25% 656 0,05% 266,16%
Provisdo de Cashback 20.997  2,14% 16.270 1,20% 29,05%
Arrendamento mercantil a pagar 350 0,04% - - -
Créditos em circulacao e estabelecimentos a pagar - - 356.016 26,22% -
Dividendos minimos a pagar 19  0,00% 19 0,00% 0,00%
Custddia de criptoativos 12.231 1,25% 6.707 0,49% 82,36%
Receita diferida 5996 0,61% 5.749 0,42% 4,30%
Earn-out a pagar 37.839 3,87% 8.034 0,59% 370,99%
Adiantamentos 165  0,02% 13.426 0,99% -98,77%
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Qutros passivos 1.855 0,19% 4.097 0,30% -54,72%
Total do passivo circulante 131.572 13,44% 471.614 34,73% -72,10%

NAO CIRCULANTES

Arrendamento mercantil a pagar 496  0,05% - - -
Provisdo de Cashback 3.138  0,32% 954 0,07% 228,93%
Tributos diferidos 378  0,04% 873 0,06% -56,70%
Obrigagdes trabalhistas e tributarias 955  0,10% 6.315 0,47% -84,88%
Earn-out a pagar 5572  0,57% 28.920 2,13% -80,73%
Opgao de compra 23.741 2,43% 12.794 0,94% 85,56%
Receita diferida 28.743  2,94% 34.492 2,54% -16,67%
Provisdes para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 1.911 0,20% 2.789 0,21% -31,48%
Outros passivos 2  0,00% 2 0,00% 0,00%
Total do passivo nao circulante 64.936 6,63% 87.139 6,42% -25,48%

PATRIMONIO LiQUIDO

Capital social 920.482 94,02% 920.480  67,78% 0,00%

Reserva de capital -31.013  -3,17% -39.392 -2,90% -21,27%
Outros resultados abrangentes -3.435 -0,35% -3.636 -0,27% -5,53%
Prejuizos acumulados -109.555 -11,19% -90.996 -6,70% 20,40%
Patrimonio liquido atribuido a controladores 776.479 79,31% 786.456 57,91% -1,27%
Patriménio liquido atribuido a ndo controladores 6.008 0,61% 12.742 0,94% -52,85%
Total do patriménio liquido 782.487 79,93% 799.198  58,85% -2,09%
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 978.995 100,00% 1.357.951 100,00% -27,91%
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FLUXO DE CAIXA

(em R$ milhares, exceto porcentagem) 31/12/2023 AV 31/12/2022 AV AH
Caixa liquido gerado (utilizado) nas atividades operacionais -135.033  34,95% -43.026 -23,44% 213,84%
Caixa liquido utilizado (gerado) nas atividades de investimento -251.179  65,00% -4.308 -2,34% 5735,94%
Caixa liquido gerado (utilizado) nas atividades de financiamento -585 0,15% -6.974 -3,80% -91,61%
Efeito de variagdo de cambio de ajuste de converséo 386 -0,10% -4.673 -2,55% -108,26%
Variagao liquida de caixa e equivalentes de caixa -386.411 100,00% -58.977 -32,13% 555,19%

Atividades Operacionais

O caixa liquido utilizado nas atividades operacionais totalizou R$ 135,0 milhdes em 31 de dezembro de 2023 contra R$
43,1 milhées no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022, um aumento de 213,8% no comparativo. Esse aumento &
explicado majoritariamente pelo: (i) aumento do contas a receber no valor de R$ 54,6 milhdes; (ii) menor cashback pago no
periodo (R$ 72,8 milhdes); (iii) redugéo da conta de créditos e circulagédo a pagar com a venda do Bankly (R$ 99,6 milhGes);
(iv) earn-out pago do periodo no valor de R$ 8,5 milhdes.

Atividades de Investimento

O caixa liquido utilizado nas atividades de investimento totalizou R$ 251,2 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro
de 2023, contra R$ 4,3 milhdes em 2022. Esse aumento & explicado pelas aplicagées do periodo no valor de R$ 379,6
milhdes, esse efeito foi parcialmente amortizado pelo recebimento da venda de participagado acionaria, liquida do caixa da
controlada alienada no valor de R$ 138,7 milhdes.

Atividades de Financiamento

O caixa liquido utilizado nas atividades de financiamento totalizou R$ 0,5 milhdo no exercicio findo em 31 de dezembro de

2023, uma reducéo de 91,6% no comparativo com 2022, quando foi de R$ 7,0 milhdes. No ano de 2023 ndo tivemos
pagamentos de empréstimos e financiamentos dado que eles foram zerados em 2022.

PAGINA: 53 de 230



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - MELIUZ S.A. Versdo: 1

2.2 Resultados operacional e financeiro

a. resultados das operagdes do emissor, em especial:
i descrigcao de quaisquer componentes importantes da receita

A origem das receitas da Companhia nos exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2023 decorrem das atividades
principais da Companhia, de veiculacdo e divulgagcao de marcas, produtos, servigos e outros materiais de propaganda e
publicidade e de intermediagcédo de negécios.

Desde fevereiro de 2021, as receitas da Companhia passaram a ser compostas por receita decorrente das atividades da
Companhia ndo somente no Brasil, mas também no exterior. Nesse sentido, a Companhia atua com a divulgagao de
produtos e servigos de parceiros, mediante o desenvolvimento e exploragdo de uma plataforma composta por portal/website
e um aplicativo mobile (“Plataforma”).

As receitas da Companhia s&do decorrentes dos valores recebidos dos Parceiros, que podem variar entre valores fixos pela
exibicdo de seus produtos ou servigos ou percentuais sobre as vendas geradas pela plataforma. O cashback pago aos
usuarios é considerado um investimento para a Companhia, na medida em que é em grande parte responsavel pelo grande
fluxo de usuarios — ao mesmo tempo, os valores pagos como cashback sao tratados como uma despesa para a Companhia.

ii. fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais
Os principais fatores que afetaram os Resultados Operacionais sao:

(i) crescimento do numero de usuarios e o constante desenvolvimento e aprimoramento da plataforma e suas
funcionalidades. Parte das receitas da Companhia estao diretamente relacionadas ao trafego e as compras realizadas pelos
usuarios dos parceiros comerciais da Companhia. Portanto, uma base maior de usuarios tende a levar, naturalmente, a um
trafego maior e a uma geragcao de vendas maior;

(ii) reestruturacao interna visando reducao de custos em todas as linhas de negdcio;

(iii) consolidagao da parceria com o banco BV para langamento da conta digital e cartdo de crédito Méliuz, além dos novos
produtos diversos custos relacionamento a atendimento ao cartdo/conta, KYC, antifraude e entre outros foram absorvidos
pelo banco BV;

(iv) venda da controlada Bankly em novembro de 2023, no qual seus resultados passaram a ser demonstrados ao final da
demonstragao de resultado como “Operagdes descontinuadas”.

b. variagées relevantes das receitas atribuiveis a modificagées de precos, taxas de cambio, inflagao,
alteracoes de volumes e introdugao de novos produtos e servigos

As receitas de vendas podem ser impactadas pela queda no consumo por parte dos usuarios, assim como pelo surgimento
de novos concorrentes no mercado. Em virtude de tal fato, caso o nivel de consumo por parte dos usuarios e/ou dos
parceiros comerciais da Companhia sofra reducdo em virtude de condigbes macroeconémicas gerais, como por exemplo,
variagdo nas taxas de juros, aumento da taxa de inflacdo, e variagbes da taxa de cambio, as receitas de vendas da
Companhia poderao ser impactadas.

A Companhia detém um baixo volume de operagbes em délar americano, euro e zloty polonés, representando
essencialmente 7% da receita do ano. Além disso, considerando a aquisi¢ao da Picodi em fevereiro de 2021, a variagao do
Zloty polonés pode afetar o auferimento de receita da Companhia.

Apesar do inicio das atividades da Companhia no exterior, até 31 de dezembro de 2023, suas receitas ainda nao haviam
sido impactadas de forma relevante por variagbes de cambio.

(A impactos relevantes da inflagdo, da variagao de pregos dos principais insumos e produtos, do cambio e da
taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro da Companhia, quando relevante
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2.2 Resultados operacional e financeiro

Considerando o exposto acima, caso haja aumento da taxa de inflagdo, bem como variagbes da taxa de juros e da taxa de
cambio que promovam uma queda significativa do consumo no pais, levando 0s nossos usuarios e parceiros comerciais a
reduzir o consumo de forma geral, incluindo com relagdo ao consumo dos produtos e servigcos da Companhia, as receitas
da Companhia poderao ser impactadas.

Além disso, considerando o inicio das atividades no exterior, variacbes na taxa de cambio podem afetar o auferimento de
receita da Companhia.
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2.3 Mudancgas nas praticas contabeis/Opinides modificadas e énfases

a. mudangas significativas nas praticas contabeis que tenham resultado efeitos significativos sobre as
informacgdes previstas nos itens 2.1 e 2.2

Pronunciamentos novos ou revisados aplicados pela primeira vez em 2023

N&o ha nenhuma nova norma ou alteragdo, valida para periodos anuais iniciados em 1° de janeiro de 2023 ou apoés essa
data que afete materialmente as demonstra¢des contabeis individuais e consolidadas da Companhia. A Companhia decidiu
nao adotar antecipadamente nenhuma outra norma, interpretagdo ou alteragdo que tenha sido emitida, mas ainda nao
esteja vigente.

b. opinides modificadas e énfases presentes no parecer do auditor

Os Diretores da Companhia informam que o relatério do auditor independente sobre as demonstragdes contabeis referentes
ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2023 n&o possui paragrafo de ressalva, porém possui uma énfase devido
a reapresentacao dos valores correspondentes do ano anterior (2022), devido a alienagao do Bankly, conforme exigido pela
NBC TG 31 Ativo Nao Circulante Mantido para Venda e Operagao Descontinuada e com a IFRS 5 Non-Current Assets Held
for Sale and Discontinued Operating Units.
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2.4 Efeitos relevantes nas DFs

a. introdugéao ou alienagdao de segmento operacional

Em 2023 houve a alienagdo do segmento B2B, em fungao da troca de controle da Acessopar e, indiretamente, do Bankly,
ao banco BV.

b. constituicdo, aquisi¢cdo ou alienagao de participagao societaria

Alienacao do controle da Acessopar e Bankly

Em 30 de dezembro de 2022, a Companhia assinou um Memorando de Entendimentos com o Banco Votorantim S.A.
(“banco BV”), por meio do qual as partes acordaram que negociariam a venda do controle do Bankly para o banco BV
durante um prazo de até 90 dias da assinatura do memorando.

Em 31 de marco de 2023, a Companhia celebrou um aditamento ao referido Memorando de Entendimentos, para refletir a
alteragao na estrutura da transagao e para estender o prazo para a submissdo dos documentos definitivos acordados para
aprovacgao por parte das instancias de governancga aplicaveis das partes envolvidas.

Em 25 de abril de 2023, foi oferecido aos acionistas da Companhia, nos termos e para os fins do artigo 253, incisos | e Il,
da Lei das S.A., prazo de 30 dias para o exercicio do direito de preferéncia para subscricdo das agdes emitidas pela
Acessopar (CASH1). O prazo para exercicio foi finalizado em 25 de maio de 2023 e o total exercido foi inferior a 1% do
capital da Acessopar.

Em 1 de junho de 2023, foi celebrado o acordo de investimento definitivo para a venda ao banco BV da totalidade das a¢des
de titularidade da Companhia de emissao do Bankly e de até 100% das agdes de emissdo da Acessopar.

Apés a assinatura do acordo de investimento definitivo entre as partes, a Companhia concluiu que foram atingidos os pré-
requisitos do CPC 31 /IFRS 5 - Ativo N&o Circulante Mantido para Venda e Operagéo Descontinuada e os saldos do Bankly
e da Acessopar foram reclassificados para ativo mantido para venda e operagao descontinuada.

Em 20 de outubro de 2023, o Banco Central do Brasil (BACEN) publicou o oficio n° 26364/2023-BCB/Deorf/GTSP3,
aprovando a transferéncia, pela Companhia, do controle societario sobre o Bankly para o banco BV.

Em 27 de novembro de 2023, ocorreu a concluséo da alienagéo de 100% das a¢cbes de emisséo do Bankly e de 100% das
acdes de emissdo da Acessopar (“Operagéo”). A implementagao da Operagao resultou na troca de controle da Acessopar
e, indiretamente, do Bankly, ao banco BV.

c. eventos ou operagées nao usuais
Os Diretores da Companhia informam que nao houve no ultimo exercicio social, além da Alienagcdo do Controle da
Acessopar e do Bankly citados acima e da alianga estratégia com o banco Bv detalhado no item 2.9 deste capitulo,

quaisquer eventos ou operagdes nao usuais com relagdo a Companhia ou suas atividades que tenham causado ou se
espera que venham causar efeito relevante nas demonstragdes financeiras ou resultados da Companhia.
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2.5 Medi¢cdes ndo contabeis

a. informar o valor das medi¢6es ndao contabeis

EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA ajustado, Margem EBITDA ajustado

- O EBITDA é uma medigao nao contabil elaborada pela Companhia, em consonéancia com a Resolugdo CVM n°
156, de 23 de junho de 2022, conforme alterada (“Resolugdo CVM 156”). O EBITDA consiste no lucro (prejuizo)
acrescido pelo resultado financeiro, pelo imposto de renda e da contribuigdo social correntes e diferidos, e dos
custos e despesas com depreciagao e amortizagao.

- A Margem EBITDA consiste no EBITDA dividido pela receita liquida.

- O EBITDA Ajustado consiste no EBITDA desconsiderando as despesas que a Companhia considera como nao
recorrentes, vide letra “b” deste capitulo 2.5 Medi¢cbes nédo contabeis.

- A Margem EBITDA ajustada consiste no EBITDA ajustado dividido pela receita liquida.

O EBITDA e a Margem EBITDA n&o sao medidas reconhecida pelas Praticas Contabeis Adotadas no Brasil (BR GAAP)
nem pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro — International Financial Reporting Standards (“IERS”), emitidas
pelo International Accounting Standard Board (‘IASB”), tampouco representam os fluxos de caixa para os periodos
apresentados e ndo devem ser considerados como substitutos para o lucro (prejuizo) liquido, como indicadores do
desempenho operacional, como indicadores de liquidez da Companhia e como base para distribuicdo de dividendos.

Nao obstante o EBITDA possuir um significado padrao, conforme Instrugdo da CVM 156, a Companhia ndo pode garantir
que outras sociedades, inclusive companhias fechadas, adotardo esse significado padrao. Nesse sentido, o EBITDA
divulgado pela Companhia, bem como a Margem EBITDA podem nao ser comparaveis ao EBITDA e Margem EBITDA
apresentados por outras empresas.

Em 31 de dezembro de

(em R$ milhares, exceto porcentagem) 2023 2022
EBITDA (61.817) (90.058)
Margem EBITDA -18,93% -28,13%
EBITDA Ajustado (1.139) (93.500)
Margem EBITDA ajustado -0,35% -29,21%

Divida Bruta e Caixa Liquido

- A Divida Bruta equivale ao total de empréstimos e financiamentos e arrendamento mercantil a pagar (circulante e
nao circulante).

- O Caixa (Divida) Liquida equivale ao total da Divida Bruta deduzida do saldo de caixa e equivalentes de caixa e
TVM.

A Divida Bruta e o Caixa Liquido ndo sdo medidas de desempenho financeiro, liquidez ou endividamento reconhecidas pelo

BRGAAP e nem pelas IFRS emitidas pelo IASB e nao possuem um significado padrao. Outras empresas podem calcular a
Divida Bruta e o Caixa Liquido de maneira diferente da calculada pela Companhia.

Em 31 de dezembro de

(em R$ milhares) 2023 2022
Divida Bruta 846 132
Caixa Liquido 663.502 455.640
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2.5 Medi¢cdes ndo contabeis

b. fazer a conciliagao entre os valores divulgados e os valores das demonstra¢des financeiras auditadas

EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA ajustado, Margem EBITDA ajustada

Em 31 de dezembro de

Reconciliagdo EBITDA (em R$ milhares) 2023 2022
(+) Lucro Liquido (1) (20.788) (33.573)
(+) Resultado Financeiro (51.304) (49.550)
(+/-) Imposto de renda e contribui¢do social recorrentes e diferidos 1.022 (13.741)
(+/-) Depreciagéo e amortizagao 9.253 6.806
(=) EBITDA (61.817) (90.058)
Margem EBITDA -18,93% -28,13%

ltens Extraordinarios

(-) Gastos com rescisdo contratual 3.826 -
(-) Custos de stock options de funcionarios’ - 10.241
(+) Reverséo de encargos referentes a stock options (3.382) -
(-) Gastos com M&A - 9.173
(-) Despesas com assessoria juridica e financeira para venda do

Bankly 18.099 -

(+/-) Atualizagao (reversao) do earn-out a pagar das empresas
adquiridas em 2021 (Promobit, Melhor Plano e Alter) e atualizagdo da

opgao de compra da Picodi 25.365 (31.065)
(+) Ganho (perda) operagao de compra da iDinheiro (Gana) - 1.863
(-) Custo baixa de ativo imobilizado - 971
(-) Perda por impairment - 711
(-) Provisédo de perda da Americanas 2.516 4.664
(+) Estorno provisao de perda da Americanas (1.364) -
(-) Proviséo de perda da 123 milhas 316 -
(-) Contingéncias processuais Bankly 16.321 -
(+) Outros extraordinarios (1.019) -
(=) EBITDA ajustado (1.139) (93.500)
Margem EBITDA Ajustada -0,35% -29,21%

(1) Lucro liquido das operagdes em continuidade.
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2.5 Medi¢cdes ndo contabeis

Divida Bruta, Caixa (Divida) Liquida

Em 31 de dezembro de
(em R$ milhares) 2023 2022

Empréstimo e financiamentos (circulante) - (132)

Empréstimo e financiamentos (ndo circulante) - -

Arrendamento mercantil a pagar (circulante) (350) -

Arrendamento mercantil a pagar (nao circulante) (496) -

Divida Bruta (846) (132)

Caixa e equivalentes de caixa 69.361 455.772

Titulos e valores mobiliarios® 594.987 -

Caixa Liquido 663.502 455.772

(1 ) N&o considera o saldo de clientes de Bankly.

(A explicar motivo pelo qual tal medigdo é mais apropriada para a correta compreensido da sua condigao

financeira e do resultado de suas operagées

EBITDA, Margem EBITDA e EBITDA ajustado e Margem EBITDA ajustado

A Companhia utiliza o EBITDA, Margem EBITDA, EBITDA ajustado e a Margem EBITDA ajustado como indicadores
gerenciais (ndo contdbeis), pois acredita ser medidas praticas para medir o desempenho operacional, facilitando a
comparabilidade ao longo dos anos da estrutura atual da Companhia, que corresponde, conforme aplicavel, aos indicadores
financeiros utilizados para avaliar o resultado de uma companhia sem a influéncia de sua estrutura de capital, de efeitos
tributarios e outros impactos sem reflexo direto no fluxo de caixa da Companhia.

Divida Bruta, Caixa (Divida) Liquida

A medicdo do Caixa Liquido é util na avaliagdo do grau de endividamento da Companhia em relagdo a sua respectiva
posicao de caixa. Outras empresas podem calcular o Caixa Liquido de maneira diferente da utilizada pela Companhia.
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2.6 Eventos subsequentes as DFs

No dia 26 de janeiro de 2024, foi aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria de Acionistas, a redugéo do capital social
da Companhia no valor de R$ 210 milhdes (“Redugéo de Capital por Excesso”) e da redugdo do capital social da Companhia
no valor aproximado de R$ 108 milhGes, referente ao prejuizo acumulado (“Redugéo de Capital por Perdas”). A Redugao
de Capital por Excesso apenas se tornara eficaz apds o decurso do prazo de 60 (sessenta) dias contados da data de
publicacdo da AGE, para oposicao pelos credores da Companhia, nos termos do art. 174 da Lei das S.A., nimero 6.404/76.

Em 21 de fevereiro de 2024, o Conselho de Administragdo aprovou o aumento do capital social da Companhia no montante
de R$ 7,8 milhdes, dentro do limite de capital autorizado, em razéo do exercicio de 47 (quarenta e sete) bonus de subscrigdo
emitidos sob certificados n° 1 a n° 48, nos termos do Instrumento de Protocolo e Justificacdo de Incorporagéo de Acdes,
conforme aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 30 de maio de 2022 e alterado na Assembleia
Geral Extraordinaria realizada no dia 17 de janeiro de 2024.

Em 24 de abril de 2024, o Méliuz assinou um Contrato de Investimento, Compra e Venda de Ac¢des e Opcdes de Compra
para aquisi¢cao de 19,4% da Zoppy Tecnologia Ltda (“Zoppy” ou “Vendedores”), empresa que presta servigos de gestédo de
CRM (Customer Relationship Management) voltada ao mercado de pequenos e médios varejistas, por R$ 2,9 milhdes.
Adicionalmente a aquisi¢cao de 19,4%, os Vendedores outorgaram uma opgédo de compra de mais uma parcela minoritaria
do capital social em 2026 e de parcela remanescente do capital social em 2029, ambas a exclusivo critério do Méliuz, cujo
preco de exercicio sera calculado com base nas métricas financeiras apuradas nos exercicios sociais de 2025 e 2028,
respectivamente. O exercicio das opgdes de compra estdo sujeitas a aprovagdo de instancias governamentais da
Companhia.

PAGINA: 61 de 230



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - MELIUZ S.A. Versdo: 1

2.7 Destinacéao de resultados

2023
a. regras sobre retencdo de | O Estatuto Social da Companhia dispbe que, dos resultados apurados, serdo
lucros deduzidos, antes de qualquer participagéo, os prejuizos acumulados, se houver, e a

provisao para o imposto sobre a renda e contribuigdo social sobre o lucro. Do saldo
remanescente, a Assembleia Geral podera atribuir aos administradores uma
participacdo nos lucros, dentro dos limites estabelecidos no Artigo 152 da Lei n°
6.404/76. Parte do lucro liquido podera ser retida, observada a seguinte destinagéo: (i)
5% serao destinados para a constituicdo da Reserva Legal, que nao excedera de 20%
do capital social, observado que a reserva legal podera deixar de ser constituida no
exercicio em que seu saldo, acrescido do montante de reservas de capital de que trata
o Paragrafo Primeiro do Artigo 182 da Lei 6.404/76, exceder 30% do capital social; (ii)
uma parcela, a Assembleia Geral podera, por proposta dos érgaos da administragao,
ser destinada a formagédo de reserva para contingéncias, permitida a reversdo das
reservas de tal natureza formadas em exercicios anteriores, nos termos do Artigo 195
da Lei 6.404/76; (iii) no exercicio em que o montante do dividendo obrigatério
ultrapassar a parcela realizada do lucro do exercicio, a Assembleia Geral podera, por
proposta dos érgaos da administragéo, destinar o excesso a constituicdo de reserva de
lucros a realizar, observado o disposto no artigo 197 da Lei 6.404/76; (iv) uma parcela,
a Assembleia Geral podera, por proposta dos 6rgdos da administragéo, ser retida com
base em orgamento de capital previamente aprovado, nos termos do Artigo 196 da Lei
6.404/76; (v) uma parcela, podera ser destinada para a reserva de lucros estatutaria
denominada “Reserva de Investimento”, observados os limites dispostos no Estatuto
Social e a sua destinagao; (v) o saldo tera a destinagdo dada pela Assembleia Geral.
a.i. valores das retengdes | No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, o resultado da Companhia
de lucros foi de prejuizo no valor de R$ 18,6 milhdes, ndo havendo qualquer retengao de lucros.
Este valor foi registrado na conta de Prejuizos Acumulados.

a.ii. percentuais em relacao | No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023, o resultado da Companhia
aos lucros totais declarados | foi de prejuizo no valor de R$ 18,6 milhdes, ndo havendo qualquer retengdo de lucros.
Este valor foi registrado na conta de Prejuizos Acumulados.

b. regras sobre distribuicdo de | Conforme Artigo 36, Paragrafo Terceiro, do Estatuto Social da Companhia, é
dividendos assegurado o direito ao recebimento de um dividendo obrigatério anual n&o inferior a
0,001% do lucro liquido do exercicio, diminuido ou acrescido dos seguintes valores: (i)
importancia destinada a constituicdo de reserva legal; (ii) importancia destinada a
formacgao de reserva para contingéncias e reversdao das mesmas reservas formadas
em exercicios anteriores; e (iii) importancia destinada aos dividendos intercalares. Nos
termos do Artigo 36, Paragrafo Quarto, o pagamento do dividendo obrigatério podera
ser limitado ao montante do lucro liquido realizado, nos termos da legislagao aplicavel.

C. periodicidade das | A distribuicdo de dividendos segue a regra da Lei 6.404/76, ou seja, de distribuicdo
distribuicdes de dividendos anual, podendo também a Companhia, por deliberagdo do Conselho de Administragao,
(i) levantar balangos intercalares ou intermediarios, semestrais, trimestrais ou de
periodos menores, e declarar dividendos ou juros sobre capital proprio dos lucros
verificados em tais balangos, ou (ii) declarar dividendos ou juros sobre capital proprio
intercalares ou intermediarios, a conta de lucros acumulados ou de reservas de lucros
existentes no ultimo balan¢o anual. No exercicio de 2023 n&do foram pagos dividendos
ou juros sobre capital proprio, intermediarios ou intercalares.

d. eventuais restricbes a | Salvo pelo disposto na Lei 6.404/76 e pelo Estatuto Social da Companhia, a Companhia
distribuicdo de dividendos | ndo possuia restricbes a distribuicdo de dividendos impostas por legislagdo ou
impostas por legislagdo ou | regulamentacao, por contratos ou decisées judiciais, administrativas ou arbitrais.
regulamentacao especial
aplicavel ao emissor, assim
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2.7 Destinacéao de resultados

como contratos, decisdes
judiciais, administrativas ou

arbitrais
e. politica de destinacdo de | A destinagao de resultados da Companhia segue os critérios estabelecidos em seu
resultados Estatuto Social, ndo havendo uma politica de destinagdo de resultados especifica

formalmente aprovada.

PAGINA: 63 de 230



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - MELIUZ S.A. Versdo: 1

2.8 Itens relevantes nao evidenciados nas DFs

a. os ativos e passivos detidos pela Companhia, direta ou indiretamente, que ndao aparecem no seu balango
patrimonial (off-balance sheet items), tais como:

i carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade nao tenha retido nem transferido
substancialmente os riscos e beneficios da propriedade do ativo transferido, indicando respectivos
passivos

Os Diretores da Companhia esclarecem que néo ha carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha
riscos e responsabilidades nao evidenciados nos balangos patrimoniais da Companhia em 31 de dezembro de 2023.
ii. contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos

Os Diretores da Companhia esclarecem que nao ha contratos de futura compra e venda de produtos ou servigos nao
evidenciados nos balangos patrimoniais da Companhia em 31 de dezembro de 2023.

iiii. contratos de construgcado nao terminada

Os Diretores da Companhia esclarecem que nao ha constru¢do ndo terminada néo evidenciada nos balangos patrimoniais
da Companhia em 31 de dezembro de 2023.

(iv) contratos de recebimentos futuros de financiamentos

Os Diretores da Companhia esclarecem que n&o ha contratos de recebimentos futuros de financiamentos ndo evidenciados
nos balangos patrimoniais da Companhia em 31 de dezembro de 2023.

b. outros itens nao evidenciados nas demonstragdes financeiras

Os Diretores informam que nao ha outros itens nao evidenciados nas demonstragées contabeis da Companhia relativas ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023.
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2.9 Comentarios sobre itens nao evidenciados

a. como tais itens alteram ou poderao vir a alterar as receitas, as despesas, o resultado operacional, as
despesas financeiras ou outros itens das demonstragoes financeiras do emissor

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo ha itens ndo evidenciados nas demonstragdes contabeis da Companhia relativas ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023.

b. natureza e o propédsito da operagao

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo ha itens ndo evidenciados nas demonstragbes contabeis da Companhia relativas ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023.

(2 natureza e o montante das obrigagées assumidas e dos direitos gerados em favor do emissor em
decorréncia da operagao

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo ha itens ndo evidenciados nas demonstragdes contabeis da Companhia relativas ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023.
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a. investimentos, incluindo:
i. descrigcao quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos investimentos previstos

Os Diretores da Companhia informam que a Companhia ndo tem, atualmente, em seu portfélio, investimentos em
andamento ou previstos relevantes.

ii.. fontes de financiamento dos investimentos

Os Diretores da Companhia informam que a Companhia utilizou como fonte de financiamento principalmente recursos
provenientes de seu fluxo de caixa, bem como os recursos decorrentes da oferta publica inicial e secundaria de agbes da
Companhia.

iii. Desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimento previstos

Em 30 de dezembro de 2022, a Companhia assinou um Memorando de Entendimentos com o Banco Votorantim S.A.
(“banco BV”), por meio do qual as partes acordaram que negociariam a venda do controle do Bankly para o banco BV
durante um prazo de até 90 dias da assinatura do memorando.

Em 31 de marco de 2023, a Companhia celebrou um aditamento ao referido Memorando de Entendimentos, para refletir a
alteracao na estrutura da transacéo e para estender o prazo para a submissédo dos documentos definitivos acordados para
aprovacgao por parte das instancias de governancga aplicaveis das partes envolvidas.

Em 25 de abril de 2023, foi oferecido aos acionistas da Companhia, nos termos e para os fins do artigo 253, incisos | e I,
da Lei das S.A., prazo de 30 dias para o exercicio do direito de preferéncia para subscricdo das acdes emitidas pela
Acessopar (CASH1). O prazo para exercicio foi finalizado em 25 de maio de 2023 e o total exercido foi inferior a 1% do
capital da Acessopar.

Em 01 de junho de 2023, foi celebrado o acordo de investimento definitivo para a venda ao banco BV da totalidade das
acoes de titularidade da Companhia de emisséo do Bankly e de até 100% das agdes de emissdo da Acessopar.

Apos a assinatura do acordo de investimento definitivo entre as partes, a Companhia concluiu que foram atingidos os pré-
requisitos do CPC 31 /IFRS 5 - Ativo Nao Circulante Mantido para Venda e Operagéo Descontinuada e os saldos do Bankly
e da Acessopar foram reclassificados para ativo mantido para venda e operagao descontinuada.

Em 20 de outubro de 2023, o Banco Central do Brasil (BACEN) publicou o oficio n® 26364/2023—-BCB/Deorf/GTSP3,
aprovando a transferéncia, pela Companhia, do controle societario sobre o Bankly para o banco BV.

Em 27 de novembro de 2023, ocorreu a concluséo da alienagdo de 100% das agbes de emissao do Bankly e de 100% das
acdes de emissdo da Acessopar (“Operacgéo”). A implementagao da Operagao resultou na troca de controle da Acessopar
e, indiretamente, do Bankly, ao banco BV.

b. Desde que ja divulgada, indicar a aquisigcdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam
influenciar materialmente a capacidade produtiva da Companhia

Nao ha aquisi¢do de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam influenciar materialmente na capacidade
produtiva da Companhia.

c. Novos produtos e servigos

A Companhia considera para os fins de investimentos para desenvolvimento de novos produtos ou servigcos somente as
intervengdes que possam gerar melhorias, aperfeigoamentos, novas funcionalidades ou caracteristicas, com potencial claro
de resultar em ganho de qualidade, produtividade ou competitividade. Devido ao mercado em que se encontra inserida, o
acompanhamento, desenvolvimento e adesao a novos produtos e servigos é fundamental e indispensavel para as atividades
da Companhia. No cenario de elevada competitividade nas areas de atuacgdo da Méliuz, os incrementos tecnolégicos séo,
ao final, os responsaveis pela fidelizagdo dos usuarios e geragao de vendas para os clientes. Na mesma linha, as parcerias
comerciais referentes a novos negdcios, tais como as celebradas com sofisticados participantes do mercado financeiro e
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com fintechs, dependem praticamente da identificacdo, por parte desses parceiros, de um diferencial inovador da
Companhia. Esse diferencial inovador se mostra basicamente em duas frentes: (i) tecnologia de ponta no backoffice, para
suportar e executar as transagdes envolvidas na parceria com eficiéncia e confiabilidade; e (ii) conhecimento profundo do
comportamento dos grupos de seus usuarios.

Em 8 de margo de 2023, houve a celebragdo do acordo comercial com o banco BV. Com o inicio da operagao, o Méliuz
passa a atuar na oferta de produtos e servigos financeiros no modelo asset light, deixando de incorrer em diversos custos
e despesas relacionados aos produtos e focando apenas na experiéncia do usuario, passando a ser remunerado por cartdo
de crédito ativado, conta ativada e percentual atrelado ao TPV do cartao.

i Descricdo das pesquisas em andamento ja divulgadas
Nao aplicavel, pois ndo ha pesquisas especificas em andamento que ja tenham sido divulgadas.

ii. Montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos ou

servigos
Nao aplicavel, pois ndo ha registro de investimentos em pesquisa para desenvolvimento de novos produtos ou servi¢cos no
periodo.

iii. Projetos em desenvolvimento ja divulgados
A companhia considera como projetos em desenvolvimento novos produtos ou servigos que possam gerar melhorias,
aperfeicoamentos, novas funcionalidades ou caracteristicas, com potencial claro de gerar beneficios econémicos futuros,
ganho de qualidade, produtividade ou competitividade,como por exemplo a modernizacdo da infraestrutura do Méliuz para
tornar o ecossistema mais user-friendly, o Méliuz Prime e os novos produtos em parceria com o BV.

iv. Montantes totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou servigos
No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2023, o saldo de projetos em desenvolvimento no intangivel foi de R$ 6,2
milh&es, incluindo o desenvolvimento de novos produtos e servigos financeiros e melhorias na infraestrutura tecnolégica do
Méliuz.
d. oportunidades inseridas no plano de negécios do emissor relacionadas a questoes ASG

No momento ndo ha oportunidades inseridas no plano de negécios da Companhia relacionadas a questdes ASG.
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2.11 Outros fatores que influenciaram de maneira relevantes o desempenho operacional

Em 8 de margo de 2023, houve a celebragao do acordo comercial com o banco BV. Com o inicio da operagéo, o Méliuz
passa a atuar na oferta de produtos e servigos financeiros no modelo asset light, deixando de incorrer em diversos custos
e despesas relacionados aos produtos e focando apenas na experiéncia do usuario, passando a ser remunerado por cartao

de crédito ativado, conta ativada e percentual atrelado ao TPV do cartao.

Nao houve outros fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho operacional.
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A Companhia nao fornece proje¢cdes quantitativas a respeito de seu desempenho financeiro futuro (earnings guidance),
conforme Instrugdo da Comisséo de Valores Mobiliarios n° 80.

a. objeto da projecao

Nao aplicavel. Até a data deste Formulario de Referéncia ndo temos por pratica divulgar ao mercado proje¢cdes ou
estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas, financeiras ou de qualquer outro tipo.

b. periodo projetado e o prazo de validade da projegao

Nao aplicavel. Até a data deste Formulario de Referéncia ndo temos por pratica divulgar ao mercado proje¢des ou
estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas, financeiras ou de qualquer outro tipo.

c. premissas da proje¢cao, com a indicacdo de quais podem ser influenciadas pela administragdo da
Companbhia

Nao aplicavel. Até a data deste Formulario de Referéncia ndo temos por pratica divulgar ao mercado proje¢cdes ou
estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas, financeiras ou de qualquer outro tipo.

d. valores dos indicadores que sao objeto da previsdo referentes aos 3 ultimos exercicios e exercicio social
corrente

Nao aplicavel. Até a data deste Formulario de Referéncia ndo temos por pratica divulgar ao mercado proje¢des ou
estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas, financeiras ou de qualquer outro tipo.
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3.2 Acompanhamento das projecdes

a. informar quais estdo sendo substituidas por novas proje¢des incluidas neste Formulario de Referéncia e
quais delas estao sendo repetidas

Nao aplicavel. Até a data deste Formulario de Referéncia ndo temos por pratica divulgar ao mercado proje¢cdes ou
estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas, financeiras ou de qualquer outro tipo.

b. quanto as projecdes relativas a periodos ja transcorridos, comparar os dados projetados com o efetivo
desempenho dos indicadores, indicando com clareza as razées que levaram a desvios nas proje¢oes

Nao aplicavel. Até a data deste Formulario de Referéncia ndo temos por pratica divulgar ao mercado proje¢des ou
estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas, financeiras ou de qualquer outro tipo.

c. quanto as projeg¢oes relativas a periodos ainda em curso, informar se as proje¢gées permanecem validas na
data de entrega deste Formulario de Referéncia e, quando for o caso, explicar por que elas foram abandonadas ou
substituidas

Nao aplicavel. Até a data deste Formulario de Referéncia ndo temos por pratica divulgar ao mercado proje¢cdes ou
estimativas de qualquer tipo, sejam operacionais, técnicas, administrativas, financeiras ou de qualquer outro tipo.
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O investimento nos valores mobiliarios de emissdo da Companhia envolve a exposi¢do a determinados riscos. Antes de
tomar qualquer decisao de investimento em qualquer valor mobiliario de emissdo da Companhia, os potenciais investidores
devem analisar cuidadosamente todas as informacgdes contidas neste Formulario de Referéncia, os riscos mencionados
abaixo e as Demonstrag¢des Financeiras e Informagdes Trimestrais - ITR da Companhia e as respectivas notas explicativas.
Os negécios atuais e futuros, a situagéo financeira, os resultados operacionais, os fluxos de caixa, a liquidez, a reputagéo
e demais indicadores financeiros e nao financeiros da Companhia poderao ser afetados de maneira adversa por qualquer
dos fatores de risco descritos a seguir. Os riscos descritos abaixo sdo aqueles que a Companhia conhece e acredita que,
na data deste Formulario de Referéncia, podem afetar a Companhia adversamente. Além disso, riscos adicionais nao
conhecidos ou considerados irrelevantes pela Companhia na data deste Formulario de Referéncia também poderao afetar
a Companhia adversamente. O preco de mercado dos valores mobiliarios de emissao da Companhia podera diminuir em
razdo de qualquer desses e/ou de outros fatores de risco, hipéteses em que os atuais e/ou potenciais investidores poderao
perder substancial ou totalmente o seu investimento nos valores mobiliarios de emissdo da Companhia.

As referéncias constantes deste item 4.1 a “Emissor” ou a “Companhia” devem ser interpretadas como referéncia a
Companhia e suas controladas, exceto se o contexto exigir de outra maneira.

Para os fins desta sec¢ao “4. Fatores de Risco”, exceto se expressamente indicado de maneira diversa ou se o contexto
assim o exigir, a menc¢do ao fato de que um risco, incerteza ou problema podera causar ou ter ou causara ou tera “efeito
adverso” ou “efeito negativo” para a Companhia, ou expressdes similares, significa que tal risco, incerteza ou problema
podera ou poderia causar efeito adverso relevante na Companhia, na participagdo no mercado, na sua reputagdo, nos
negocios atuais e futuros, situagdo financeira, resultados operacionais, fluxo de caixa, liquidez e demais indicadores
financeiros e nao financeiros da Companhia, bem como no pre¢o dos valores mobiliarios de emissdo da Companhia.
Expressoes similares incluidas nesta seg¢éo “4. Fatores de Risco” devem ser compreendidos nesse contexto.

N&ao obstante a subdivisdo desta secao “4. Fatores de Risco”, determinados fatores de risco que estejam em um item podem
também se aplicar a outros itens.

a. emissor

A nossa Companhia é dependente de seus principais Parceiros Comerciais (conforme definido abaixo), que
representam uma parte significativa do seu faturamento. O rompimento da relagdo comercial da nossa Companhia
com seus principais Parceiros Comerciais ou a ocorréncia de eventos que impactem seus resultados
negativamente podem lhe afetar adversamente.

A nossa Companhia atua como uma plataforma de shopping, através de site, aplicativo e/ou extensdo de navegadores de
internet, por meio da qual seus usuarios podem comprar produtos e servigos oferecidos por parceiros comerciais da
Companhia (“Parceiros Comerciais”). A nossa Companhia ndo escolhe quais itens serado listados, nem estabelece pregos
ou outras decisoes relacionadas aos produtos e servigos vendidos pelos Parceiros Comerciais nessas plataformas. A nossa
Companhia ndo garante que seus Parceiros Comerciais estardo sempre aptos a oferecer aos seus consumidores o0s
produtos e servigos que procuram. Os principais direcionadores dos negécios da nossa Companhia estdo fora de seu
controle e a nossa Companhia depende da preferéncia continua de milhées de usuarios individuais por servigos online de
terceiros.

O nosso faturamento e a receita sdo vinculados aos resultados obtidos por nossos Parceiros Comerciais. No exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2023, a Companhia possuia dois Parceiros Comerciais que respondiam, em
conjunto, por mais de 27,87% das receitas liquidas da Companhia - Vide item 1.5 deste Formulario de Referéncia para mais
informacgdes.

Os contratos com Parceiros Comerciais poderao ser rescindidos, inclusive de forma imotivada, ou n&do ser renovados em
condigdes semelhantes quando dos seus vencimentos. A rescisdo ou a impossibilidade de renovagao destes contratos
podera gerar um efeito material adverso nos resultados da nossa Companhia. Uma eventual diminuicao na venda dos
produtos comercializados pelos Parceiros Comerciais, por qualquer razdo (inclusive por dificuldades financeiras ou
operacionais desses Parceiros Comerciais), a reducdo das atividades destes Parceiros Comerciais, bem como
desenvolvimento de novas estratégias para fidelizacdo de seus respectivos usuarios, sao fatores que podem causar efeito
adverso relevante para a nossa Companhia e para a nossa situagao financeira.

Somos dependentes dos usudrios de nossas plataformas eletrénicas, os quais estao sujeitos a alteragcées dos
habitos de consumo e a novas preferéncias tecnolégicas, fatores substancialmente fora do controle da Companhia.
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Nossos negécios dependem substancialmente de usuarios que se cadastram nas plataformas eletrbnicas da nossa
Companhia e da atividade comercial e financeira que nossos usuarios geram ao consumir produtos e servigos de nossos
Parceiros Comerciais. Estamos sujeitos a alteragées de habitos de consumo e de demanda por produtos e servigos por
parte de nossos usuarios. Ainda, as atuais plataformas eletrbnicas da nossa Companhia podem nao ser capazes de
acompanhar a transformacéao digital e tornarem-se obsoletas, afetando adversamente a nossa capacidade de atender as
necessidades de nossos usuarios. Dessa forma, podemos nao ser capazes de nos antecipar ou responder de forma
adequada as mudancas de habito de nossos usuarios e podemos nao ser capazes de nos adaptar de forma suficientemente
rapida para atender as preferéncias tecnoldgicas dos nossos usuarios ou aos padrdes do setor.

A perda de usuarios ou a redugao de transagdes de usuarios junto aos Parceiros Comerciais sao fatores que poderéao afetar
de forma significativa e adversa os nossos negoécios e, por consequéncia, 0s nossos resultados operacionais e a nossa
situacao financeira.

Podemos ser responsabilizados pelo inadimplemento e comercializagao de produtos inadequados por parte de
lojas parceiras cadastradas em nossa plataforma, podendo causar danos a nossa imagem, marcas e aos N0SS0S
resultados financeiros.

Por meio de nossa plataforma, possibilitamos que lojas parceiras se cadastrem e oferegam seus produtos dentro de nossos
canais. Por meio deste modelo, nés somos intermediarios das transag¢des de venda, ndo estando sob nosso controle o
cumprimento das obrigacdes e responsabilidades das lojas parceiras perante os respectivos consumidores. Caso alguma
dessas lojas parceiras ndao cumpra com suas obrigagdes perante os consumidores, nds podemos ter nossos indicadores
de atendimento aos consumidores impactados negativamente, sofrer sangdes de érgaos reguladores e verificar aumento
do numero de agdes judiciais na esfera civel e tributaria, dentre outros, bem como ser obrigados a arcar com custos perante
0s consumidores que adquiriram seus produtos por meio da nossa plataforma. Podemos ainda ser responsabilizados
(inclusive na esfera criminal) por lojas parceiras que comercializarem, ou mesmo cadastrarem e oferecerem em nossa
plataforma, produtos falsificados, ilicitos e/ou ilegais. Estes aspectos podem afetar adversamente nossos resultados
financeiros e reputacao.

Operamos em mercados competitivos onde o aumento da competicao pode afetar nossa participacdo nestes
mercados e estratégia de pregos.

A concorréncia pelo reconhecimento e preferéncia de marca € intensa entre os servigos de pesquisa de produtos online e
shopping, globalmente e nas principais regides geograficas. Se ndo conseguirmos preservar e aumentar efetivamente o
reconhecimento da nossa marca, podemos ndo conseguir manter ou aprimorar o reconhecimento da nossa marca e afetar
adversamente nossos negaocios e resultados operacionais.

Ainda, podemos enfrentar concorréncia em todos os mercados em que atuamos uma vez que eles apresentam reduzidas
barreiras de entrada. Tais eventuais concorrentes podem contar com: (i) recursos tecnoldgicos de ponta; (ii) acesso a
mercados de capitais estrangeiros a custos mais baixos e liquidos; e (iii) melhores condi¢des de financiamento que as
encontradas no Brasil. Caso ndo sejamos capazes de nos manter competitivos devido as reduzidas barreiras de entrada
ou caso nao consigamos responder adequadamente as estratégias de nossos eventuais concorrentes, poderemos ter a
nossa participagdo em um ou mais mercados que atuamos reduzida, o que consequentemente reduziria nossas receitas e
criaria uma pressao sobre os pregos de nossos produtos e servigos, afetando adversamente nossos negdcios, resultados
operacionais, situagao financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.

A extensao da guerra entre Russia e Ucrdnia pode impactar de forma imprevisivel os resultados financeiros da
Companhia.

A Companhia, através da controlada Picodi, possui atuacao nos paises impactados pela guerra entre a Russia e a Ucrania,
que se iniciou em fevereiro de 2022. Como resultado, a guerra vem desencadeando diversos impactos macroecondmicos
e 0s paises envolvidos estdo sofrendo diversas sangdes. As incertezas em relagdo aos impactos da guerra sao
imprevisiveis, enquanto ela durar, os impactos na economia global e no consumo desses paises poderao afetar o cenario
macroeconémico mundial, podendo ter reflexo nos resultados financeiros da Companhia.

Em conjunto, a Russia, a Ucrania e a Bielorussia, paises cujas operagdes estdo sendo mais impactadas pela guerra,

possuem uma representatividade de aproximadamente 7% na receita total do Picodi, sendo que Picodi representou
aproximadamente 6,31% da receita liquida total do Méliuz em 2023.
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A Companhia depende de seus sistemas de informagao para operar os seus negocios.

As operagdes da Companhia dependem da funcionalidade, disponibilidade, integridade e estabilidade operacional de varios
centros e sistemas de dados, incluindo o funcionamento das suas plataformas eletronicas (sites, aplicativos e extensao para
navegadores de internet), de sistemas de crédito, logistica e comunicacdo e varios softwares usados para controlar
estoques e gerar relatérios de desempenho financeiro. Na hipétese de falhas ou interrupgéo de seus sistemas, a Companhia
pode perder dados ou pode ser incapaz de realizar transagdes comerciais e, com isso, deixar de auferir receitas de vendas,
0 que impactaria de forma adversa os seus resultados. A Companhia presta servigos aos seus clientes principalmente por
meio de seu website e aplicativos préprios, e sua operagdo envolve o tratamento de dados pessoais de clientes. A
Companhia esta especialmente suscetivel a aplicagao das leis de protecdo de dados pessoais e direitos dos usuarios na
internet, tanto no Brasil quanto nos outros paises nos quais atua.

A falha dos sistemas ou software também pode afetar adversamente a disponibilidade e precisdo dos relatérios de
processamento de transagdes e da contabilidade financeira da Companhia, assim como afetar a capacidade de gerenciar
0s negocios, os resultados operacionais e as necessidades de caixa da Companhia. A Companhia precisa continuamente
atualizar e melhorar a tecnologia e, ao fazé-lo, pode incorrer em despesas substanciais adicionais ou problemas de
integragéo, o que pode afetar adversamente os resultados operacionais e a condi¢ao financeira da Companhia.

As falhas de sistemas também poderao ter efeitos sobre a legalidade das operagdes da Companhia, resultando em
violagbes aos direitos dos titulares dos dados pessoais utilizados pela Companhia. As eventuais demandas de
compensagao por danos materiais e morais por parte dos titulares de dados violados e a eventual aplicagao de sangdes
administrativas, civeis e criminais por autoridades competentes podera impactar os resultados financeiros da Companhia,
em caso de violagao das leis aplicaveis.

Em consequéncia da grande dependéncia de tecnologia para as suas atividades, a Companhia também pode incorrer em
perdas financeiras devido a impactos nas suas operagoes.

Adicionalmente, os sistemas de informagdo da Companhia estdo expostos a virus, softwares mal-intencionados e outros
problemas que podem interferir inesperadamente em suas operacgdes. Qualquer ocorréncia dessa natureza podera resultar
em um efeito material adverso sobre os negécios, reputacdo, resultados de operagbes e perdas financeiras para a
Companhia.

O comércio online ainda € um mercado em desenvolvimento na América Latina. As receitas futuras da Companhia
dependem substancialmente da aceitagao generalizada de consumidores e fornecedores e do uso continuo da internet
como forma de realizar comércio. Para a Companhia aumentar sua base de usuarios com sucesso, mais consumidores
devem aceitar e aderir a novas maneiras de conduzir negécios e trocar informagdes. Disponibilidade, velocidade de
transacao, aceitacao, interesse e uso da internet sdo essenciais para o crescimento da Companhia. Caso os fatores acima
ndo sejam verificados e 0 uso da internet como forma de comércio ndo seja consolidado, o crescimento da Companhia
podera ser freado, o que podera representar um impacto adverso relevante nos seus negocios.

O rapido crescimento da disponibilidade, qualidade e uso da internet (particularmente como meio de fazer negécios ou
fornecer e adquirir produtos e servigos) € um fendmeno relativamente recente no Brasil. A penetragao da internet no Brasil
pode nunca atingir os niveis vistos nos paises mais desenvolvidos por razbes que estdo além do nosso controle incluindo,
mas nao se limitando, a falta de infraestrutura de rede necessaria ou o atraso no desenvolvimento ou implementacao de
tecnologias inovadoras, melhorias de desempenho e medidas de segurancga, prejudicando melhorias na confiabilidade da
internet no Brasil. A infraestrutura da internet no Brasil pode também nao ser capaz de suportar um crescimento continuo
no numero de usuarios, na frequéncia de uso ou nos requisitos de amplitude de banda, em especial se os servigos de
telecomunicagdes nao estiverem disponiveis de forma adequada para suportar o crescimento da internet no Brasil,
ocasionando tempos de resposta no acesso a internet ou a nossos sistemas, produtos e servigos mais lentos, reduzindo o
uso da internet e prejudicando nossos negdcios. Adicionalmente, mesmo que a penetragdo da internet no Brasil aumente,
nao ha garantia de que ocorra um aumento na utilizagdo de produtos e servigos oferecidos pela internet, inclusive aqueles
destinados ao incremento do e-commerce devido a varios fatores, incluindo a falta de confianga dos usuarios na seguranga
online.

Para complementar este cenario, temos ainda que, no geral, os niveis de renda no Brasil sdo significativamente mais baixos
do que nos Estados Unidos e em outros paises mais desenvolvidos, enquanto os pregos do acesso a internet e dos
dispositivos conectados a ela, como computadores pessoais, tablets, telefones celulares e outros dispositivos portateis séo
mais elevados do que nesses paises, podendo limitar nosso crescimento, principalmente em partes do Brasil com baixos
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niveis de renda. Além disso, a inflagdo no Brasil tem mostrado indices mais elevados do que a inflagdo em outros paises
desenvolvidos, o que pode afetar de forma mais profunda os precos dos servigos de acesso a internet e dos dispositivos a
ela conectados.

O crescimento da Companhia depende de sua capacidade de atrair e manter uma comunidade ativa de usudrios e
Parceiros Comerciais.

Os negdcios da Companhia dependem substancialmente da atragdo de novos usuarios e retengéo de usuarios existentes.
Também devemos buscar novas parcerias estratégicas com Parceiros Comerciais e preservar as relagdes com atuais
Parceiros Comerciais responsaveis por oferecer produtos que incentivem os usuarios a participar das plataformas
eletrdnicas da Companhia.

Se os usuarios atuais perderem interesse na plataforma da Companhia, seja por causa de uma experiéncia negativa,
desinteresse nos produtos oferecidos pelos Parceiros Comerciais da Companhia, entre outros fatores, estes usuarios
podem fazer menos compras ou nao recomendar a plataforma da Companhia a outras pessoas. Similarmente, caso os
atuais Parceiros Comerciais, por qualquer razao (incluindo, sem limitacdo, experiéncia de uso ou melhores condi¢des de
concorrentes), percam interesse nos servigos ofertados pela Companhia, a redugdo do numero de Parceiros Comerciais
podera limitar os beneficios ofertados pela Companhia e afetar negativamente a comunidade de usuarios, além de
apresentar impactos nos resultados financeiros e operacionais da Companhia. Nessas circunstancias, a Companhia pode
ter dificuldade em atrair novos usuarios e Parceiros Comerciais sem incorrer em despesas adicionais de marketing.

A concorréncia no comércio eletrénico também pode se intensificar. Outras empresas do ramo varejista e de comércio
eletrdnico podem vir a desenvolver e celebrar aliangas ou acordos comerciais que venham a fortalecer a sua posigédo
competitiva e, com isso, limitar o numero de potenciais Parceiros Comerciais da Companhia. A medida em que a carteira
de clientes de tais empresas for crescendo e for fidelizada nos diversos segmentos do mercado de Internet, os participantes
destes segmentos poderdo buscar expandir 0s seus negécios para os segmentos de mercado nos quais atuamos.

Novas tecnologias podem intensificar ainda mais a natureza competitiva do varejo online. Acreditamos que a natureza da
internet como um local de mercado eletrénico facilita a entrada de competidores. Esse aumento na concorréncia pode vir a
reduzir as nossas vendas, lucros operacionais, ou ambos. Ainda, os concorrentes poderao vir a disponibilizar mais recursos
para o desenvolvimento de tecnologia e marketing do que noés.

Adicionalmente, o atendimento aos usuarios da Companhia exige uma despesa significativa de pessoal e investimento no
desenvolvimento de programas e infraestrutura de tecnologia para ajudar os representantes de atendimento aos usuarios
a desempenhar suas respectivas fungdes. Essas despesas podem afetar negativamente os resultados financeiros da
Companhia. A falha em gerenciar ou treinar adequadamente os representantes de atendimento aos usuarios pode
comprometer a capacidade da Companhia de lidar com as reclamag¢des de seus usuarios de maneira eficaz. Se a
Companhia nao tratar efetivamente das reclamagdes dos usuarios, sua reputagao podera sofrer e a Companhia podera vir
a perder a confianga de seus usuarios, o que pode afetar negativamente a comunidade de usuarios e, consequentemente,
0 negdcio e os resultados das operagdes da Companhia.

Se a Companhia ndo for capaz de manter usuarios e Parceiros Comerciais existentes e atrair novos usuarios e Parceiros
Comerciais que contribuam para uma comunidade ativa, suas perspectivas de crescimento serdo prejudicadas e seus
negocios poderao ser afetados adversamente.

Uma falha no sistema de seguranca da Companhia com relagcdo a protecdo de informagées confidenciais de seus
usudrios, inclusive dados pessoais, e de sua rede podera prejudicar sua reputagdo e marca e afetar
substancialmente os negdcios e os resultados das operagées da Companhia.

As operagdes da Companhia dependem do funcionamento eficiente e ininterrupto de seus sistemas de tecnologia da
informacéao. Caso estes sistemas tenham seu funcionamento interrompido por falhas préprias, por problemas de operacgao
ou de prestacao de servigos pelos fornecedores contratados, seja por infec¢ao por virus nos computadores, invasdao fisica
ou eletrénica, ou em razdo da impossibilidade de cumprimento das disposigdes contratuais aplicaveis, pode haver a
interrupcao temporaria, as operagdes da Companhia, bem como a sua responsabilizagdo perante terceiros que venham a
ser afetados direta ou indiretamente por tais ocorréncias, o que pode afetar adversamente os resultados da Companhia,
bem como impactar negativamente sua reputagao e as interagdes com concorrentes e terceiros, incluindo organizagoes
governamentais e 6rgaos reguladores, fornecedores e outros.
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Eventuais falhas no impedimento de violagdes de segurancga, afetando a confidencialidade, integridade, protecdo de dados
pessoais ou disponibilidade de informagdes fornecidas por usuarios e armazenadas pela Companhia, poderéo prejudicar a
reputagcado e a marca da Companhia, resultar em deveres de compensagao material € sangdes administrativas, inclusive
multas, decorrentes da violagdo da LGPD, e, ainda, afetar substancialmente o negdcio e os resultados das operagdes da
Companhia. A Companhia esta sujeita a vazamento de dados pessoais, acessos ndo autorizados, situagdes acidentais ou
ilicitas de destruigao, perda, alteragdo ou comunicagcado de dados pessoais, falhas no sistema e interrupgcdes por perda de
energia, falhas em telecomunicacgdes, sabotagem, ataques terroristas, cibernéticos e situagbes similares, erros de
softwares, virus de computadores, disfungdes fisicas ou eletrénicas nos sistemas de computadores e data centers da
Companhia. Além disso, quaisquer interrup¢des que afetem o site da Companhia também poderiam causar danos a sua
reputacdo, demandar gastos significativos de capital e outros recursos, e expor a Companhia a riscos de perdas, processos
judiciais e responsabilidades.

A Companhia depende de tecnologias de criptografia e autenticacéo eletrénica de terceiros para efetuar a transmisséo
segura de informagdes confidenciais. Avangos tecnolégicos, novas descobertas no campo da criptografia ou outros
desenvolvimentos poderao resultar na exposicao de falhas nas tecnologias que a Companhia utiliza para proteger dados
pessoais fornecidos pelos seus usuarios durante as operag¢des na plataforma da Companhia. Caso a Companhia ndo seja
capaz de atualizar suas plataformas de maneira constante, suas operagbes e sua conformidade legal poderdao ser
prejudicadas, afetando adversamente os resultados da Companhia.

A plataforma da Companhia esta suscetivel a usos impréprios ou ilegais, que podem resultar em perdas financeiras ou
violagbes a legislagdo vigente. A Companhia pode nio ser capaz de implementar medidas que sejam suficientes para
detectar, prevenir ou impedir usos improprios ou ilegais da sua plataforma.

Além disso, os dados e informagdes gerados em nossas operagdes sao armazenados em servidores virtuais diretamente
na rede mundial de computadores (armazenamento em “nuvem”). Caso esses servidores tenham seu funcionamento
interrompido por falhas prdéprias, falhas na prestacdo de servigos pelos fornecedores contratados, seja por infec¢cao por
virus nos computadores, invasao fisica ou eletrénica, ou em razado da impossibilidade de cumprimento das disposi¢des
contratuais aplicaveis, pode haver a interrupgdo temporaria das operagdoes da Companhia, bem como a sua
responsabilizagado perante terceiros que venham a ser afetados direta ou indiretamente por tais ocorréncias, o que pode
afetar adversamente as operagdes da Companhia e, consequentemente, seus resultados.

A Companhia esta sujeita a ataques externos de usuarios de redes publicas. Qualquer comprometimento da seguranga da
Companhia podera prejudicar sua reputagdo e marca e expor a Companhia a situacdes de litigio, nas quais a Companhia
podera ser obrigada a indenizar a parte prejudicada, afetando negativamente o negdcio e os resultados das operagdes da
Companhia. Ademais, qualquer pessoa capaz de burlar as medidas de segurangca da Companhia podera se apropriar de
informacodes confidenciais ou causar interrupgdes em suas operagoes.

Adicionalmente, a Companhia esta sujeita a leis e normas que podem exigir notificagdo de incidentes de seguranga a 6rgaos
reguladores, usuarios ou funcionarios, assim como pode ter que reembolsar e/ou indenizar usuérios de cartdes de crédito
por quaisquer recursos furtados em decorréncia de quaisquer violagdes ao sistema de seguranca da Companhia, situagdes
que poderiam aumentar significativamente os seus custos e reduzir sua atratividade.

Em consequéncia da grande dependéncia da tecnologia para as atividades da Companhia, também podemos incorrer em
perdas financeiras devido a impactos de dificuldades técnicas nas operagdes da Companhia. Adicionalmente, os sistemas
de informagdo estdo expostos a virus, maliciosos (malware) e outros problemas, como por exemplo crimes e ataques
cibernéticos, que podem interferir inesperadamente nas operagdes da Companhia. Qualquer ocorréncia dessa natureza
podera resultar em um efeito material adverso sobre os negdcios e causar danos a reputagdo e marca da Companhia,
resultados de operacdes e perdas financeiras.

Falhas de seguranca que acarretem a perda de dados e informagdes podem, ainda, além de impedir o adequado
desenvolvimento das atividades da Companhia, interferir no cumprimento de suas obrigagdes legais, como, por exemplo,
as infragbes a LGPD (conforme sera abordado no item abaixo deste Formulario de Referéncia) ou a retengéo de guarda de
registros de acesso a aplicagdo exigida pela Lei n° 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”). Ainda, eventuais falhas em
armazenar dados de acesso e utilizagao da plataforma de vendas pela Companhia podem dificultar ou impedir a defesa de
seus interesses em eventuais agdes judiciais ou administrativas, como, por exemplo, para investigacdo de fraudes e
recuperagao de valores.

Em funcgéo do regime de teletrabalho dos colaboradores da Companhia, estamos sujeitos a riscos relacionados a uma falha
na seguranga cibernética dos sistemas internos da Companhia. Assim, interrupgdes ou falhas nos nossos sistemas de
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tecnologia da informagédo, como por exemplo no sistema de teletrabalho, apuragdo e contabilizagdo do faturamento,
causadas por acidentes, mau funcionamento ou atos mal-intencionados, podem ocasionar impactos no nosso
funcionamento corporativo, comercial e operacional, o que pode afetar nossos negdécios e resultados operacionais de forma
negativa, além de afetar adversamente a nossa imagem e confiabilidade junto ao mercado. Ataques cibernéticos tém se
tornado cada vez mais sofisticados e difusos. Mantemos em nossa base de dados informagdes sensiveis de seus clientes,
que podem ser objeto de ataques cibernéticos por parte de individuos que tentam ter acesso ndo autorizado a estas
informagdes para utilizagao de forma indevida. Desta forma, falhas na prote¢cdo dos dados pessoais de nossos clientes,
bem como a inadequacdo a legislacdo aplicavel, podem resultar em custos e afetar negativamente nossa imagem e
reputacao.

O sucesso da Companhia depende de sua capacidade de expandir e adaptar suas operagées para atender
rapidamente aos padrées industriais e de tecnologia em constante mudanca, de maneira econémica e oportuna.

A Companhia pode ndo conseguir executar sua estratégia de crescimento e pode ndo conseguir expandir suas operagoes
de maneira econdmica ou oportuna, e os esforcos de expansao podem ndo ter a mesma ou maior aceitagdo geral do
mercado que os atuais servigcos. Além disso, qualquer novo negécio ou servigo langado pela Companhia que nao seja
recebido favoravelmente pelos usuarios podera prejudicar sua reputagao e diminuir o valor de sua marca. Da mesma forma,
a falta de aceitacdo do mercado desses servigcos ou a incapacidade da Companhia em gerar receitas satisfatérias a partir
de quaisquer servigos expandidos para compensar seus custos pode ter um efeito adverso relevante em seus negdcios,
resultados operacionais e condigao financeira.

A Companhia deve constantemente adquirir novos hardwares, atualizar os softwares que utiliza, aprimorar e melhorar seus
sistemas, além de adicionar e treinar novas equipes de engenharia da computagao e outras pessoas para acomodar o
aumento do uso de sua plataforma eletronica. Esse processo de atualizagao é caro, e a crescente complexidade e
aprimoramento das plataformas eletrbnicas da Companhia resultam em custos mais altos. A falha na atualizagcdo da
tecnologia, recursos, sistemas de processamento de transagoes, infraestrutura de segurancga ou infraestrutura de rede para
acomodar o aumento do volume de trafego ou transagéo ou a complexidade crescente do site pode prejudicar materialmente
0s negdcios da Companhia.

As receitas da Companhia dependem de processos de cobrancga rapidos e precisos. Qualquer falha em aumentar recursos
de processamento de transagdes para acomodar o numero crescente de transagdes por meio do e-commerce prejudicaria
materialmente os negocios da Companhia.

Além disso, a Companhia pode precisar estabelecer um relacionamento com varios parceiros estratégicos, sites e outros
provedores de servigos on-line e outros terceiros necessarios aos seus negocios. O aumento da complexidade do
gerenciamento de varios relacionamentos comerciais pode levar a problemas de execugao que podem afetar as receitas
atuais e futuras e as margens operacionais da Companhia.

Os sistemas, procedimentos e controles atuais podem nao ser adequados para apoiar as operagdes futuras da Companhia.
Qualquer falha da Companhia em gerenciar o crescimento de maneira eficaz pode ter um efeito adverso relevante em seus
negécios, resultados operacionais e condi¢ao financeira.

Se a Companhia ndo implementar totalmente sua estratégia de crescimento, suas operagées poderdao ser
adversamente afetadas.

A implementacdo e o continuo alinhamento das principais iniciativas e agdes relativas a estratégia de crescimento da
Companhia dependem de fatores criticos de sucesso, dentre os quais sua competéncia e capacidade de:

) Proteger o poder da sua marca;

) Expandir e manter suas relagdes comerciais com Parceiros Estratégicos;
(3) Expandir e reter a base de usuérios na plataforma digital;

) Desenvolvimento de aplicativos e plataformas tecnolégicas que proporcionem uma experiéncia de compra mais
fluida e rapida aos seus usuarios;
) Garantia de uma oferta adequada de produtos, ampla e variada, que atenda as demandas dos usuarios; e
(6) Gerenciar a captagéo de recursos adicionais que venha a ser necessaria para fins de implementagao da estratégia
financeira e operacional da Companbhia.

A Companhia ndo garante que quaisquer destes objetivos sejam realizados com éxito, simultaneamente e por completo. O
insucesso em implementar as estratégias pode afetar adversamente os negécios da Companhia.
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A Companhia pode ndao ser capaz de identificar, consumar, integrar ou ter sucesso e auferir os beneficios de
aquisicées futuras e de operagées de novos negdécios recém-constituidos/adquiridos, sendo que tais operagoes
podem ndao trazer os resultados que a Companhia espera e/ou expor a Companhia a determinados riscos nao
vislumbrados.

No ambito do plano de crescimento dos seus negécios, a Companhia considera além da expansdo orgénica, a possibilidade
de expanséao por meio de combinagdes de negdécios, aquisi¢cdo de participagdo em outras Companhias ou constituigdo de
Novos negocios.

A Companhia ndo garante que sera capaz de identificar e garantir oportunidades de aquisicdo adequadas. Além disso, a
sua capacidade de realizar aquisicdes bem-sucedidas em termos favoraveis pode ser limitada pelo nimero de alvos de
aquisicao disponiveis, demandas internas de recursos e, na medida do necessario, a sua capacidade de obter
financiamento em termos satisfatérios para aquisicdes maiores, bem como a sua capacidade de obter as aprovagdes
societarias, regulatérias ou governamentais exigidas.

A conclusao e o sucesso de qualquer operagao estardo sujeitos a uma série de fatores econdmicos, riscos relativos a essas
transacgoes e outros que estdo além do controle da Companhia. Esses riscos incluem a possibilidade de:

e superestimar o valor do negdcio objeto de aquisicao/parceria, especialmente se for considerado que esses negdcios
podem nao oferecer os resultados previstos e, portanto, os investimentos podem nao oferecer o retorno esperado;

e passivos e/ou contingéncias inesperados relacionados aos negoécios adquiridos ou as parcerias estratégicas
realizadas;

e como sucessora dos negocios de sociedades adquiridas, ser responsabilizada por passivos destas, bem como
estar sujeita aos riscos e responsabilizagbes relacionados aos atos praticados por administradores e/ou ex-
administradores, inclusive aqueles cujos fatos geradores tenham ocorrido anteriormente a conclusdo de tal
aquisicao;

e celebrar documentos societarios nas parcerias estratégicas e aquisigdes, que devido a passagem do tempo, podem
conter termos e condi¢cdes nao compativeis com os redirecionamentos estratégicos da Companhia, o que pode
resultar em eventuais prejuizos futuros relativos as operagdes das empresas;

e nao ter mapeado de forma exaustiva, ou ndo obter, as autorizagdes regulatérias necessarias as operagdes das
companhias adquiridas ou em processo de aquisi¢ao, podendo sofrer sangdo administrativa ou pecuniaria;

e nao ter monitorado toda a extensao de riscos relacionados a aderéncia de empresas em processo de aquisigao ou
ja adquiridas em relacao as regras de integridade corporativa (compliance, anticorrupgao e outras);

e terceiros com quem a Companhia possui relagcbes comerciais podem nao estar dispostos a celebrar acordos em
termos comercialmente aceitaveis em relagdo a uma transagao especifica.

Qualquer combinacdo dos fatores mencionados acima pode resultar na incapacidade da Companhia de integrar as
empresas ou ativos adquiridos ou obter o crescimento ou as sinergias esperadas de uma transagéao especifica.

As aquisi¢des podem expor a Companhia a obrigagdes ou contingéncias desconhecidas incorridas antes da aquisi¢cdo das
empresas adquiridas ou dos respectivos ativos. A diligéncia realizada para avaliar a situagao legal e financeira das empresas
a serem adquiridas, bem como quaisquer garantias contratuais ou indenizatorias recebidas dos vendedores das empresas-
alvo ou dos respectivos negdcios, podem ser insuficientes para proteger ou indenizar a Companhia por quaisquer
contingéncias que possam surgir. Quaisquer contingéncias significativas decorrentes de aquisicbes podem prejudicar as
suas atividades e resultados. Além disso, a Companhia podera adquirir empresas que nao estéo sujeitas a auditoria externa
independente, o que pode aumentar os riscos relacionados as aquisigoes.

As aquisicdes podem também nao serem concluidas por um longo periodo, ou até canceladas, por diversas razdes,
incluindo a ndo satisfagdo das condi¢bes precedentes ou a nao obtencao das aprovagoes regulatorias exigidas, assim como
condigdes para aprovagdo podem ser impostas, que nao sdo passiveis de antecipagdo. Caso as condi¢des precedentes
nao sejam verificadas, as operagdes podem nao se concretizar, o que pode prejudicar a Companhia.
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As aquisicdes podem impor a Companhia o cumprimento e atendimento de regulamentagdes setoriais especificas,
aumentando os seus custos de compliance.

Ainda, a Companhia pode ndo ser capaz de auferir o beneficio de qualquer aquisi¢cdo, incluindo a incapacidade de (i)
implementar a cultura nas empresas adquiridas, (ii) integrar as respectivas politicas operacionais e contdbeis e
procedimentos, bem como sistemas de informacgédo e operagdes de Back-Office com as das empresas adquiridas, (iii)
agilizar operacdes de sobreposigdo e de consolidagédo de subsidiarias, (iv) manter a administragao existente na medida
necessaria ou realizar a readequacgao das operacdes, (v) evitar potenciais perdas ou prejuizos as relagdes com os clientes
e/ou usuarios, conforme aplicavel, existentes das empresas adquiridas ou com nossos usuarios existentes, ou (vi) de
qualquer outra forma gerar receitas suficientes para compensar os custos e despesas de aquisigdes. E, por consequéncia,
a Companhia pode n&o conseguir atingir os resultados satisfatérios nos novos negdécios, o que pode afetar as suas margens
liquidas consolidadas.

Caso haja a materializagdo dos riscos dispostos acima, os negdcios, resultados operacionais, reputacado e condigdes
financeiras da Companhia podem ser materialmente e negativamente afetados.

Se a Companhia ndo conseguir manter sua cultura e sua marca no processo de expansao, suas operagcées poderdao
ser adversamente afetadas.

A Companbhia acredita que seu potencial de crescimento e o alcance de suas metas corporativas orientadas por resultados
positivos financeiros e metas pré-definidas estdo diretamente relacionados a sua capacidade de atrair e manter
colaboradores altamente qualificados e comprometidos com a cultura e a marca da Companhia.

Na medida em que a Companhia expanda seus negdcios, pode ser incapaz de identificar, contratar e manter trabalhando
na Companhia um numero suficiente de colaboradores alinhados a sua cultura corporativa. Tal falha poderia resultar em
uma piora em seu atendimento aos seus usuarios e/ou no desempenho de seus colaboradores, e consequentemente em
um enfraquecimento da marca. A Companhia entende que sua cultura organizacional e a sua marca sao cruciais para seus
planos de negdcio. O insucesso em manter tal cultura e marca pode afetar adversamente os negdcios e resultados
operacionais da Companhia.

A Companhia esta sujeita a riscos associados ao ndao cumprimento da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados e podera
ser afetada adversamente pelo investimento na adog¢do de medidas para adequacgao a nova legislagdo, bem como
aplicagao de multas e outros tipos de sangoes.

No ano de 2018, foi sancionada a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, conforme alterada, denominada Lei Geral de
Protecdo de Dados (“LGPD”), regulando as praticas relacionadas ao tratamento de dados pessoais de forma geral e ndo
mais esparsa e setorial, como até entdo o direito a privacidade e prote¢cdo de dados era regulado no Brasil. Em 18 de
setembro de 2020, a LGPD entrou em vigor, com excegdo dos artigos 52, 53 e 54 da LGPD, que tratam das sanc¢obes
administrativas, os quais entraram em vigor posteriormente, a partir de 1° de agosto de 2021, na forma da Lei n°
14.010/2020.

A LGPD vem transformando a forma pela qual a protegdo de dados pessoais no Brasil é regulada e tratada, criando um
microssistema de regras que impacta todos os setores da economia. A LGPD estabelece um novo marco legal a ser
observado nas operacdes de tratamento de dados pessoais, alterada determinadas disposi¢cdes do Marco Civil da Internet,
e prevé, entre outros, os direitos dos titulares de dados pessoais, as bases legais que permitem o tratamento de dados
pessoais, obrigagdes e requisitos relativos a incidentes de seguranga da informagéo, vazamentos de dados pessoais € a
transferéncias de dados pessoais, inclusive internacional, bem como as sangdes a serem aplicadas em caso de
descumprimento.

Ainda, a LGPD criou a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (“ANPD”), responsavel por elaborar diretrizes e aplicar
as san¢des administrativas, em caso de descumprimento da LGPD. Em 26 de agosto de 2020, o executivo federal editou o
Decreto n°® 10.474/2020 aprovando a estrutura regimental e o quadro demonstrativo dos cargos em comissao e das fungdes
de confianga da ANDP. Especialmente ao longo do ano de 2021, a ANPD iniciou o desenvolvimento de suas fungdes legais
e cumprimento de sua Agenda Regulatéria publicada em janeiro de 2021. Em 08 de margo de 2021, foi editada a Portaria
n° 01 da ANPD, que estabeleceu seu Regimento Interno. Ainda, em 28 de outubro de 2021, a ANPD aprovou o Regulamento
do Processo de Fiscalizagdo e do Processo Administrativo Sancionador, por meio da Resolugao CD/ANPD n° 01, o que
possibilitou o inicio da efetiva fiscalizagao pela autoridade, nos termos da LGPD. E, atualmente, em fevereiro do ano em
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curso foi aprovada a RESOLUCAO CD/ANPD N° 4, cujo objeto é a aprovacdo do Regulamento de Dosimetria e Aplicac&o
de Sangoes Administrativas.

A Companhia coleta, utiliza, processa, armazena e gerencia dados pessoais no curso normal de seus negécios. Embora a
Companhia opere com diligéncia e em estrita conformidade com a legislagdo vigente, estamos sujeitos a incidentes de
seguranga cibernética, em especial invaséao, violagao, bloqueio, sequestro ou vazamentos. A Companhia adota as melhores
praticas de mercado com o objetivo de garantir um ambiente seguro para os titulares de dados, através de investimentos
para manutengao das condigdes técnicas e administrativas para a seguranga da informagéao e protecédo de dados pessoais.
Ainda, conforme a LGPD, a Companhia mantem um canal de comunicagdo com os titulares dos dados pessoais sobre os
quais realiza tratamento, inclusive seus clientes e parceiros comerciais.

A LGPD também estabelece que as seguintes informagdes devem ser fornecidas aos titulares de dados, inclusive por meio
avisos de privacidade: (i) finalidade(s) especifica(s) do tratamento; (ii) meios e duragéo do tratamento; (iii) identificagdo do
responsavel pelo tratamento de dados; (iv) informagdes de contato do responsavel pelo tratamento de dados; (v)
informagcées a respeito do compartiihamento de dados pessoais com terceiros e a finalidade; (vi) descricdo da
responsabilidade e da responsabilidade dos agentes de tratamento envolvidos.

Com a entrada em vigor da LGPD, o descumprimento de quaisquer disposi¢cdes previstas na LGPD tem como riscos: (i) a
propositura de agdes judiciais, individuais ou coletivas pleiteando reparagédo de danos decorrentes de violagdes, baseadas
ndo somente na LGPD, mas, na legislagdo esparsa e setorial sobre protecdo de dados ainda vigente; e (ii) a aplicagao das
penalidades previstas no Marco Civil da Internet, em caso de violagdo de suas disposi¢cdes, notadamente as regras de
seguranga do armazenamento online da informagao, uma vez que estes ja tém atuado neste sentido, antes mesmo da
vigéncia da LGPD e da efetiva estruturagcdo da ANPD, especialmente em casos de incidentes de segurancga que resultem
em acessos indevidos a dados pessoais.

Em outubro de de 2021, foi publicada a Resolugdo CD/ANPD n° 1, de 28 de outubro de 2021, que regulamenta o Processo
de Fiscalizacdo e o Processo Administrativo Sancionador no dmbito da Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados.
Entretanto, apenas em fevereiro de 2023 fora aprovado o Regulamento de Dosimetria e Aplicagdo de Sangdes
Administrativas, que tem por objetivo estabelecer pardmetros e critérios para aplicagdo de sangdes administrativas pela
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD), bem como as formas e dosimetrias para o célculo do valor-base das
sangdes de multa. A Companhia esta em conformidade com a LGPD, mas, de todo modo, a Companhia e suas controladas
estdo sujeitas as sangdes, de forma isolada ou cumulativa, de (i) adverténcia, com indicagdo de prazo para adogéo de
medidas corretivas, (ii) obrigacao de divulgagao de incidente, (iii) suspenséao parcial do funcionamento do banco de dados
a que se refere a infragdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, até a regularizagdo da
atividade de tratamento pelo controlador, em caso de reincidéncia, (iv) suspensao do exercicio da atividade de tratamento
dos dados pessoais a que se refere a infragdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, em
caso de reincidéncia, (v) bloqueio temporario e/ou eliminagcao de dados pessoais, (vi) proibigdo parcial ou total do exercicio
de atividades relacionadas a tratamento de dados, e (vii) multa de até 2% do faturamento da empresa, grupo ou
conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, até o montante global de R$50.000.000 por infragdo.
Além disso, a Companhia pode ser responsabilizada por danos materiais, morais, individuais ou coletivos causados e ser
considerada solidariamente responsavel por danos materiais, morais, individuais ou coletivos causados por nds e nossas
subsidiarias, devido ao ndo cumprimento das obrigagdes estabelecidas pela LGPD.

Para mais informagdes a respeito dos impactos da LGPD na Companhia, vide item 1.6 deste Formulario de Referéncia.

Como explorado, a Companhia podera ser judicialmente demandada ao pagamento de indenizagdes aos usuarios
prejudicados por violagdes dos seus direitos como titulares de dados, tais como seus direitos a transparéncia, no sentido
de obter informagdes sobre o tratamento de seus dados pessoais e demais direitos previstos na LGPD.

Desta forma, falhas na protecdo dos dados pessoais tratados pela Companhia, bem como a inadequagéao a legislagao
aplicavel, podem acarretar multas elevadas, divulgagédo do incidente para o mercado, eliminagdo dos dados pessoais da
base, e até a suspensdo das atividades da Companhia, implicando custos que podem ter um efeito adverso negativo a
reputacdo da Companhia e seus resultados e, consequentemente, afetar o valor de suas agoes.

A perda de membros da alta administracdo da Companhia e/ou a incapacidade de atrair e manter diretores

qualificados podem causar um efeito adverso sobre as atividades, situagdo financeira e resultados operacionais
da Companbhia.
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O crescimento e desempenho da Companhia dependem em grande parte de esforgos e da capacidade de sua alta
administragdo formada por experientes executivos e colaboradores que detém amplo conhecimento do negécio, entre eles,
os fundadores da Companhia. A perda destes membros da alta administragdo da Companhia podera afetar de modo
adverso e relevante seus negdcios e resultados operacional e financeiro. Além disso, caso a Companhia venha a perder
algum desses profissionais-chave, pode n&o conseguir atrair novos profissionais com a mesma qualificagdo para substitui-
los.

O sucesso da Companhia também depende de sua habilidade em identificar, atrair, contratar, treinar, reter, motivar e gerir
profissionais altamente qualificados nas areas técnicas, de gestao, tecnologia, marketing e servigos aos seus usuarios. A
competicéo por tais colaboradores altamente qualificados € intensa, e a Companhia pode nao ser capaz de atrair, contratar,
reter, motivar e gerir com sucesso tais profissionais qualificados. Se a Companhia nao for capaz de atrair ou manter
profissionais qualificados para administrar e expandir suas operagdes, podera nao ter capacidade para conduzir seu negoécio
com sucesso e, consequentemente, os resultados operacional e financeiro da Companhia poderao ser adversamente
afetados.

A incapacidade da Companhia ou falha em proteger os seus direitos de propriedade intelectual contra violagées
de terceiros, podera afetar negativamente a Companhia.

O sucesso dos negdécios da Companhia depende significativamente da capacidade de proteger as atuais e futuras marcas
da Companhia e defender os seus direitos de propriedade intelectual, com destaque para os nomes de dominio que
permitem o acesso a plataforma e ao aplicativo da Companhia. Qualquer falha da Companhia em proteger sua propriedade
intelectual pode ter um efeito adverso em seus resultados operacionais. O uso indevido ou ndo autorizado da propriedade
intelectual da Companhia, principalmente, das marcas registradas, pode diminuir o valor da marca “MELIUZ”, bem como
ocasionar um declinio nas vendas da Companhia.

A Companhia ndo garante que as medidas adotadas para proteger os seus direitos de propriedade intelectual serdo
suficientes, ou que terceiros n&o infringirdo ou se apropriardo indevidamente dos direitos de propriedade. Ainda, o
monitoramento do uso ndo autorizado de propriedade intelectual demanda esforgos significativos e assim, ocasionalmente,
terceiros ja podem ter registrado ou adquirido direitos de marcas idénticas ou similares para produtos ou solugbes que
atendam ao mesmo mercado.

Ha também o risco, ainda que por omissao, de a Companhia ndo conseguir renovar o registro de direitos de propriedade
intelectual em tempo habil ou que terceiros contestem e obtenham éxito na invalidagao de quaisquer direitos de propriedade
intelectual detidos pela Companhia ou a ela licenciados. Além disso, litigios dispendiosos e demorados podem ser
necessarios para impor e fazer valer os direitos de propriedade intelectual da Companhia contra usos n&o autorizados ou
violagbes praticadas por terceiros, e se ndo obtiver éxito na defesa de tais direitos, os negécios da Companhia podem ser
impactados adversamente.

O vinculo da marca da Companhia com qualquer comportamento, ato ou conteudo controverso divulgado por
influenciadores digitais com os quais a Companhia possui ou venha a possuir contratos podera enfraquecé-la
frente aos seus usuadrios.

A Companhia celebra contratos com influenciadores digitais com numerosos seguidores, para a divulgagdo de sua marca
em redes sociais e midias digitais. Na medida em que a Companhia ndo tem controle sobre os atos praticados pelos
influenciadores digitais nem sobre o conteddo das publicagbes por eles realizadas e que tais postagens podem,
eventualmente, envolver questdes polémicas ou, até mesmo, opiniées repudiadas publicamente, a Companhia podera ver
sua marca vinculada a temas e comportamentos controversos, diminuindo seu valor frente aos seus usuarios e Parceiros
Comerciais. O vinculo da marca da Companhia com conteudo controverso divulgado por tais influenciadores digitais ou
atos polémicos por eles praticados, portanto, podera enfraquecé-la e prejudicar sua imagem, afetando adversamente seus
resultados operacionais e financeiros.

Dificuldades na gestdao do risco de liquidez podem causar impactos adversos no desempenho financeiro e
operacional e limitar o crescimento da Companhia.

O risco de liquidez representa a possibilidade de descasamento entre os vencimentos dos ativos e passivos da Companhia,
que pode resultar em incapacidade de cumprir com as obrigagdes financeiras assumidas, nos prazos estabelecidos. Em 31
de dezembro de 2023, o valor dos passivos financeiros da Companhia era de R$ 84,9 milhdes os quais se referem a
fornecedores (R$ 5,1 milhdes), arrendamento mercantil a pagar (R$ 846 mil), provisdo de cashback (R$ 20,4 milhdes),
adiantamentos (R$ 165 mil), earn-out a pagar (R$ 43,4 milhdes), opcdo de compra (R$ 23,7 milhdes) e custddia de
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criptoativos (R$ 12,2 milhdes), para mais detalhes, vide item 5.5 deste Formulario de Referéncia. Caso a Companhia nao
seja bem-sucedida na manutengéo dos seus niveis de caixa e equivalentes de caixa para fazer frente a tais obrigagdes, os
resultados financeiros e operacionais da Companhia poderao ser impactados, e por consequéncia, podera haver restricao
da expansao das suas atividades.

Os usudrios da Companhia podem ser alvo de e-mails de "phishing" ou outras invasées que podem submeter a
Companhia a investigagées ou obrigagbes de reparagao de danos.

Os usuarios da Companhia podem receber e-mails fraudulentos e/ou serem vitimas de phishing (tentativa fraudulenta de
obter informagdes confidenciais), ao receber e-mails que parecem ser legitimos e enviados pela Companhia ou por um
usuario da plataforma, mas que sejam sites falsificados e operados pelo remetente do e-mail ou que informam
incorretamente que determinado pagamento foi creditado na plataforma da Companhia e solicitando que o destinatario
envie o produto vendido ou envie uma senha ou outras informagdes confidenciais. Essas atividades podem prejudicar a
reputacdo da Companhia e diminuir o valor de sua marca ou até desencorajar o uso do site e aumentar os custos da
Companhia.

A Companhia esta sujeita a perdas ndao cobertas pelos seguros contratados e a dificuldades para contratacdo de
apolices, o que podera gerar efeitos adversos sobre seus negécios.

A Companhia esta sujeita a ocorréncia de eventos ndo segurados (tais como caso fortuito e forga maior, interrupgéo de
certas atividades e ataques cibernéticos), danos nao segurados ou danos maiores do que os limites de cobertura previstos
em suas apolices vigentes na data deste Formulario de Referéncia. Caso haja um ataque cibernético, por exemplo, a
Companhia esta sujeita a agbes indenizatérias de individuos que se sentirem prejudicados em decorréncia do uso ou
tratamento inadequado de seus dados pessoais. Na eventualidade da ocorréncia de um dos eventos nao segurados, para
os quais a Companhia nao tenha cobertura contratada ou que excedam as coberturas previstas em suas apdlices atuais, a
Companhia pode sofrer um revés financeiro para recompor e/ou reformar os ativos atingidos por tais eventos, o que podera
comprometer o investimento por ela integralizado e, mesmo na hipétese da ocorréncia de um sinistro coberto pelas apdlices,
ndo é possivel garantir que o pagamento do seguro sera realizado de forma tempestiva, ou em valor suficiente para
compensa-la integralmente pelos danos decorrentes de tal sinistro, o que podera afetar negativamente seus resultados
financeiros. Ainda, no caso dos eventos segurados, a cobertura de apdlices de seguro esta condicionada ao pagamento do
respectivo prémio. A falha da Companhia em pagar esses prémios acumulada com a ocorréncia de um sinistro podera
colocar a Companhia em uma situagao de risco, dados que danos, mesmo que segurados, ndo estariam sujeitos a cobertura
pela seguradora.

Além disso, a Companhia ndo garante que conseguira manter apdlices de seguro a taxas comerciais razoaveis ou em
termos aceitaveis, ou contratadas com as mesmas companhias seguradoras ou com companhias seguradoras similares.
Adicionalmente, a Companhia podera ser responsabilizada judicialmente pelo pagamento de indenizacdo a terceiros em
decorréncia de um eventual sinistro. Caso quaisquer desses fatores venha a ocorrer, os negdcios e resultados financeiros
e operacionais da Companhia podem ser adversamente afetados.

Decisées desfavoraveis em processos judiciais e administrativos envolvendo a Companhia, suas controladas e
seus respectivos administradores podem criar obrigagées relevantes e trazer efeitos adversos relevantes a
Companbhia.

Decisbes desfavoraveis em processos judiciais e administrativos envolvendo a Companhia, suas controladas e seus
respectivos administradores podem criar obrigagdes relevantes e trazer efeitos adversos relevantes a Companhia, afetando
seus negocios, sua condigio financeira e reputagao de forma negativa. A Companhia, suas controladas e seus respectivos
administradores sdo e podem vir a ser no futuro partes no polo passivo em processos judiciais, administrativos e/ou arbitrais
(de natureza tributaria, civel, regulatéria, ambiental, concorrencial, criminal, de propriedade intelectual, trabalhista, entre
outras). A Companhia ndo pode garantir que os resultados desses processos serdo favoraveis a ela, suas controladas ou
seus respectivos administradores, ou, ainda, que sera mantido provisionamento, parcial ou total, suficiente para todos os
passivos eventualmente decorrentes destes processos. Para mais informacgoes, ver se¢oes 4.3 a 4.7 deste Formulario de
Referéncia.

Decisdes condenatérias ou a celebracdo de acordos que impliquem o pagamento de valores com relagdo a processos
judiciais ou procedimentos administrativos poderao resultar em dispéndio de recursos relevantes para a Companhia, o que
podera afetar sua condigdo financeira ou a sua reputagdo de forma negativa, podendo inclusive ocasionar a proibigdo de
receber incentivos, subsidios, subvengdes, doagdes ou empréstimos de 6rgaos ou entidades publicas e de instituicdes
financeiras publicas ou controladas pelo poder publico.
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A Companhia podera nao ser capaz de prevenir ou detectar comportamentos contrarios a legislagdo e
regulamentacdo aplicdveis e aos seus padroes de ética e conduta, o que pode ocasionar impactos adversos
relevantes sobre seus negdcios, sua situacdo financeira, seus resultados operacionais e sobre a cotagao de suas
acoes ordinadrias.

A Companhia esta sujeita, entre outras, a Lei n.° 8.429/1992 (“Lei de Improbidade Administrativa”), a Lei n.° 9.613/1998
(“Lei de Prevencédo a Lavagem de Dinheiro”) e a Lei n.° 12.846/13 (“Lei Anticorrupcéo”). Os processos de governanga,
gestado de riscos e compliance da Companhia podem nao ser capazes de prevenir ou detectar (i) violacées a Lei de
Improbidade Administrativa, Lei Anticorrupgao, Lei de Prevengao a Lavagem de Dinheiro ou outras violagdes relacionadas
a outras leis e regulamentos similares aplicaveis, nas esferas civel, administrativa ou criminal, (ii) ocorréncias de
comportamentos fraudulentos e desonestos por parte de administradores, funcionarios ou terceiros contratados para atuar
em interesse ou beneficio da Companhia, ou (iii) outras ocorréncias de comportamentos ndo condizentes com principios
éticos, que possam afetar adversamente sua reputagcdo, seus negécios, suas condigdes financeiras e seus resultados
operacionais da Companhia, bem como a cotacado de suas ac¢des ordinarias.

A Lei Anticorrupcéo impde responsabilidade objetiva as empresas, no ambito civel e administrativo, por atos lesivos a
administragdo publica praticados em seu interesse ou beneficio, exclusivo ou nédo, podendo resultar, por exemplo, nas
seguintes sangdes: (i) multa no valor de até 20% (vinte por cento) do faturamento bruto do exercicio anterior ao da
instauragao do processo administrativo; (ii) publicagdo extraordinaria de sentenga condenatoria; (iii) obrigagéo de reparagao
de danos causados; (iv) perda de bens ou valores ilicitamente obtidos, e (v) proibicdo de receber incentivos, subsidios,
subvencgdes, doagbes ou empréstimos de 6rgaos ou entidades publicas e de instituicées financeiras publicas ou controladas
pelo poder publico. A Companhia podera ainda, em razao de praticas contrarias a Lei Anticorrupgao perpetradas por seus
acionistas do Bloco de Referéncia , controladores, coligadas ou, no ambito do respectivo contrato, consorciados, vir a ser
solidariamente responsabilizada pelo pagamento de multa e reparagéo integral do dano causado, os quais, nesse caso
poderiam afetar material e adversamente sua reputacdo, seus negdcios, suas condigdes financeiras e seus resultados
operacionais, bem como a cotagao de mercado de suas agdes ordinarias.

A existéncia de quaisquer investigagdes, inquéritos ou processos de natureza administrativa e/ou judicial, nas esferas civel
e/ou penal, relacionados a atos que violem as leis aplicaveis, praticados contra a administracdo publica do Brasil ou do
exterior, por administradores, funcionarios ou terceiros que agem em interesse ou beneficio da Companhia podem resultar
em: (i) multas e indenizagdes nas esferas administrativa, civil e penal; (ii) perda de licencas operacionais; (iii) proibicdo ou
suspensao de atividades; e/ou (iv) perda de direitos de contratar com a administragdo publica, de receber incentivos ou
beneficios fiscais ou quaisquer financiamentos e recursos da administragao publica; entre outras sangdes e consequéncias.
Por conseguinte, todas essas circunstancias poderao ocasionar um efeito adverso relevante sobre sua reputagéo, seus
negécios, suas condigdes financeiras e resultados operacionais, bem como a cotagdo de mercado de suas a¢des ordinarias.

O risco decorrente da percepgéo negativa do nome da Companhia pelo envolvimento em qualquer uma das hipéteses acima
por parte de usuarios, contrapartes, acionistas, investidores, reguladores e a sociedade de modo geral pode ter origem em
diversos fatores, inclusive os relacionados ao ndo cumprimento de obriga¢des legais, praticas de negdcio inadequadas
relacionadas a seus usuarios, produtos e servigos, relacionamento com parceiros com postura ética questionavel, ma
conduta de colaboradores, vazamento de informagdes, praticas anticoncorrenciais, falhas no processo de gestao de riscos,
entre outros. A reputacdo da Companhia também pode ser impactada indiretamente por acdes ilegais ou ilicitas praticadas
por terceiros, como parceiros de negdocios ou seus usuarios. Os danos a reputagdo da Companhia, sangdes ou outras
imposicdes legais também podem produzir efeitos adversos sobre seus negdcios, suas condi¢cdes financeiras e seus
resultados operacionais, bem como a cotagdo de mercado de suas agoes.

A Companhia pode vir a ter que captar recursos adicionais por meio da emissdao de valores mobilidrios, o que
podera resultar em uma dilui¢do da participag¢ao do investidor no capital social.

A Companhia pode precisar de capital adicional no futuro para fazer frente a expansao das suas atividades por meio de
novas aquisi¢cdes e/ou desenvolvimento de novas linhas de negécios, a qual demandara, por sua vez aumento de despesas
com os seus colaboradores, por meio da contratacdo de novos profissionais e aumento de despesas com atualizagdo ou
desenvolvimento de novos softwares e marketing de servigos. A Companhia podera optar obter o capital adicional por meio
de aumento de capital mediante subscricdo privada ou distribuigdo publica de agdes ou outros valores mobiliarios
conversiveis ou permutaveis em agdes, sendo que distribuicbes publicas podem ocorrer sem concessao de direito de
preferéncia para os acionistas. Qualquer recurso adicional obtido de forma a aumentar o capital social da Companhia podera
diluir a participagao do investidor no capital social.
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Dificuldades para obter capital adicional em termos satisfatérios podera atrasar, impedir a expansao ou afetar adversamente
0S NOSSO0S negocios.

A Companhia pode nao distribuir dividendos ou juros sobre o capital préprio.

De acordo com seu Estatuto Social, a Companhia deve pagar aos seus acionistas, no minimo, 0,001% do seu lucro liquido
anual, calculado e ajustado nos termos da Lei das Sociedades por A¢des, sob a forma de dividendos.

O lucro liquido da Companhia pode ser capitalizado, utilizado para compensar prejuizo ou retido para a constituigdo de
reservas, nos termos previstos na Lei das Sociedades por A¢des e podera ndo ser integralmente disponibilizado para o
pagamento de dividendos ou juros sobre o capital proprio, nos termos previstos na Lei das Sociedades por A¢des. Na
hip6tese da ocorréncia desses eventos, os titulares de agdes da Companhia talvez nao recebam dividendos ou juros sobre
o capital préprio. Por exemplo, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 a Companhia apresentou prejuizo
de R$ 109,6 milhdes, ndo tendo distribuido dividendos relativos a tal exercicio social. Adicionalmente, a Companhia n&o
pagara quaisquer dividendos a seus acionistas no exercicio social em que o Conselho de Administragdo informar a
Assembleia Geral que tal pagamento é incompativel com a situagao financeira da Companhia. Para informagdes sobre
distribuicdo de dividendos da Companhia, vide os itens 3.5 e 3.6 do Formulario de Referéncia, bem como até que todos os
prejuizos acumulados tenham sido compensados.

Por fim, a isencdo de imposto de renda sobre a distribuicdo de dividendos e a tributagcdo atualmente incidente sobre o
pagamento de juros sobre capital proprio prevista na legislagdo atual podera ser revista e tanto os dividendos recebidos
pela Companhia, quanto os por ela distribuidos poderao passar a ser tributados e/ou, no caso dos juros sobre capital préprio,
ter sua tributacdo majorada no futuro, impactando o valor liquido a ser recebido pela Companhia e/ou pelos acionistas da
Companhia a titulo de participagao nos resultados.

No dia 25 de junho de 2021, a equipe econdémica do Governo Federal entregou ao Congresso o Projeto de Lein® 2.337/2021,
o qual propde alteragdes significativas na legislagao do imposto sobre a renda. Uma das alteragdes propostas ¢ a tributagéo
da distribui¢do dos dividendos. Assim, caso seja aprovado, os lucros ou dividendos pagos ou creditados por pessoas
juridicas ficarado sujeitos a incidéncia do imposto sobre a renda retido na fonte a aliquota de 20% (ou a aliquota de 30%,
caso o beneficiario seja residente ou domiciliado em pais de tributagcao favorecida ou que esteja submetido a regime fiscal
privilegiado). Outra alteracdo proposta relativa ao referido Projeto de Lei, se refere a extingdo da dedutibilidade do
pagamento de juros sobre capital proprio da base de calculo do IRPJ e da CSLL. Este Projeto de Lei estd em discusséo no
Senado Federal desde setembro de 2021, ainda pendente de definicdo, sendo um tema em voga nos noticiarios € no
mercado.

A Companhia ndo pode garantir que sera capaz de manter o fluxo de caixa projetado e rentabilidade apds quaisquer
aumentos do valor devido dos tributos incidentes em suas operacdes, seja em razéo de reforma tributaria, modificagcao de
incentivos e isencgdes fiscais que usufrui ou por forga de alteragao das aliquotas ou base de calculo de tributos devidos.

Falhas nos sistemas, politicas e procedimentos de gestao de riscos da Companhia poderao afetar adversamente
seus negocios.

As politicas e procedimentos para identificar, analisar, quantificar, avaliar, monitorar e gerenciar riscos podem nao ser
totalmente eficazes e/ou suficientes para prevenir ou detectar praticas inapropriadas, erros ou fraudes. Os métodos de
gerenciamento de riscos adotados pela Companhia podem n&o prever exposi¢des futuras ou serem suficientes contra riscos
desconhecidos e/ou ndo mapeados e que poderao ser significativamente maiores do que aquelas indicadas pelas medidas
histéricas que foram utilizadas.

As informagdes em que a Companhia se baseia ou com que alimenta ou mantém modelos histéricos e estatisticos podem
ser incompletas ou incorretas, o que podera gerar um efeito adverso relevante sobre seus negdécios.

Se a Companhia nao for capaz de manter seus controles internos operando de maneira efetiva, podera nao ser capaz de
elaborar suas demonstragdes e informagdes financeiras adequadamente, reportar seus resultados de maneira precisa,
prevenir a ocorréncia de fraudes e/ou a ocorréncia de outros desvios. Dessa forma, a falha e/ou a ineficacia nos controles
internos da Companhia poderao ter um efeito adverso significativo em seus negécios.

Adicionalmente, os procedimentos de compliance e controles internos da Companhia podem nao ser suficientes para

prevenir, detectar e mitigar todas as condutas impréprias, fraudes, atos de corrupgéo ou violagdes de leis aplicaveis por
parte de seus colaboradores, membros de sua administragéo, ou terceiros agindo em seu interesse ou beneficio.
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Caso seus colaboradores ou outras pessoas relacionadas a Companhia se envolvam em praticas fraudulentas, corruptas
ou desleais violem leis e regulamentos aplicaveis ou as politicas internas da Companhia, a Companhia pode ser
responsabilizada por qualquer uma dessas violagdes, o que pode resultar em sangbes que podem ter um efeito adverso
relevante sobre sua reputagéo, seus negdcios, suas condigdes financeiras e seus resultados operacionais, bem como a
cotagao de mercado de suas agdes ordinarias.

Uma falha na avaliagdo dos riscos associados a fraudes de cartées de crédito podera vir a prejudicar a nossa
condigdao financeira, a nossa reputacao e a nossa marca, afetando adversamente o nosso negdécio e os resultados
das operagées da Companhia.

O Méliuz oferta servigo de cartdo de crédito de duas maneiras: um servigo proprio com marca Méliuz e outro com marca
compartilhada com o Banco Pan, o qual denominamos cartdo co-branded. Este ultimo ja ndo é mais emitido desde
novembro de 2021 - quando a parceria com o Banco Pan foi finalizada - mas permanece funcional para os usuarios que ja
o possuiam. No que tange ao cartdo co-branded, a Companhia autoriza o uso da marca “Méliuz” e a base de dados relativa
a seus usuarios ao Banco Pan, que é o prestador do servigo de cartdo de crédito. Nesse caso, a Companhia nao exerce
nenhum controle substancial sobre a gestdo das operagdes de cartdo de crédito, ou sobre mecanismos de prevencéo a
fraude em operagdes de cartdo de crédito, os quais ficam a cargo exclusivo da instituicdo financeira parceira.

Ja no que tange ao cartdo de servigo préprio com marca Méliuz, a responsabilidade sobre avaliagdo de riscos associados
a fraudes é da propria Companhia. O Méliuz, através do Bankly, emite cartdes de crédito para seus clientes. Suas operagdes
de crédito estéo sujeitas a diversos riscos de fraude como por exemplo uso de dados roubados ou fraudulentos de cartdo
de crédito, tentativas de pagamentos com fundos insuficientes e etc. E responsabilidade da Companhia monitorar e avaliar
os clientes e determinar se suas transagdes sao legitimas, caso nosso cartdo de crédito seja utilizado para transagdes
ilegitimas poderemos sofrer perdas e incorrer em passivos. Esses tipos de transagdes ilegitimas também podem nos expor
a san¢des governamentais e regulatorias.

Em ambos os tipos de servigo (co-branded e marca prépria), uma falha na prevengao ou corregéo de operagdes fraudulentas
de cartao de crédito, ou qualquer dano causado aos titulares de cartdes de crédito vinculados a marca “Méliuz”, podera ter
um efeito adverso relevante sobre sua reputagdo, seus negécios, suas condi¢cdes financeiras e seus resultados
operacionais, bem como a cotagao de mercado de suas agdes ordinarias. Por consequéncia, podemos ter questionamentos
de o6rgaos reguladores, aplicagbes de multas e/ou sang¢des administrativas, bem como enfrentarmos eventuais agbes
judiciais e/ou processos administrativos, o que prejudicaria nossa marca, operagdes e resultados.

Para os produtos e servigos financeiros ofertados a partir do acordo comercial firmado em 8 de margo de 2023 com o banco
BV, como por exemplo o cartdo de crédito, a Companhia ndo exerce nenhum controle sobre a gestdo das operacdes de
crédito ou sobre mecanismos de prevencgéao a fraude em operagdes do cartdo, os quais ficam a cargo exclusivo da instituicao
financeira parceira.

A Companhia esta sujeita a riscos de crédito em suas operagées de cartao de crédito proprio.

Na operagao de cartdo de crédito préprio do Méliuz, a Companhia esta sujeita ao risco de seus clientes ndo terem fundos
suficientes para pagar o saldo do cartdo de crédito quando devido. Esse risco pode ocorrer caso os modelos utilizados na
determinacao da quantidade de crédito que estende a cada cliente nao esteja devidamente calibrado.

Se as condigdes econdmicas no Brasil piorarem devido, entre outros fatores, a redugao do nivel de atividade econdmica, a
desvalorizagao do Real, a inflagdo ou aos aumentos nas taxas de juros ou ao aumento no nivel de desemprego, um maior
percentual de nossos clientes, sensivel a estes fatores, pode se tornar inadimplente, causando piora significativa em nossos
negaocios.

Para os produtos e servicos financeiros ofertados a partir do acordo comercial firmado em 8 de margo de 2023 com o banco
BV, como por exemplo o cartdo de crédito, a Companhia ndo exerce nenhum controle sobre a gestdo das operacdes e
analises de crédito ou sobre mecanismos de prevengao a fraude em operagdes de cartdo de crédito, os quais ficam a cargo
exclusivo da instituicdo financeira parceira. Nesse sentido, a Companhia nédo esta sujeita ao risco de seus clientes nao
terem fundos suficientes para pagar o saldo do cartdo de crédito quando devido ou qualquer outro risco relacionado a
credito.

A Companhia pode vir a enfrentar dificuldades na exploragdo de novas oportunidades de negocios.
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O crescimento e expansdo dos atuais negécios da Méliuz esta fortemente ligado a diversos fatores, dentre os quais se
destacam: (i) a atracdo e manutencao de Parceiros Comerciais e usuarios, (ii) aprimoramento de seus produtos e servigos,
(iii) sua capacidade de identificar e explorar novas oportunidades de negdécios com sucesso; (iv) a disponibilidade de
recursos financeiros para desenvolvimento de suas atividades, e (v) a contratagéo, treinamento e retengcao de pessoal
qualificado, especialmente em nivel gerencial. Caso a Companhia ndo consiga administrar fatores e incertezas relacionados
ao sucesso no aumento de sua base de usuarios e no langamento de novas verticais, os negdcios e o resultado das
operagdes da Companhia poderéo ser negativamente afetados.

Adicionalmente, como parte de sua estratégia de crescimento, a Companhia analisa constantemente oportunidades de
negocios (o0 que inclui aquisi¢gdes, parcerias, joint ventures, entre outras formas associativas ou de aquisigdo) que julga
interessantes para a sua atividade, relacionadas a seu mercado de atuagédo ou a novos mercados. A implementagéo bem-
sucedida destes novos negdcios podera requerer o investimento de recursos financeiros nao disponiveis para a Companhia,
ocasionando a necessidade de captagéo de recursos adicionais. Além disso, a implementacado de novos negdcios envolve
uma série de riscos e desafios que podem causar efeitos adversos sobre os objetivos de crescimento da Companhia, como
riscos relacionados a integracdo das estratégias de negdécios, as operagdes, aos sistemas de informagéao, ao pessoal, aos
produtos e a base de usuarios; as autorizagées governamentais, incluindo das autoridades de defesa da concorréncia; a
geracao dos retornos esperados; e a exposi¢cao de obrigacbes e contingéncias. O processo de diligéncia e auditoria
financeira, operacional e legal que a Companhia conduz para avaliar a situagdo dos potenciais novos negdcios e quaisquer
eventuais garantias contratuais ou indenizagdes que eventualmente receba da contraparte ou negdcios prospectados
podem falhar ou serem insuficientes para identificar, proteger ou indenizar a Companhia em fungdo de eventuais
contingéncias. A concretizagdo de qualquer um desses riscos ou a auséncia de recursos financeiros para investimento
podera impactar negativamente a Companhia.

Nossos esforgcos de expansao internacional podem nao ser bem-sucedidos ou podem sujeitar nossos negdcios a
maiores riscos.

Desde 2022, passamos a atuar internacionalmente com a aquisi¢ao da Picodi em mais de 44 paises. Como parte da nossa
estratégia de expansao podemos oferecer os produtos ja ofertados no Méliuz para esses outros paises onde temos pouca
experiéncia e onde ha diversas leis internacionais diferentes. Podemos ndo obter sucesso na expansido de nossas
atividades nesses outros mercados de maneira econdmica, € nossos produtos e servicos podem ndo ter o mesmo
engajamento e sucesso que observamos no Brasil. Adicionalmente, essa expansado pode depender de analises de
viabilidade, custo de oportunidade e do ambiente regulatério local.

A Companhia pode precisar de capital adicional no futuro, que pode nao estar disponivel em termos aceitaveis

A Companhia pode vir a precisar de capital adicional para financiar sua expansao, para desenvolver novas features ou
aprimorar as existentes ou para atuar frente a pressdes competitivas. Esse capital pode nao estar disponivel em termos
favoraveis a Companhia, caso ndo estejam, podemos ndo ser capazes de financiar a nossa expansao, aproveitar
oportunidades estratégicas e desenvolver o plano estratégico de crescimento da Companhia, o que teria um efeito adverso
no nosso negdcio e nos resultados operacionais e financeiros da Companhia.

b. seus acionistas, em especial os acionistas controladores

Os interesses de nossos acionistas do Bloco de Referéncia podem ser conflitantes com os interesses dos demais
acionistas e investidores. Ainda, os acionistas do Bloco de Referéncia ndo detém mais do que 50% do capital
votante, o que pode deixar a Companhia suscetivel a novas aliangas, além de outros eventos decorrentes da
constituicdo de um acionista ou grupo de controle detentor da maioria do capital votante.

Somos controlados por um grupo de acionistas signatario do Acordo de Acionistas celebrado em 31 de agosto de 2020,
aditado em 30 de maio de 2022, que entrou em vigor em 5 de outubro de 2020, o qual vincula a totalidade das agoes de
emissao da Companhia e de titularidade dos signatarios do referido Acordo de Acionistas, conforme descritas e identificadas
nos itens 6.1/2 e 1.13 deste Formulario de Referéncia.

A Companhia celebrou, em 30 de dezembro de 2022, acordo comercial com o Banco BV pelo qual passou a ofertar aos

seus clientes produtos e servigos financeiros do Banco BV. Como parte da alianga, o Banco BV adquiriu 3,85% do capital
social do Méliuz e podera exercer, em até 24 meses (findos em 8 de margo de 2025), a opgao de compra da totalidade das
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acOes ordinarias de emissdo do Méliuz de titularidade dos acionistas Israel Fernandes Salmen, Ofli Campos Guimaraes,
André Amaral Ribeiro, Lucas Marques Peloso Figueiredo e a Org Investments LCC, sendo obrigados a realizar uma oferta
publica de agdes nos mesmos termos e condigdes para a compra de 100% das agbes dos acionistas minoritarios do Méliuz.

A auséncia de um acionista ou grupo controlador vinculado por acordo de voto que seja titular de mais de 50% do capital
votante, ou titular de agdes de emissao da Companhia em percentual que permita sua preponderancia permanente nas
deliberagbes societarias, podera dificultar ou impossibilitar certos processos de tomada de decisao, pois podera nao ser
atingido o quérum minimo exigido por lei para determinadas deliberagdes. Ademais, a auséncia de acionista ou grupo
controlador “permanente” pode deixar a Companhia suscetivel a alianga ou acordos de votos entre os acionistas e a
tentativas hostis de aquisigdo de controle, e aos conflitos dai decorrentes. Qualquer tentativa de aquisicdo de controle ou
qualquer disputa entre acionistas concernentes aos seus respectivos direitos podem afetar adversamente a Companhia e
o valor das agdes.

Enquanto nossos Acionistas do Bloco de Referéncia estiverem vinculados pelo Acordo de Acionistas e forem titulares de
acodes de emissdo da Companhia em percentual que os permita preponderar nas deliberagdes societarias, tais Acionistas
do Bloco de Referéncia deverdo, de maneira geral, continuar dirigindo os negdcios e as atividades da Companhia da forma
como é feito atualmente, o que podera, eventualmente, conflitar com os interesses dos nossos demais acionistas ou ndo
resultar em melhoria de nossos resultados operacionais, 0 que podera impactar nossa situagao financeira e patrimonial.

Por outro lado, caso o Acordo de Acionistas seja rescindido ou deixe de vigorar, ou caso um novo acionista ou grupo de
acionista vinculado por acordo de voto venha a ser constituido, a Companhia podera passar a ndo mais ter um acionista
controlador ou grupo de controle vinculado por acordo de voto capaz de exercer influéncia significativa e de preponderar
nas deliberagdes societarias da Companhia. Nestas hipéteses, a Companhia podera sofrer mudangas repentinas e
inesperadas das politicas corporativas e estratégicas, inclusive por meio de mecanismos como a substituicdo dos seus
administradores, bem como podera estar sujeita a disputas por controle que poderao afetar negativamente a reputacao da
Companhia, bem como seus negdcios e operagoes.

Ainda, na auséncia de um acionista ou grupo de acionistas do Bloco de Referéncia, a Companhia e os acionistas poderéo
ndo gozar da mesma protecéo conferida pela Lei das Sociedades por Agbes contra abusos praticados por acionistas do
Bloco de Referéncia e, em consequéncia, pode ter dificuldade em obter a reparagao dos danos causados.

Qualquer mudanca repentina ou inesperada na equipe de administradores, na politica empresarial ou no direcionamento
estratégico, tentativa de aquisigcdo de controle ou qualquer disputa entre acionistas concernentes aos seus respectivos
direitos podem afetar adversamente a Companhia e o valor das nossas agdes.

Eventual conflito entre os nossos acionistas do Bloco de Referéncia poderia prejudicar a conducéo estratégica de
nossos negocios, afetando inclusive nosso resultado operacional.

Os atuais acionistas do Bloco de Referéncia s&o signatarios de um acordo de acionistas que garante o poder para condugéo
estratégica de nossos negécios e controle substancial de todas as questdes submetidas a aprovagéo de nossos acionistas.
Dessa forma, caso nossos acionistas do Bloco de Referéncia tenham interesses conflitantes entre si ou haja quaisquer
discussdes em juizo acerca dos termos e condigdes do acordo de acionistas, estes poderao retardar ou ndo implementar
medidas fundamentais e significativas para nds. Portanto, eventual discordancia entre os nossos acionistas do Bloco de
Referéncia podera prejudicar a condugéo estratégica de nossa Companhia, em particular quando se tratar de matérias que
dependem da aprovagao dos acionistas em Assembleia Geral.

Um mercado ativo para os valores mobiliarios da Companhia pode ndo se desenvolver ou se sustentar e o prego
de negociacdo das agées da Companhia pode ser negativamente impactado.

Antes da Companhia realizar a sua oferta publica inicial de agdes (“IPO”), suas a¢des ndo eram negociadas em bolsa de
valores. Um mercado ativo e liquido de negociacao para valores mobiliarios de emissdo da Companhia pode ndo conseguir
se sustentar. O mercado de valores mobilidrios no Brasil é significativamente menor, menos liquido, mais volatil e mais
concentrado que os principais mercados internacionais de valores mobiliarios, como aquele dos Estados Unidos. Tais
caracteristicas de mercado podem limitar de forma significativa a capacidade dos acionistas da Companhia venderem agdes
da Companhia de que sejam titulares pelo prego e no momento em que desejarem, o que pode afetar de forma significativa
o prego de mercado das agbes de emissdao da Companhia. Se um mercado ativo e liquido de negociagcdo das agdes nao
for mantido, o preco de negociagéo das agbes da Companhia pode ser negativamente impactado.

(2 suas controladas e coligadas da Companhia
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Além do risco descrito abaixo, aplicam-se as controladas da Companhia os riscos descritos nos subitens (a) e (i) deste item
4.1 do Formulario de Referéncia.

A Companhia esta sujeita a riscos associados ao ndao cumprimento de regulamentagées setoriais especificas e
podera ser afetada adversamente pelo investimento na adogcao de medidas para adequacdo a referida
regulamentacdo, bem como aplicagdao de multas e outros tipos de san¢dées em hipétese de ndo adequacdo ou

descumprimento.

Conforme mencionado anteriormente, a Companhia tem realizado operagdes de aquisicdo de participagdo societaria em
outras sociedades, algumas inclusive em curso, como parte de sua estratégia de crescimento e ganhos de sinergia no
mercado nacional. Para mais informagbes a respeito dessas aquisi¢ées, vide itens 1.1, 2.3 e 6.6 deste Formulario de
Referéncia.

As referidas aquisicées podem impor a Companhia o cumprimento e atendimento de regulamentagdes setoriais especificas,
aumentando os seus custos de compliance.

O nado cumprimento a tais regulamentacgées pode sujeitar a Companhia a multas e san¢des, bem como a alteragéo das leis
existentes e regulamentos podem impor um aumento dos custos para as operagdes das controladas da Companhia, o que
podera afetar negativamente as operagdes e situagao financeira da Companhia e de suas controladas.

A Companhia pertence a um grupo econémico no qual participam outras sociedades operacionais que sdo ou podem ser
parte em processos judiciais nos quais a Companhia podera ser solidaria ou subsidiariamente responsavel. No curso de
suas atividades, essas sociedades sdo ou podem ser parte em processos judiciais nos quais, caso condenadas, o resultado
da condenagao podera afetar a Companhia de forma solidaria ou subsidiaria. Isso inclui processos de diversas naturezas,
em especial questdes civeis e trabalhistas. Caso alguma das sociedades do grupo econémico da Companhia sofra
condenacéo judicial e a Companhia seja chamada a responder subsidiaria ou solidariamente por tal condenacéo, a
Companhia podera ser adversamente afetada.

Resultados reputacionais negativos das empresas controladas podem afetar os resultados da Companhia.

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia participa de Grupo Econdémico formado pelas empresas Picodi,
Melhor Plano Internet Ltda., Promobit Servigos de Tecnologia Digital Ltda. e Alter Pagamentos Ltda.,, além de ter adquirido
os ativos de titularidade da Bridi e Rolim Ltda. Eventuais resultados negativos nas atividades dessas empresas podem
impactar o resultado da Companhia.

Por fim, eventuais falhas na prestagao de servigos pelas controladas podem acarretar prejuizos financeiros e reputacionais
a Companhia, ainda que de maneira indireta, na medida em que se tratam de empresas que atuam diretamente sobre a
base de usuarios da Companhia.

d. seus administradores

A Companhia pode ser adversamente afetada caso pessoas a ela ligadas (incluindo seu controlador, seus administradores,
membros de sua equipe ou terceiros atuando em seu nome) sejam associados, ou mesmo acusados de estarem
associados, a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo, a corrupgao e a outras atividades ilicitas relacionadas
ou, ainda, a estrutura da Companhia seja utilizada, mesmo que sem seu conhecimento, para lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo, corrupgao ou para outros fins ilegais ou impréprios. De acordo com a legislagédo anticorrupgéo
brasileira aplicavel, uma pessoa juridica pode sofrer sangdes em caso de infragdes cometidas por outras sociedades de
seu mesmo grupo econémico.

e. seus fornecedores

A Companhia contrata armazenamento dos dados e informac¢ées produzidos em suas operagées diretamente na
rede mundial de computadores (armazenamento em “nuvem?”). Eventuais interrupg¢ées ou falhas nos sistemas de
tecnologia da informagao pelos responsadveis pelo armazenamento desses dados ou informagées poderdo
acarretar a perda ou divulgagéao de informagées relevantes, a interrupg¢ao temporaria das operagcées da Companhia,
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bem como a sua responsabilizagao perante terceiros que venham a ser, direta ou indiretamente, afetados por tais
ocorréncias, o que pode afetar adversamente as operagées da Companbhia.

As operagdes da Companhia dependem do funcionamento eficiente e ininterrupto de seus sistemas de tecnologia da
informacgdo. Os dados e informagdes gerados em suas operagdes sdo processados e armazenados em servidores virtuais
diretamente na rede mundial de computadores (armazenamento em “nuvem”). Caso esses servidores tenham seu
funcionamento interrompido por falhas préprias, falhas na prestagcéo de servigos pelos fornecedores contratados, seja por
infecgdo por virus nos computadores, invasao fisica ou eletronica, ou em razdo da impossibilidade de cumprimento das
disposig¢des contratuais aplicaveis, pode haver a interrup¢ao temporaria das operagdées da Companhia.

Ainda, a LGPD estabelece responsabilidade solidaria entre os controladores de dados, como a Companhia, e os operadores
de dados, definidos como os agentes que realizam tratamento de dados pessoais em seu nome e no seu interesse, sempre
que os controladores de dados estiverem diretamente envolvidos no tratamento de dados pessoais pelos operadores. Isto
significa que as violagdes a legislagdo de protecédo de dados por contratados e subcontratados da Companhia que realizem
tratamento de dados em seu interesse, inclusive os provedores de aplicativos e conexao na internet, poderao resultar em
deveres de compensacao e indenizagéo perante terceiros a Companhia, que poderao gerar custos e despesas relevantes
e impactar os resultados financeiros da Companhia e sua reputagao.

A Companhia conta com terceiros para direcionar trafego para o site, e esses provedores podem alterar os
algoritmos ou os pregcos dos mecanismos de pesquisa de maneira a afetar negativamente os negécios, resultados
operacionais e condigcdo financeira da Companhia.

O sucesso da Companhia depende de sua capacidade de atrair consumidores de maneira eficiente. No que diz respeito
aos canais de marketing, a Companhia se aproveita de relacionamentos com provedores de servigos on-line, mecanismos
de pesquisa, midias sociais e outros sites e negécios de comércio eletrénico para fornecer conteudo, banners publicitarios
e outros links que direcionam os consumidores ao site da Companhia. A Companhia utiliza esses relacionamentos para
fornecer fontes de trafego incremental para seu site. Em particular, usamos mecanismos de pesquisa, como Google, Bing
e Yahoo! e as principais lojas de aplicativos para celular, como canais de marketing. As empresas de mecanismos de
pesquisa alteram seus algoritmos naturais periodicamente, e a classificagdo da Companhia nas pesquisas naturais pode
ser afetada negativamente por essas alteragbes. As empresas de mecanismos de pesquisa também podem determinar que
a Companhia nao esta em conformidade com suas diretrizes e, consequentemente, a penalizar em seus algoritmos. Se os
mecanismos de pesquisa alterarem ou penalizarem a Companhia com seus algoritmos, termos de servigo, exibicdo e
apresentagao dos resultados de pesquisa, ou se a concorréncia por anuncios aumentar, talvez a Companhia ndo consiga
direcionar parte dos consumidores ao seu site e aplicativos. Como resultado, os negdcios, resultados operacionais e
condigdes financeiras da Companhia podem ser negativamente afetados.

A Companhia ndo pode garantir que seus fornecedores e Parceiros Comerciais ndo venham a utilizar praticas
irregulares, podendo causar danos a sua imagem, marcas e resultados financeiros.

A Companhia ndo pode garantir que alguns de seus fornecedores e Parceiros Comerciais ndo venham a apresentar
irregularidades em suas operagées por descumprimento de legislagdes tributaria, trabalhista, socioambiental e
anticorrupgao. E possivel que tais parceiros e/ou fornecedores se utilizem da quarteirizagao da cadeia produtiva, ou mesmo
que venham a se utilizar dessas irregularidades para terem um custo mais baixo de seus produtos. Por meio deste modelo,
a Companhia atua como intermediaria das transacdes de venda, ndo estando sob seu controle o cumprimento das
obrigacdes e responsabilidades dos parceiros perante os respectivos usuarios. Embora a Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil
da Internet) determine que o provedor de aplicagdes de internet somente podera ser responsabilizado civilmente por danos
decorrentes de conteudo gerado por terceiros se, apds ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para tornar
indisponivel o conteido apontado como infringente, referido artigo é objeto de Agéo de Direta de Inconstitucionalidade, a
ser julgada pelo Supremo Tribunal Federal nos préximos meses. Caso essa disposicdo seja declarada inconstitucional,
havera um aumento exponencial da responsabilidade civil da Companhia por produtos e servigos comercializados pelos
Parceiros Comerciais por meio de suas plataformas, que poderdo resultar em prejuizos financeiros relevantes. Além disso,
caso algum desses parceiros ndo cumpra com suas obrigagdes perante os usuarios, a Companhia pode ter seus indicadores
de atendimento aos usuarios impactados negativamente, sofrer sangdes de 6rgaos reguladores e verificar aumento do
numero de agdes judiciais na esfera civel e tributaria, dentre outros. Caso a materializagcao deste risco ocorra, a Companhia
podera ter prejuizos com sua imagem e, em consequéncia, perda de atratividade perante seus usuarios, com impacto direto
na reducao de sua receita liquida e resultado operacional, afetado também por sang¢des, como multas, a serem aplicadas
por 6rgaos competentes. Ademais, podera sofrer queda no valor das agdes de sua emissao.
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Uma paralisagao do trabalho ou uma greve significativa por parte dos nossos funcionarios pode afetar as nossas
operagoes.

Os nossos funcionarios sédo representados por sindicatos e estdo assegurados por acordo ou convengao coletiva, o qual
estad submetido a renegociagdes periddicas nos prazos estabelecidos por lei. Greves e paralisagdes dos trabalhos ou outra
interrupgao de trabalho em qualquer dos nossos estabelecimentos que perturbe terceiros, tais como fornecedores de bens
ou servigos podem ter um efeito material adverso no nosso negdcio, resultados da operagéo ou condi¢ao financeira.

Podemos ser responsdveis por obrigagées fiscais, trabalhistas, ambientais e previdencidrias de terceiros
fornecedores ou prestadores de servigos.

De acordo com as leis brasileiras, se fornecedores ou prestadores de servigos terceirizados nao cumprirem suas obrigagbes
nos termos das leis tributarias, trabalhistas, ambientais e previdenciarias, podemos ser responsabilizados solidariamente
por tal descumprimento, resultando em multas e outras penalidades que podem materialmente nos afetar adversamente,
inclusive a nossa imagem. Também podemos ser responsabilizados por lesées corporais ou morte dentro de nossas
instalagdes de funcionarios de terceiros, o que pode afetar adversamente nossa reputagcado e nossos negocios.

Além disso, caso as empresas terceirizadas que prestam servigos para a Companhia ndo atendam as exigéncias da
legislacdo trabalhista, a Companhia podera ser considerada solidaria ou subsidiariamente responsavel pelas dividas
trabalhistas, podendo, assim, ser incluida no polo passivo de processos trabalhistas por condutas de terceiros e
eventualmente ser obrigada a efetuar o pagamento de condenagdes judiciais e demais penalidades. Neste caso, a imagem,
0s negadcios e resultados financeiros da Companhia podem ser adversamente afetados.

f. seus clientes

Precisamos identificar e responder rapidamente e com sucesso a mudancgas nas preferéncias dos consumidores.

O sucesso de nossas vendas e resultados de operagcdes depende da nossa capacidade de identificar, prever e responder
prontamente a mudangas e possiveis mudangas nas tendéncias do mercado (incluindo design, estilo, qualidade, tecnologia)
e preferéncias dos nossos clientes. Se ndo gerenciarmos nossos produtos com precisao, nos mantermos atualizados com
as tendéncias mais recentes ou ajustarmos nossos produtos com éxito as preferéncias dos clientes, e, portanto, pode afetar
adversamente nossos negacios, resultados operacionais, condi¢ao financeira e a imagem de nossas marcas.

Estamos expostos a riscos relacionados ao endividamento dos nossos clientes.

Se as condigdes econdmicas no Brasil piorarem devido, entre outros fatores, a redugao do nivel de atividade econdmica, a
desvalorizagao do Real, a inflagdo ou aos aumentos nas taxas de juros ou ao aumento no nivel de desemprego, um maior
percentual de nossos clientes, sensivel a estes fatores, pode se tornar inadimplente, causando piora significativa em nossos
negécios. Além disso, nossos resultados operacionais e situagao financeira podem ser adversamente afetados caso a
demanda por crédito ao consumidor diminua ou, por parte do Governo, surja algum tipo de restricdo a extensao de crédito
ao consumidor. Qualquer um destes riscos pode afetar negativamente o nosso fluxo de caixa e consequentemente os
Nossos negocios.

Podemos ser responsabilizados por perdas causadas por nossos servigos aos consumidores, o que pode afetar
adversamente nossos resultados.

As leis de prote¢do ao consumidor sio rigorosas e atribuem o 6nus da prova aos fornecedores. Nesse sentido, quaisquer
pleitos de defesa do consumidor, incluidas as demandas originadas pelas autoridades municipais, estaduais ou federais,
tais como a Fundagéo de Protegéo e Defesa do Consumidor (PROCON) e o Ministério Publico, podem afetar negativamente
0s nossos negocios. No caso de sermos responsabilizados em um processo judicial ou administrativo, podemos ter um
efeito adverso relevante em nossos negdcios, reputacéo e resultados.

Na hipétese de ndo conseguirmos oferecer suporte de qualidade, nossa imagem, reputagcdo e negécios poderao
ser afetados adversamente.

Nossos clientes contam com nossa equipe de suporte para ajuda-los a implantar, utilizar e resolver problemas técnicos e

operacionais relacionados aos nossos produtos e servigos. A manutengdo de um servigo de suporte de qualidade é
fundamental para expandirmos nossos negoécios e buscarmos novos clientes. Conforme vamos expandindo nossas
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operagdes, precisaremos investir na atual estrutura de suporte existente, o que pode aumentar significativamente nossos
custos e despesas operacionais. Adicionalmente, eventuais falhas em auxiliar nossos clientes a resolver seus problemas
técnicos e operacionais ou em prestar suporte eficiente, de qualidade e de forma condizente com a demanda decorrente
de nosso crescimento, podera prejudicar nossa imagem, reputagéo, a captacédo de novos clientes e a renovagao e expansao
de nosso relacionamento com clientes existentes, afetando adversamente nossos negécios, resultados operacionais,
situagao financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.

Outros fatores de risco relacionados aos clientes da Companhia estdo descritos no subitem (a) deste item 4.1 do Formulario
de Referéncia da Companhia.

g. setores da economia nos quais o emissor atue

O Governo Federal esta constantemente promovendo modificagbes na regulagao do comércio, da Internet e dos
cartées de crédito, e tais mudancas poderdo afetar nossos negoécios adversamente.

A Companhia esta sujeita a regulamentagbes e leis comerciais, bem como a leis que regem a Internet e o comércio
eletrbnico. Nao existe atualmente diferenciagao entre as leis relativas ao comércio eletrdnico e ao comércio de varejo. Essas
leis e regulamentos atuais e futuros poderdo vir a dificultar o crescimento da Internet ou de outros servicos online. Essas
regulamentacdes e leis podem abranger tributagao, privacidade do usuario, protecdo de dados, precificagdo, conteudo,
direitos autorais, distribuigao, contratos eletrénicos e outras comunicagdes, protegao ao cliente, prestacao de servigos de
pagamento online, acesso residencial a Internet em banda larga e caracteristicas e qualidade de produtos e servigos. Ainda
esta incerto como as leis existentes que regem questdes tais como propriedade, vendas e tributos, difamacao e privacidade
pessoal se aplicariam a Internet e ao comércio eletrénico. Uma resolugéo desfavoravel com relagao a estas questdes podera
prejudicar nosso negécio, ocasionando uma diminuigdo na demanda por nossos produtos e servigos € um aumento nas
nossas despesas operacionais.

O BACEN instituiu e regulamentou o arranjo de pagamentos instantaneos (PIX), o qual compreende o pagamento
instantaneo e cujo servigo esta disponivel durante 24 horas por dia, sete dias por semana e em todos os dias no ano.

Ainda, o Governo Federal implantou recentes mudangas na regulamentacao das operagdes com cartbes de crédito, com o
intuito de reduzir as taxas de juros aplicaveis ao financiamento do saldo da fatura. Mudangas regulatérias relacionadas as
operacgdes com cartdes de crédito, podem implicar a redugao das receitas financeiras de nossos parceiros decorrentes dos
juros praticados em tais operagdes, afetar negativamente as nossas parcerias para oferta dos cartdes de crédito com a
marca “Méliuz” e, consequentemente, os nossos resultados.

O setor de varejo é sensivel a diminuigbes no poder de compra do consumidor e a ciclos econémicos
desfavoraveis, como o enfrentado pelo Brasil nos ultimos tempos.

Historicamente, o setor varejista tem sido suscetivel a periodos de desaquecimento econdmico geral que levaram a queda
nos gastos do consumidor. O sucesso das operagdes do setor depende, entre outros, de vérios fatores relacionados aos
gastos do consumidor e/ou que afetam sua renda, inclusive a situagdo geral dos negdcios, taxas de juros, inflagao,
disponibilidade de crédito ao consumidor, a ocorréncia de epidemias ou pandemias e qualquer que resulte na queda da
demanda de consumo, tributacdo, confianga do consumidor nas condi¢des econOmicas futuras, niveis de emprego e
salarios. Situagbes desfavoraveis na economia brasileira, ou na economia mundial com reflexo na economia brasileira,
podem, portanto, reduzir consideravelmente a capacidade de gastos do consumidor e sua renda disponivel, em especial 0
consumidor da Classe C, que tem menos acesso a crédito que as classes A e B, mais dificuldade para refinanciar dividas
e potencialmente mais afetado pelo aumento do desemprego. Tais situagdes poderao afetar adversamente as vendas dos
Parceiros Comerciais da Companhia e, consequentemente, o resultado operacional e situagéo financeira da Companhia
em virtude da redugao da comissao que esta faria jus pela intermediagdo da venda do respectivo produto.

No decorrer dos anos de 2022 e 2023, o Governo Brasileiro falhou no controle da inflagao, de modo que a sua manutencao
em patamares elevados por um longo periodo de tempo pode afetar negativamente os resultados operacionais e condi¢éo
financeira da Companhia, impactando negativamente sua capacidade de cumprir com obrigagdes, dado que possui diversos
contratos que sdo ajustados pelos indices de inflagdo. Por outro lado, pressdes inflacionarias podem afetar a capacidade
da Companhia em honrar seus compromissos.

O Governo Federal, por meio do Conselho Monetario Nacional (CMN) e do Banco Central do Brasil, periodicamente introduz

regulamentagdes com o objetivo de regular a disponibilidade de crédito para reduzir ou aumentar o consumo e,
consequentemente, controlar a taxa de inflagao. Tais regulamentagdes incluem, entre outras ferramentas, (i) alteragdo dos
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requisitos impostos aos depédsitos compulsérios incidentes sobre empréstimos, depdsitos e em outras operagées; (ii) a
regulagéo do prazo maximo dos financiamentos; e (iii) a imposicao de limitagées sobre o montante que pode ser financiado.
Essas regulamentagdes podem reduzir a capacidade dos usuérios da plataforma da Companhia em obter crédito junto a
instituicoes financeiras. Alguns desses controles podem afetar o mercado financeiro e de crédito por longos periodos. Nao
ha nenhuma garantia de que no futuro o Governo Federal ndo ira adotar novas regulamenta¢des que reduzam o acesso a
créditos junto a instituigées financeiras, o que podera afetar adversamente e de forma relevante o resultado operacional e
a situagao financeira da Companhia.

Ainda, as atividades da Companhia podem ser influenciadas pelo aumento da taxa de crescimento da populagéo e pelo
aumento de sua renda. A redugao ou desaceleragdo em tal crescimento podera afetar negativamente as suas vendas, seu
resultado operacional e a sua situagao financeira.

h. regulagido dos setores em que o emissor atue

A regulamentacao da Internet e do comércio eletrénico é recente, limitada e esta em constante mutagdao e mudancgas
desfavoraveis poderao vir a prejudicar os negécios da Companhia.

Atualmente, o tratamento de dados pessoais no Brasil é regulado por uma legislagdo complexa e as autoridades
governamentais tém se mostrado cada vez mais sensiveis e atuantes em questdes relacionadas a privacidade e dados
pessoais. Eventual ndo conformidade com a legislacao aplicavel a protecao de dados pessoais, seguranca da informacao
e outras regulamentagdes governamentais no setor de tecnologia da informagao podem resultar em indenizagdes e na
perda da confianga de seus usuarios na seguranga dos servigos, afetando adversamente as receitas da Companhia.

Os direitos a intimidade e a vida privada sdo genericamente assegurados pela Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, conforme alterada (“Constituicdo Federal Brasileira”) e pela Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002,
conforme alterada (“Cddigo Civil’), mas, na auséncia de regras mais especificas sobre o tema, a legitimidade das praticas
envolvendo o uso de dados pessoais foi, historicamente, avaliada de forma casuistica pelo judiciario. Além disso, outras
leis setoriais tutelam o tratamento de dados pessoais no Brasil, como o Cdédigo de Defesa do Consumidor e o Marco Civil
da Internet, também teve como objetivo regular o uso e tratamento de dados coletados por meio da internet.

Apesar do Cédigo de Defesa do Consumidor ter estabelecido algumas regras especificas para contratagido no ambito do
comércio eletrénico, ndo ha atualmente distingao significativa entre as leis relativas ao comércio eletrénico e ao comércio
de varejo.

Ainda, quando foi aprovada a LGPD, as praticas relacionadas ao uso de dados pessoais eram reguladas por algumas
normas setoriais. A LGPD, trouxe um sistema de regras novo com relagao ao tratamento de dados pessoais, mais completo
e de aplicacgao transversal, afetando todos os setores da economia, especialmente as empresas que tratam um grande
volume de dados pessoais, como é 0 nosso caso. A referida lei tem como objetivo criar um ambiente de maior controle dos
individuos sobre os seus dados e de maiores responsabilidades para as organizagées que tratam tais informacdes, trazendo
novas obrigacdes a serem observadas pela Companhia. A Companhia podera enfrentar dificuldades em cumprir a LGPD,
devido a quantidade e complexidade das novas obrigacées que serdo introduzidas, bem como devido a falta de
regulamentacao clara e unificada ou auséncia de seguranca juridica. Tendo em vista o largo volume de dados pessoais
tratados, a Companhia podera ser alvo de sangdes caso ndo consiga demonstrar conformidade com a LGPD e outras leis
aplicaveis, sujeitando-se a perdas financeiras e de reputagao o que pode afetar significativamente os nossos resultados
financeiros. Em caso de infragbes as normas da LGPD, a Companhia estara sujeita, além da responsabilidade civil, as
sancgdes previstas em tal lei, conforme ja mencionado neste Formulario de Referéncia.

Além disso, as leis e regulamentos atuais e futuros poderao vir a impedir o crescimento da Internet ou de outros servigos
online. Essas regulamentacdes e leis podem englobar tributagéo, privacidade do usuario, protecdo de dados, precificacao,
conteudo, direitos autorais, distribuicdo, contratos eletrbnicos e outras comunicagdes, prote¢cao ao cliente, prestagao de
servicos de pagamento online, acesso residencial a Internet em banda larga e caracteristicas e qualidade de produtos e
Servigos.

A Companhia pode sofrer impactos relevantes devido a alteragées na legislagao tributaria brasileira ou a conflitos
em sua interpretacgao.
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O governo brasileiro tem frequentemente implementado e discutido diversas alteragdes nos regimes fiscais que podem
afetar as empresas e seus usuarios, inclusive como resultado da execugao ou alteragdo de tratados fiscais. Essas
alteracgdes incluem mudancas nas aliquotas vigentes e/ou criagao de tributos, temporarios ou definitivos, cujos recursos séo
destinados a fins estabelecidos pelo governo, assim como o cancelamento de beneficios em vigor.

Algumas dessas mudangas podem resultar em aumentos da carga tributaria da Companhia, o que poderia afetar
adversamente sua lucratividade. Ademais, algumas leis fiscais podem ser interpretadas controversamente pelas
autoridades fiscais. Consequentemente, a Companhia pode ser adversamente afetada no caso de uma interpretagéo
diferente daquela em que se baseia para realizar suas transacgdes.

Nao podemos garantir que seremos capazes de manter o fluxo de caixa projetado e rentabilidade apds quaisquer aumentos
nos tributos brasileiros aplicaveis as operagbes da Companhia, o que podera afetar adversamente os resultados da
Companhia.

A Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 110/2019, que deu origem a Reforma Tributéria no Brasil, foi promulgada em
dezembro de 2023. Entre as principais alteragdes no sistema tributario se encontra a extingdo de cinco tributos (IPI, PIS,
COFINS, ICMS e ISS), para a criagao de outros dois IBS (Imposto sobre Bens e Servigos) e CBS (Contribuicdo sobre Bens
e Servigos). Além disso, foi criado o IS (Imposto Seletivo), a incidir sobre produtos e atividades prejudiciais a saude e ao
meio ambiente. O IBS e a CBS incidirdo sobre o valor agregado em cada etapa produtiva, extinguindo-se a cobranga de
tributo sobre tributo que ocorre no modelo pré-reforma.

Atualmente, o Congresso Nacional precisa aprovar leis complementares para regulamentar o IBS e o IS e os estados e
municipios precisam definir as aliquotas do IBS que seréo aplicadas em seus territorios. Segundo informagdes do Ministério
da Fazenda, os projetos de lei complementar serdo apresentados ainda no primeiro semestre de 2024.

Destaca-se também o PL 2.337/2021, o qual propde alteragdes significativas na legislagdo do imposto sobre a renda, como
a diminuigédo gradual da aliquota incidente no imposto sobre a renda de pessoas juridicas de 15% para 12,5% em 2022 e
10% em 2023, assim como a tributacdo dos lucros e dividendos. Contudo, sdo consideradas baixas as chances de
aprovacao deste PL pelo governo atual.

A Companhia ndo pode assegurar que nao havera mudangas na legislagdo e regulamentagéo aplicaveis, ou em suas
interpretagdes, que eventualmente poderao alterar sua carga tributaria e seus incentivos fiscais, ou que os incentivos fiscais
serao efetivamente mantidos nas atuais condigdes até o final de seus prazos de vigéncia, ou que sera capaz de renovar 0s
incentivos fiscais em condi¢des favoraveis depois de expirados seus prazos atuais.

Se a Companhia perder os beneficios das isencées fiscais federais oferecidas pela Lei 11.196, de 21 de novembro
de 2005, conforme alterada (“Lei do Bem”), seus negdcios, situagao financeira e resultados operacionais poderao
ser negativamente afetados.

A Lei n°® 11.196/2005 (“Lei do Bem”) institui incentivos fiscais as pessoas juridicas que realizarem pesquisa e
desenvolvimento de inovagéao tecnolégica. Dessa forma, a partir de janeiro de 2019, a Companhia passou a usufruir de um
dos incentivos previstos em tal lei, qual seja, a dedugao, para efeito de apuragao do lucro real, de valor correspondente a
soma dos dispéndios realizados no periodo de apuragdo com pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovagéo
tecnolégica classificaveis como despesas operacionais pela legislagao do Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica —
IRPJ. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, esses incentivos fiscais totalizaram R$3.630 mil e no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2023, totalizaram R$11.129 milhdes. Para os anos de 2021 e 2022 n&o utilizamos incentivos.

Nao podemos assegurar que os incentivos serao integralmente mantidos. Qualquer suspensao, modificagdo, cancelamento
ou a nao renovacao dos incentivos fiscais com as mesmas caracteristicas pode ter um efeito adverso nos nossos resultados.

A Companhia pode ser considerada responsadvel por danos causados por seus produtos ou servigos a
consumidores ou a terceiros, o que podera afetar adversamente os resultados da Companhia.

A legislagédo de defesa do consumidor imputa a Companhia o 6nus da prova na demanda de um cliente, colocando-a em
desvantagem em qualquer processo envolvendo relagdes de consumo.

A protecgao judicial ao consumidor pode ser exercida por meio de ag¢des individuais ou coletivas e, no caso de agdes
coletivas, essas podem ser propostas por autoridades estaduais ou federais, mediante 6rgdos da administragdo publica
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direta ou indireta, notadamente o Ministério Publico ou PROCON, com o propésito de proteger os direitos do consumidor,
ou por organizagdes de protecao ao direito do consumidor.

Penalidades podem ser aplicadas pelas Agéncias de Prote¢cdo ao Consumidor (PROCON), que supervisionam os
problemas dos consumidores de acordo com o distrito. As empresas que operam em todo o Brasil podem sofrer multas em
face do PROCON, bem como da Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON). As empresas podem resolver
reclamacgdes feitas pelos consumidores por meio do PROCON pagando uma indenizagéo por violagdes diretamente aos
consumidores e por meio de um mecanismo que permita ajustar sua conduta, denominada contrato de ajuste de conduta
(Termo de Ajustamento de Conduta — TAC). Os promotores publicos brasileiros também podem iniciar investigagbes de
supostas violagdes dos direitos do consumidor, e 0 mecanismo TAC também esta disponivel como uma sangéo nesses
processos. As empresas que violam TACs enfrentam possiveis multas automaticas. O Ministério Publico brasileiro também
pode ajuizar agbes civis publicas contra empresas que violam os direitos do consumidor, buscando uma observagao
rigorosa das leis de prote¢cdo ao consumidor e compensagao por quaisquer danos aos consumidores. Caso enfrentemos
restricdes e multas nos termos do Cdédigo Brasileiro de Prote¢cdo ao Consumidor, nossa reputagdo, nossos negocios,
resultados operacionais, situagao financeira e valor de nossos valores mobiliarios poderao ser adversamente afetados.

Em 31 de dezembro de 2023 a Companhia era parte passiva em processos de natureza consumerista, incluindo
reclamacgdes relativas a produtos ou procedimentos de parceiros comerciais. Novas agbes judiciais ou processos
administrativos poderao ser propostos contra a Companhia sob as alegagbes de que seus produtos ou servigos estavam
viciados, defeituosos, deteriorados ou adulterados; alegagcdes de que os consumidores ndo receberam informacdes
adequadas entre outras alegacgdes. Decisdes desfavoraveis envolvendo, individual ou conjuntamente, valores substanciais
em qualquer agdo poderdo impactar o resultado da Companhia e sua condigédo financeira. Adicionalmente, decisdes
judiciais desfavoraveis poderao impactar a imagem da Companhia afetando, consequentemente, suas vendas e reputagao.

Adicionalmente, mesmo com relagdo aos produtos comercializados por Parceiros Comerciais por meio do shopping, a
Companhia podera ser responsabilizada solidaria ou subsidiariamente no caso de a¢des judiciais demandadas por seus
clientes, ocasionando também um impacto negativo a imagem da Companhia e seus resultados.

i. paises estrangeiros em que o emissor atue

A Companhia esta sujeita a riscos associados ao ndo cumprimento da GDPR e podera ser afetada adversamente
pelo investimento na adogao de medidas para adequacgéao a legislagdo, bem como aplicagao de multas e outros
tipos de sangdes em hipotese de ndo adequagado ou descumprimento.

A Picodi.com, sociedade controlada pela Companhia sediada na Polénia, em fungéo do tratamento de dados de pessoas
localizadas na Unido Europeia realizado, esta sujeita as san¢des da General Data Protection Regulation (“GDPR”), que foi
aprovada em abril de 2016 e entrou em vigor em maio de 2018, na medida em que a Companhia, através da Picodi, realize
o tratamento de dados pessoais no contexto de atividades de um estabelecimento localizado na Unido Europeia ou quando
oferecam produtos e servigos direcionados a pessoas naturais localizadas na Unido Europeia.

A GDPR inclui disposi¢coes sobre direitos dos titulares de dados pessoais, principios aplicaveis aos tratamentos de dados
pessoais, as bases legais que autorizam o tratamento de dados pessoais em termos exaustivos, os requisitos para obtencao
de consentimento, as obrigagdes e requisitos relativos a incidentes de segurangca e vazamentos, as transferéncias
internacionais de dados pessoais, o0 papel das autoridades de supervisdo, dentre outras disposi¢gdes. O descumprimento
das determinagdes estabelecidas em tal regulamento, pode acarretar multas que podem chegar a 4% (quatro por cento) da
receita anual global da sociedade ou 20 (vinte) milhdes de euros, o que for maior, além de divulgagéo do incidente para o
mercado e até a suspensao de suas atividades.

Desta forma, falhas na protecédo dos dados pessoais tratados pela controlada da Companhia sediada na Unido Europeia e
eventual descumprimento da GDPR, podem acarretar multas elevadas para a Companhia e outras sangdes, a serem
aplicadas por entidades estrangeiras ou danos a reputagéo, o que pode ter um efeito adverso sobre a Companhia e seus
negécios, reputagéo e resultados operacionais.

As operagoes internacionais da Companhia estao sujeitas a desafios comerciais e regulatérios variados e

crescentes, e a possivel incapacidade da Companhia de adaptagao aos cenarios diversificados e em constante
mudancga dos mercados internacionais pode afetar negativamente os negdcios da Companhia.
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As operacdes internacionais da Companhia demandam atencdo e recursos da administragdo da Companhia, bem como
exigem que a Companhia esteja em conformidade com uma grande variedade de culturas, praticas comerciais, legislagées
e politicas locais. As operagdes internacionais da Companhia estao sujeitas a diversos riscos, incluindo:

(i) a capacidade de manter a satisfagao dos seus parceiros e clientes de modo que seus produtos e servigos ofertados
continuem a atrair parceiros de alta qualidade;

(i) a capacidade de responder com sucesso aos desafios macroecondmicos, incluindo os reflexos da pandemia do
COVID-19, e a capacidade de otimizar a oferta de acordo com as preferéncias dos consumidores em periodos
especificos;

(iii) instabilidade e incerteza politica, econémica e civil (incluindo atos de terrorismo, protestos, greves, violéncia,

eclosdes de guerra, surgimento de pandemias ou outras doengas);

(iv) imposig¢ao de controles de cambio ou preco;
(v) flutuacdes das taxas de cambio de moeda;
(vi) imposigao de restricdes as exportagdes de servigos;

(vii) influéncia politica de governos locais em comunidades onde a Companhia atua que exigem investimentos ou outros
gastos;

(viii)  fortes concorrentes locais, que podem compreender melhor o mercado local e/ou ter maiores recursos no mercado
local;

(ix) a capacidade da Companhia de utilizar uma plataforma tecnolégica para operar seus negécios sem interrupgdes
ou atrasos significativos;

(x) dificuldades de integracdo com fornecedores de pagamentos locais, incluindo bancos, redes de cartées de crédito
e de débito e sistemas eletrdnicos de transferéncia de fundos;

(xi) a capacidade da Companhia de consultar e negociar de forma rapida e eficaz sobre assuntos variados com os
conselhos e sindicatos aos quais seus colaboradores internacionais venham a ser vinculados, incluindo decisdes
estratégicas e demais assuntos criticos relacionados as suas atividades, o que pode resultar no atraso na execugao
de acgbes-chave ou afetar negativamente a qualidade dos produtos e servigcos da Companhia, bem como resultar
no aumento de custos;

(xii) dificuldade em termos de contratagdo pessoal, desenvolvimento e gestdo de operagdes estrangeiras, através
centros de servigos partilhados centralizados;

A Companhia esta sujeita a leis, requisitos e regulamentos que se aplicam as suas operagdes internacionais (incluindo
potenciais multas e sang¢des que podem ser impostas por descumprimento desses requisitos), tais como: requisitos de
privacidade e protegao de dados, incluindo a GDPR, e leis que proibem certos pagamentos a funcionarios governamentais,
regulamentos bancarios e de processamento de pagamentos e regulamentos anticoncorrenciais, licencas e certificagdes
empresariais, tributagéo (incluindo a diretiva da Unido Europeia sobre gift cards e cupons, imposto sobre servigos digitais e
regulamentos semelhantes), leis de prote¢do do consumidor, incluindo as que restringem os tipos de servicos que a
Companhia pode oferecer, bancos e transmissao de dinheiro, que podem limitar ou impedir a oferta dos servigos da
Companhia em algumas jurisdi¢des, causando despesas de conformidade imprevistas ou limitando a capacidade da
Companhia de cumprir obrigagdes contratuais, entre outros.

O custo do cumprimento destas varias, e, por vezes conflituosas, leis e regulamentos pode vir a ser significativo, bem como
a Companhia pode assegurar que os seus funcionarios ou agentes nao violem tais leis e regulamentos, ou mesmo politicas
internas da Companhia.

Como consequéncia desses riscos, o resultado operacional, a reputagao e as condi¢des financeiras das operagdes nessas
regides onde a Companhia possui operagdes podem ser negativamente impactados.

j- questodes sociais
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Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia atua apenas por meio de plataforma virtual.

k. questdes ambientais

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia atua apenas por meio de plataforma virtual.
. questodes climaticas, incluindo riscos fisicos e de transicao
Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia atua apenas por meio de plataforma virtual.
m. outras questdes nao compreendidas nos itens anteriores

i. fatores macroeconémicos

O surto de doencgas transmissiveis em todo o mundo, como o coronavirus (COVID-19), pode levar a uma maior
volatilidade no mercado de capitais global e resultar em pressdo negativa sobre a economia mundial e a economia
brasileira, impactando o mercado de negociagao das acées de emissdo da Companhia.

Surtos de doengas que afetem o comportamento das pessoas, como o coronavirus (“COVID-19”), o Zika, o Ebola, a gripe
aviaria, a febre aftosa, a gripe suina, a Sindrome Respiratéria no Oriente Médio ou MERS e a Sindrome Respiratéria Aguda
Grave ou SARS, podem ter um impacto adverso relevante no mercado de capitais global, nas industrias mundiais, na
economia mundial e brasileira, nos resultados da Companhia e nas a¢des de sua emissao.

Em 11 de margo de 2020, a OMS decretou a pandemia decorrente do COVID-19, cabendo aos paises membros
estabelecerem as melhores praticas para as agbes preventivas e de tratamento aos infectados. Como consequéncia, 0
surto do COVID-19 resultou em medidas restritivas relacionadas ao fluxo de pessoas impostas pelos governos de diversos
paises em face da ampla e corrente disseminacao do virus, incluindo quarentena e lockdown ao redor do mundo. Como
consequéncia de tais medidas, os paises impuseram restricbes as viagens e transportes publicos, fechamento prolongado
de locais de trabalho, interrupcbes na cadeia de suprimentos, fechamento do comércio e redugao de consumo de uma
maneira geral pela populagéo, o que pode resultar na volatilidade no prego de matérias-primas e outros insumos, fatores
que conjuntamente exercem um efeito adverso relevante na economia global e na economia brasileira.

As medidas descritas acima aliadas as incertezas provocadas pelo surto do COVID-19 tiveram um impacto adverso na
economia e no mercado de capitais global, incluindo no Brasil, inclusive causando oito paralisagdes (circuit-breakers) das
negociagdes na B3 durante o més de margo de 2020. A cotagao da maioria dos ativos negociados na B3, foi adversamente
afetada em razéo do surto do COVID-19. Impactos semelhantes aos descritos acima podem voltar a ocorrer, provocando a
oscilagado dos ativos negociados na B3.

Qualquer mudancga material nos mercados financeiros ou na economia brasileira como resultado desses eventos mundiais
pode diminuir o interesse de investidores nacionais e estrangeiros em valores mobiliarios de emissores brasileiros, incluindo
os valores mobiliarios de emissdo da Companhia, o que pode afetar adversamente o preco de mercado de tais valores
mobilidrios e também pode dificultar o0 acesso ao mercado de capitais e financiamento das opera¢cdes da Companhia no
futuro em termos aceitaveis.

Os mercados de paises emergentes, como o Brasil, oferecem risco maior do que o de paises considerados
desenvolvidos.

O investimento em valores mobiliarios negociados em mercados emergentes, como o Brasil, envolve, com frequéncia, maior
risco em comparagao a outros mercados mundiais com condigdes politicas e econémicas mais estaveis, sendo tais
investimentos considerados, em geral, de natureza mais especulativa. Esses investimentos estédo sujeitos a determinados
riscos econdmicos e politicos, tais como, entre outros: (i) mudangas no ambiente regulatério, fiscal, econédmico e politico
que possam afetar a capacidade de investidores de obter retorno, total ou parcial, em relagdo a seus investimentos; e (ii)
restricdes a investimento estrangeiro e a repatriamento do capital investido. O mercado brasileiro é substancialmente menor,
menos liquido e potencialmente mais volatii que os mercados de acbes nos Estados Unidos e em outros paises
desenvolvidos. Dessa forma, fatores que possam ter impactos econdmicos nos mercados internacionais podem trazer
impactos ainda mais profundos no mercado brasileiro de valores mobiliarios. Essas caracteristicas de mercado poderao
afetar o preco e liquidez de nossas agdes e limitar significativamente a capacidade dos titulares das agcdes de nossa emissao
de vendé-las ao prego e nas datas desejados. O valor de mercado de nossas agdes podera também variar significativamente
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por diversas razoes, incluindo os fatores de risco apresentados neste Formulario de Referéncia. Para mais informagdes a
respeito dos efeitos do COVID-19 nos mercados de valores mobiliarios, vide acima “O surto de doengas transmissiveis em
todo o mundo, como o COVID-19, pode levar a uma maior volatilidade no mercado de capitais global e resultar em presséao
negativa sobre a economia mundial e a economia brasileira, impactando o mercado de negociagdo das a¢des de emissdo
da Companhia”.

O Governo Federal exerce influéncia significativa sobre a economia brasileira. Essa influéncia, bem como a
conjuntura econémica e a politica brasileira, poderdo causar um efeito adverso relevante nas atividades da
Companbhia.

A economia brasileira tem sofrido intervengbes frequentes por parte do Governo Federal, que por vezes, realiza
modificagdes significativas em suas politicas e normas. As medidas tomadas pelo Governo Federal para controlar a inflagao,
além de outras politicas e normas, implicam interven¢des nas taxas de juros e no mercado de cambio, mudanga das politicas
fiscais, controle de pregos, controle de capital e limitacdo as importagdes, entre outras medidas. A Companhia nao tem
controle sobre as medidas e politicas que o Governo Federal pode vir a adotar no futuro, e tampouco pode prevé-las. Os
negécios, a situagdo econdmico-financeira e os resultados operacionais da Companhia poderéo vir a ser afetados de
maneira relevante por modificagées nas politicas ou normas que envolvam ou afetem fatores, tais como:

(1) taxas de juros;

(2) controles cambiais e restricbes a remessas para o exterior;
(3) politica monetaria;

(4) flutuagdes cambiais;

(5) alteragdo das normas trabalhistas, legais e regulatérias;
(6) Inflagéo;

(7) liquidez dos mercados financeiros e de capitais domésticos;
(8) expanséao ou contragdo da economia brasileira;

(9) politica fiscal e alteragdes na legislagao tributaria;

(10) controle sobre importacéo e exportagao;

(11) instabilidade social e politica; e

(12) outros acontecimentos politicos, diplomaticos, sociais e econdmicos que venham a ocorrer no Brasil ou que o
afetem.

A incerteza quanto a implementagdo de mudangas por parte do Governo Federal nas politicas ou normas que venham a
afetar esses ou outros fatores no futuro pode contribuir para a incerteza econémica no Brasil e para aumentar a volatilidade
do mercado de valores mobiliarios brasileiro e dos valores mobiliarios emitidos no exterior por companhias brasileiras. A
titulo ilustrativo, destaca-se o PL 2.337/2021, o qual propde alterag¢des significativas na legislagado do imposto sobre a renda,
como a diminui¢do gradual da aliquota incidente no imposto sobre a renda de pessoas juridicas.

As agdes do Governo Federal nas politicas ou normas que envolvam os fatores macroecondmicos acima listados poderao
afetar adversamente as atividades da Companhia e andlise de sensibilidade aos aumentos de taxa de juros. Ademais,
mudangas nos precos de acdes de companhias abertas, auséncia de disponibilidade de crédito, redugdes nos gastos,
desaceleracao da economia global, instabilidade de taxa de cambio, aumento nas taxas de juros no Brasil ou no exterior e
pressao inflacionaria podem adversamente afetar, direta ou indiretamente, a economia e o mercado de capitais brasileiros,
0 que podera reduzir a liquidez global e o interesse do investidor no mercado de capitais brasileiro, afetando negativamente
0 preco das agdes de emissdao da Companhia, gerando consequéncias negativas aos seus negocios, situagao financeira e
resultados operacionais.
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Crises econbémicas e politicas no Brasil podem afetar adversamente os negdcios, operagées e condi¢ao financeira
da Companbhia.

O Brasil tem apresentado instabilidades econdmicas causadas por distintos eventos politicos e econémicos observados
nos ultimos anos, com a desaceleragéo do crescimento do PIB e efeitos em fatores de oferta (niveis de investimentos,
aumento e uso de tecnologias na producao etc.) e de demanda (niveis de emprego, renda etc.). Consequentemente, a
incerteza sobre se o governo brasileiro fara as reformas econémicas necessarias para melhorar a situacdo das contas
publicas e da economia tem levado a um declinio da confianga do mercado na economia brasileira e a uma crise no governo.

A economia brasileira continua sujeita as politicas e aos atos governamentais, os quais, em n&o sendo bem-sucedidos ou
implementados, poderdo afetar as operagdes e o desempenho financeiro das empresas, incluindo os da Companhia. Nos
ultimos anos, o cenario politico brasileiro experimentou uma intensa instabilidade em decorréncia principalmente da
descoberta de um esquema de corrupgao envolvendo varios politicos, incluindo membros do alto escaldao, o que culminou
com o impeachment da ex-Presidente da Republica Dilma Rousseff em 2016 e com agdes contra seu sucessor e sua
equipe.

A instabilidade politica no Brasil pode afetar adversamente os negécios e resultados operacionais da Companhia, bem
como o prego de mercado de suas agdes. Adicionalmente, operacgdes investigativas como Lava Jato e similares podem
resultar em riscos reputacionais, pois, historicamente, o cenario politico do Brasil influencia o desempenho da economia do
pais, razao pela qual crises politicas podem afetar a confianga dos investidores e do publico em geral, o resultaria na
desaceleracao do valor das agdes da empresa no mercado.

Em abril de 2021, foi instalada a Comissao Parlamentar de Inquérito (CPI) no Senado Federal para apurar eventuais agdes
e omissdes do governo federal no enfrentamento a pandemia da COVID-19. O relatério final foi aprovado em 26 de outubro
de 2021 e o parecer da Comissao Parlamentar foi encaminhado a diferentes érgaos publicos, de acordo com a competéncia
de cada um. Nao é possivel prever qual sera o resultado final desta CPI e quais podem ser seus impactos no cenario politico
nacional.

As recentes instabilidades politicas e econémicas tém levado a uma percepgao negativa da economia brasileira e um
aumento na volatilidade no mercado de valores mobiliarios brasileiro, que também podem afetar adversamente os negdcios
e as agdes da Companhia. Qualquer instabilidade econémica recorrente e incertezas politicas podem afetar adversamente
0s negocios e as agdes da Companhia.

Adicionalmente, qualquer dificuldade do Governo Federal em conseguir maioria no congresso nacional poderia resultar em
impasse no Congresso, agitagdo politica e manifestacbes massivas e/ou greves que poderiam afetar adversamente as
nossas operagoes. Incertezas em relacdo a implementagdo, pelo governo atual, de mudancas relativas as politicas
monetaria, fiscal e previdenciaria, bem como a legislacédo pertinente, podem contribuir para a instabilidade econémica.

Essas incertezas e novas medidas podem aumentar a volatilidade do mercado de titulos brasileiros.

O Presidente da Republica tem poder para determinar politicas e expedir atos governamentais relativos a conducéo da
economia brasileira e, consequentemente, afetar as operagdes e o desempenho financeiro das empresas, incluindo os
nossos. Nao podemos prever quais politicas o Presidente da Republica ira adotar, muito menos se tais politicas ou
mudangas nas politicas atuais poderao ter um efeito adverso sobre nés ou sobre a economia brasileira.

Qualquer um dos fatores acima podera criar incertezas politicas, fato que podera impactar negativamente a economia
brasileira e, por consequéncia, nossos negocios.

O desenvolvimento e a percepc¢do de risco em outros paises ou regiées podem afetar adversamente a economia
brasileira, nossos negoécios e o pre¢co de mercado dos valores mobiliarios brasileiros, inclusive os valores
mobilidrios de nossa emissao.

O mercado de valores mobiliarios de emissdo de companhias brasileiras é influenciado, em diferentes graus, pelas
condigbes econdmicas e de mercado de outros paises ou regides, inclusive Estados Unidos, Unido Europeia e paises de
economias emergentes. A reagao dos investidores aos acontecimentos nesses outros paises ou regides pode ter um efeito
adverso relevante sobre o valor de mercado dos valores mobiliarios de companhias brasileiras, em especial, aqueles
negociados em bolsas de valores. Crises nos Estados Unidos, na Unido Europeia ou em paises emergentes podem reduzir
o interesse de investidores nos valores mobiliarios de companhias brasileiras, inclusive os valores mobiliarios de nossa
emissao.
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Os pregos das agdes na B3, por exemplo, sdo historicamente afetados por flutuagdes nas taxas de juros vigentes nos
Estados Unidos, bem como pelas variagdes dos principais indices de agdes norte-americanos.

Acontecimentos em outros paises e seus mercados de capitais poderao prejudicar o valor de mercado das ag¢des de nossa
emissao, tal como a recente tensao politica entre Estados Unidos e Ird o surto mundial do COVID-19 no mundo, podendo,
ademais, dificultar ou impedir totalmente o0 nosso acesso aos mercados de capitais e ao financiamento de nossas operagdes
no futuro em termos aceitaveis.

Nao ha garantia de que o mercado de capitais esteja aberto as companhias brasileiras ou de que os custos de financiamento
nesse mercado sejam vantajosos para nds. Crises em outros paises emergentes podem restringir o interesse dos
investidores em relagao aos titulos e valores mobiliarios emitidos por companhias brasileiras, inclusive os de nossa emissao,
0 que pode prejudicar nossa liquidez, nosso valor de mercado, além de dificultar o nosso acesso ao mercado de capitais e
ao financiamento de nossas suas operagdes no futuro, em termos aceitaveis ou absolutos.

Qualquer dos acontecimentos acima mencionados podera prejudicar a negociagao das nossas agdes, além de dificultar o
nosso acesso ao mercado de capitais € ao financiamento das nossas operagdes no futuro, em termos aceitaveis ou
absolutos.

Qualquer queda adicional no rating de crédito do Brasil pode afetar adversamente o pre¢o de negociagcdo dos
valores mobilidrios da Companhia.

Os ratings de crédito afetam a percepgao de risco dos investidores e, em consequéncia, o prego de negociagao de valores
mobiliarios e rendimentos necessarios na emissao futura de dividas nos mercados de capitais. Agéncias de rating avaliam
regularmente o Brasil e seus ratings soberanos, que se baseiam em uma série de fatores, incluindo tendéncias
macroecondmicas, condigbes fiscais e orgamentarias, métricas de endividamento e a perspectiva de alteragbes em
qualquer um desses fatores. O Brasil perdeu o grau de classificacdo da sua divida soberana nas trés principais agéncias
de classificacao de risco baseadas nos EUA: Standard & Poor’s, Moody’s e Fitch.

(1) Em janeiro de 2018, a Standard & Poor's reduziu seu rating para o BB com uma perspectiva estavel, tendo em vista
as duvidas em relagao aos esforgos de reforma das aposentadorias e eleicdes presidenciais deste ano. Em abril
de 2020, a Standard & Poor’s manteve o rating de crédito do Brasil em BB, mas mudou sua perspectiva de estavel
para negativa.

(2) Em abril de 2018, a Moody's manteve o rating de crédito do Brasil em Ba2, mas mudou sua perspectiva de negativa
para estavel, o que manteve em setembro de 2018, citando expectativas de novos cortes nos gastos do governo.

(3) A Fitch rebaixou o rating de crédito brasileiro para BB- em fevereiro de 2018. Em maio de 2020, a Fitch manteve o
rating de crédito do Brasil em BB-, mas mudou sua perspectiva de estavel para negativa, citando a deterioragao
dos cenarios econdmico e fiscal brasileiro e de riscos de piora para ambas as dimensdes, diante da renovada
incerteza politica, além das incertezas sobre a duragao e intensidade da pandemia de COVID-19.

Qualquer rebaixamento adicional dos ratings de crédito soberano do Brasil poderia aumentar a percepgcéo de risco dos
investidores e, como resultado, aumentar o custo futuro da emissao de divida e afetar adversamente o pre¢o de negociagao
das agdes ordinarias da Companhia.

A inflagdo e as medidas do Governo Federal para combater a inflagao podem contribuir significativamente para a
incerteza econémica no Brasil e podem ter um efeito adverso sobre nés e sobre o pre¢co de mercado das nossas
acées ordindrias.

Historicamente, o Brasil passou por altas taxas de inflagdo. A inflagdo, bem como medidas governamentais criadas para
combaté-la tiveram um efeito adverso relevante sobre a economia brasileira, particularmente antes da introdugéo da reforma
monetaria (o Plano Real) em julho de 1994. A taxa de inflagdo no Brasil, conforme medida pelo indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo, ou IPCA, publicada pelo IBGE, foi 5,79% em 2022, 10,06% em 2021 e 4,5% em 2020, . Pressdes
inflacionarias persistem e medidas tomadas em um esforgo de conter a inflagdo, juntamente da especulagéo publica sobre
possiveis medidas governamentais futuras, contribuiram, no passado, para a incerteza econémica no Brasil e aumentaram
a volatilidade no mercado brasileiro de valores mobiliarios, o que pode causar efeitos adversos em nés.

Como resultado de pressdes inflacionarias e instabilidade macroeconémica, o Governo Federal adotou historicamente
politicas monetarias que resultaram em altas taxas de juros no Brasil. O Banco Central define as taxas de juros basicas
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geralmente disponiveis ao sistema bancario brasileiro, com base na expansao ou contragdo da economia brasileira, taxas
de inflagdo e outros indicadores econdmicos. O aumento nas taxas de juros pode afetar negativamente nosso custo de
financiamento, incluindo o custo de nosso endividamento atual, bem como nosso caixa e equivalentes de caixa.

Flutuagées da taxa de cambio e variagbes significativas nas taxas de juros podem afetar de forma negativa os
resultados operacionais da Companhia.

Nao se pode garantir que o Real ndo sofrera valorizagao ou desvalorizagdo significativas em relagdo ao Ddlar, e a
instabilidade da taxa de cAmbio pode ter um efeito negativo significativo sobre nossos resultados operacionais. Por exemplo,
a moeda brasileira durante as ultimas décadas experimentou variagdes frequentes e significativas em relagdo ao Délar e a
outras moedas estrangeiras. Em 31 de dezembro de 2023, a taxa de cAmbio de venda de dolar foi de R$4,84 por US$ 1,00,
em 31 de dezembro de 2022, de R$5,21 por US$ 1,00 e R$5,58 por US$ 1,00 em 31 de dezembro de 2021.

As depreciagoes do Real em relagao ao Délar podem criar pressdes inflacionarias adicionais no Brasil e acarretar aumentos
das taxas de juros, podendo afetar de modo negativo a economia brasileira como um todo e os resultados operacionais da
Companhia, por conta da retracdo no consumo e aumento dos custos da Companhia. A Companhia ndo exerce quaisquer
influéncias sobre a politica cambial adotada no Brasil, nem dispomos da capacidade de prevé-la. Os negdcios, situagao
financeira, resultados operacionais e perspectivas da Companhia poderao ser afetados negativamente por mudangas em
tais politicas cambiais.
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A nossa Companhia é dependente de seus principais Parceiros Comerciais (conforme definido abaixo), que
representam uma parte significativa do seu faturamento. O rompimento da relagdo comercial da nossa Companhia
com seus principais Parceiros Comerciais ou a ocorréncia de eventos que impactem seus resultados
negativamente podem lhe afetar adversamente.

A nossa Companhia atua como uma plataforma de shopping, através de site, aplicativo e/ou extensdo de navegadores de
internet, por meio da qual seus usuarios podem comprar produtos e servigos oferecidos por parceiros comerciais da
Companhia (“Parceiros Comerciais”). A nossa Companhia ndo escolhe quais itens serao listados, nem estabelece pregos
ou outras decisOes relacionadas aos produtos e servigos vendidos pelos Parceiros Comerciais nessas plataformas. A nossa
Companhia ndo garante que seus Parceiros Comerciais estardo sempre aptos a oferecer aos seus consumidores os
produtos e servigos que procuram. Os principais direcionadores dos negécios da nossa Companhia estdo fora de seu
controle e a nossa Companhia depende da preferéncia continua de milhdes de usuarios individuais por servigos online de
terceiros.

O nosso faturamento e a receita sdo vinculados aos resultados obtidos por nossos Parceiros Comerciais. No exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2023, a Companhia possuia dois Parceiros Comerciais que respondiam, em
conjunto, por mais de 27,87%% da receita liquida da Companhia - Vide item 1.5 deste Formulario de Referéncia para mais
informacoes.

Os contratos com Parceiros Comerciais poderao ser rescindidos, inclusive de forma imotivada, ou ndo ser renovados em
condigbes semelhantes quando dos seus vencimentos. A rescisdo ou a impossibilidade de renovagao destes contratos
podera gerar um efeito material adverso nos resultados da nossa Companhia. Uma eventual diminuicao na venda dos
produtos comercializados pelos Parceiros Comerciais, por qualquer razdo (inclusive por dificuldades financeiras ou
operacionais desses Parceiros Comerciais), a reducdo das atividades destes Parceiros Comerciais, bem como
desenvolvimento de novas estratégias para fidelizacdo de seus respectivos usuarios, sao fatores que podem causar efeito
adverso relevante para a nossa Companhia e para a nossa situagao financeira.

Somos dependentes dos usudrios de nossas plataformas eletrénicas, os quais estao sujeitos a alteracées dos
habitos de consumo e a novas preferéncias tecnolégicas, fatores substancialmente fora do controle da Companhia.

Nossos negécios dependem substancialmente de usuarios que se cadastram nas plataformas eletrbnicas da nossa
Companhia e da atividade comercial e financeira que nossos usuarios geram ao consumir produtos e servigos de nossos
Parceiros Comerciais. Estamos sujeitos a alteragées de habitos de consumo e de demanda por produtos e servigos por
parte de nossos usuarios. Ainda, as atuais plataformas eletrénicas da nossa Companhia podem ndo ser capazes de
acompanhar a transformacéo digital e tornarem-se obsoletas, afetando adversamente a nossa capacidade de atender as
necessidades de nossos usuarios. Dessa forma, podemos nao ser capazes de nos antecipar ou responder de forma
adequada as mudangas de habito de nossos usuarios e podemos nao ser capazes de nos adaptar de forma suficientemente
rapida para atender as preferéncias tecnolégicas dos nossos usuarios ou aos padroes do setor.

A perda de usuarios ou a redugao de transagdes de usuarios junto aos Parceiros Comerciais séo fatores que poderéo afetar
de forma significativa e adversa os nossos negoécios e, por consequéncia, 0s nossos resultados operacionais e a nossa
situagao financeira.

Operamos em mercados competitivos onde o aumento da competicdo pode afetar nossa participacdo nestes
mercados e estratégia de precgos.

A concorréncia pelo reconhecimento e preferéncia de marca é intensa entre os servigos de pesquisa de produtos online e
shopping, globalmente e nas principais regides geograficas. Se ndo conseguirmos preservar e aumentar efetivamente o
reconhecimento da nossa marca, podemos ndo conseguir manter ou aprimorar o reconhecimento da nossa marca e afetar
adversamente nossos negadcios e resultados operacionais.

Ainda, podemos enfrentar concorréncia em todos os mercados em que atuamos uma vez que eles apresentam reduzidas
barreiras de entrada. Tais eventuais concorrentes podem contar com: (i) recursos tecnolégicos de ponta; (ii) acesso a
mercados de capitais estrangeiros a custos mais baixos e liquidos; e (iii) melhores condi¢gdes de financiamento que as
encontradas no Brasil. Caso ndo sejamos capazes de nos manter competitivos devido as reduzidas barreiras de entrada
ou caso nao consigamos responder adequadamente as estratégias de nossos eventuais concorrentes, poderemos ter a
nossa participagdo em um ou mais mercados que atuamos reduzida, o que consequentemente reduziria nossas receitas e
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criaria uma pressao sobre os pregos de nossos produtos e servigos, afetando adversamente nossos negécios, resultados
operacionais, situacao financeira e o valor de nossos valores mobiliarios.

O Governo Federal exerce influéncia significativa sobre a economia brasileira. Essa influéncia, bem como a
conjuntura econémica e a politica brasileira, poderdo causar um efeito adverso relevante nas atividades da
Companhia.

A economia brasileira tem sofrido intervengbes frequentes por parte do Governo Federal, que por vezes, realiza
modificagdes significativas em suas politicas e normas. As medidas tomadas pelo Governo Federal para controlar a inflagao,
além de outras politicas e normas, implicam interveng¢des nas taxas de juros e no mercado de cambio, mudanca das politicas
fiscais, controle de precos, controle de capital e limitagdo as importagées, entre outras medidas. A Companhia ndo tem
controle sobre as medidas e politicas que o Governo Federal pode vir a adotar no futuro, e tampouco pode prevé-las. Os
negécios, a situagdo econdmico-financeira e os resultados operacionais da Companhia poderéo vir a ser afetados de
maneira relevante por modificagées nas politicas ou normas que envolvam ou afetem fatores, tais como:

(1) taxas de juros;

(2) controles cambiais e restricbes a remessas para o exterior;
(3) politica monetaria;

(4) flutuagbes cambiais;

(5) alteragdo das normas trabalhistas, legais e regulatérias;
(6) Inflagéo;

(7) liquidez dos mercados financeiros e de capitais domésticos;
(8) expansao ou contragdo da economia brasileira;

(9) politica fiscal e alteragdes na legislagao tributaria;

(10) controle sobre importacéo e exportagéo;

(11) instabilidade social e politica; e

(12) outros acontecimentos politicos, diplomaticos, sociais e econdémicos que venham a ocorrer no Brasil ou que o
afetem.

A incerteza quanto a implementagdo de mudangas por parte do Governo Federal nas politicas ou normas que venham a
afetar esses ou outros fatores no futuro pode contribuir para a incerteza econémica no Brasil e para aumentar a volatilidade
do mercado de valores mobiliarios brasileiro e dos valores mobiliarios emitidos no exterior por companhias brasileiras. A
titulo ilustrativo, destaca-se o PL 2.337/2021, o qual propde alterag¢des significativas na legislagado do imposto sobre a renda,
como a diminuigdo gradual da aliquota incidente no imposto sobre a renda de pessoas juridicas.

As agdes do Governo Federal nas politicas ou normas que envolvam os fatores macroecondmicos acima listados poderao
afetar adversamente as atividades da Companhia e analise de sensibilidade aos aumentos de taxa de juros. Ademais,
mudangas nos precos de acdes de companhias abertas, auséncia de disponibilidade de crédito, redugdes nos gastos,
desaceleragdo da economia global, instabilidade de taxa de cAmbio, aumento nas taxas de juros no Brasil ou no exterior e
pressao inflacionaria podem adversamente afetar, direta ou indiretamente, a economia e o mercado de capitais brasileiros,
0 que podera reduzir a liquidez global e o interesse do investidor no mercado de capitais brasileiro, afetando negativamente
0 preco das agdes de emissdo da Companhia, gerando consequéncias negativas aos seus negdcios, situagéo financeira e
resultados operacionais.

O desenvolvimento e a percepg¢do de risco em outros paises ou regidbes podem afetar adversamente a economia

brasileira, nossos negoécios e o pre¢co de mercado dos valores mobiliarios brasileiros, inclusive os valores
mobilidrios de nossa emissao.
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O mercado de valores mobiliarios de emissdo de companhias brasileiras é influenciado, em diferentes graus, pelas
condigdes econdmicas e de mercado de outros paises ou regides, inclusive Estados Unidos, Unido Europeia e paises de
economias emergentes. A reagao dos investidores aos acontecimentos nesses outros paises ou regides pode ter um efeito
adverso relevante sobre o valor de mercado dos valores mobilidrios de companhias brasileiras, em especial, aqueles
negociados em bolsas de valores. Crises nos Estados Unidos, na Unido Europeia ou em paises emergentes podem reduzir
o interesse de investidores nos valores mobiliarios de companhias brasileiras, inclusive os valores mobiliarios de nossa
emisséo.

Os pregos das agdes na B3, por exemplo, sdo historicamente afetados por flutuagdes nas taxas de juros vigentes nos
Estados Unidos, bem como pelas variagdes dos principais indices de agdes norte-americanos.

Acontecimentos em outros paises e seus mercados de capitais poderao prejudicar o valor de mercado das ag¢des de nossa
emissao, tal como a recente tensao politica entre Estados Unidos e Ird o surto mundial do COVID-19 no mundo, podendo,
ademais, dificultar ou impedir totalmente o0 nosso acesso aos mercados de capitais e ao financiamento de nossas operagdes
no futuro em termos aceitaveis.

Nao héa garantia de que o mercado de capitais esteja aberto as companhias brasileiras ou de que os custos de financiamento
nesse mercado sejam vantajosos para ndés. Crises em outros paises emergentes podem restringir o interesse dos
investidores em relagao aos titulos e valores mobiliarios emitidos por companhias brasileiras, inclusive os de nossa emissao,
0 que pode prejudicar nossa liquidez, nosso valor de mercado, além de dificultar o nosso acesso ao mercado de capitais e
ao financiamento de nossas suas operagdes no futuro, em termos aceitaveis ou absolutos.

Qualquer dos acontecimentos acima mencionados podera prejudicar a negociagéo das nossas agoes, além de dificultar o

nosso acesso ao mercado de capitais e ao financiamento das nossas operagdes no futuro, em termos aceitaveis ou
absolutos.
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A Companhia esta exposta a riscos de mercado decorrentes das atividades de seus negdcios. Esses riscos de mercado
envolvem principalmente a possibilidade de mudancgas de cadmbio e taxas de juros.

i. Risco de taxa de juros

O risco de taxa de juros da Companhia decorre de aplica¢des financeiras, titulos e valores mobiliarios, antecipagbes de
earn-out, earn-out a pagar e empréstimos e financiamentos de curto e longo prazo, se houver. A administragdo da
Companhia tem como politica manter os indexadores de suas exposi¢des as taxas de juros ativas e passivas atrelados a
taxas poés-fixadas. As aplicagbes financeiras e os empréstimos e financiamentos, séo corrigidos pelo CDI pds-fixado,
conforme contratos firmados com as instituigdes financeiras.

Andlise de Sensibilidade

A analise de sensibilidade dos instrumentos financeiros foi elaborada com o objetivo de estimar o impacto no valor justo
dos instrumentos financeiros operados pela Companhia, considerando trés cenarios na variavel de risco considerada:
cenario mais provavel, na avaliagdo da Companhia; deterioracdo de 25% (cenario adverso possivel) na variavel de risco;
deterioracédo de 50% (cenario adverso remoto).

As estimativas apresentadas, por serem fundamentadas em simplificagdes estatisticas, nao refletem necessariamente os
montantes apuraveis nas proximas demonstragdes contabeis. O uso de metodologias diferentes pode ter um efeito material
sobre as estimativas apresentadas.

Adicionalmente, a Companhia deve apresentar em sua analise de sensibilidade dos instrumentos financeiros os riscos que
podem gerar prejuizos materiais direta ou indiretamente considerando os seguintes elementos, conforme determinado pela
Instrugdo CVM n°® 475/08:

e O cenario provavel é definido como o cenario esperado pela administragdo da Companhia e referenciado por fonte
externa independente;

e O cenario adverso possivel considera uma deterioracdo de 25% na principal variavel de risco determinante do valor justo
dos instrumentos financeiros; e

e O cenario adverso remoto considera uma deterioragéo de 50% na principal variavel de risco determinante do valor justo
dos instrumentos financeiros.

O cenario provavel adotado pela Companhia é o de manutencao dos niveis de mercado.
Sob a andlise da Companhia, os instrumentos financeiros expostos ao risco de variagao da taxa de juros correspondem as

aplicagbes financeiras em CDBs e fundos de investimento de renda fixa, classificados como equivalentes de caixa e
aplicagoes financeiras.

Instrumentos financeiros

31/12/2023

Ativo
Taxa CDI (%) Bacen -
Aplicagbes financeiras em caixas e equivalentes de caixa 62.894
Titulos e valores mobiliarios 594.987
Antecipacéo de earn-out -

657.881
Valores expostos ao risco de variagido da taxa CDI 657.881
Cenario adverso possivel (-25%) (19.325)
Cenario adverso remoto (-50%) (38.651)
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Passivo
Taxa CDI (%) Bacen
Earn-out

Valores expostos ao risco de variagao da taxa CDI

Cenario adverso possivel (-25%)
Cenario adverso remoto (-50%)

ii. Risco de cambio

43.411

43.411
1.275
2.550

Versdo: 1

O risco de taxa cambial refere-se as alteragdes das taxas de cambio do délar americano, euro e zloty polonés que possam

fazer com que a Companhia incorra em perdas nao esperadas, levando a uma reducgao dos ativos.

A Companhia detém um baixo volume de operagdes em ddlar americano e euro, representando essencialmente 7% da
receita do exercicio. Além disso, considerando a aquisi¢do da Picodi em fevereiro de 2021, variagbes do zloty polonés

podem afetar o aferimento de receita da Companhia.
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4.4 Processos néo sigilosos relevantes

Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia e as suas controladas (Alter, Promobit e Melhor Plano) eram parte em 416
processos judiciais e administrativos, sendo 399 de natureza civel, 7 de natureza trabalhista, 4 de natureza criminal 6 de
natureza tributaria, classificados por seus advogados com chance de perda possivel, no montante de R$ 520.729,25, e com
chance de perda provavel, no montante de R$608.309,48, devidamente provisionado pela Companhia.

A Administragcdo da Companhia entende que nenhum dos processos dos quais & parte, pode ser considerado como

individualmente relevante, visto que tais processos ndo contam com valores que poderiam impactar adversamente o
patrimonio e a capacidade financeira da Companhia, bem como a sua imagem.
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4.5 Valor total provisionado dos processos nao sigilosos relevantes

Em 31 de dezembro de 2023, foram provisionados na Companhia e as suas controladas (Alter, Promobit e Melhor Plano)
R$520.729,25 relativos as causas classificadas como perda possivel e R$608.309,48 relativos as causas classificadas
como perda provavel.

A Administracdo da Companhia entende que nenhum dos processos dos quais & parte, pode ser considerado como

individualmente relevante, visto que tais processos ndo contam com valores que poderiam impactar adversamente o
patrimbnio e a capacidade financeira da Companhia, bem como a sua imagem.
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Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia ndo era parte em nenhum processo sigiloso relevante.
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4.7 Outras contingéncias relevantes

N&o ha outras contingéncias relevantes que nao tenham sido divulgadas nos demais itens desta segao 4.
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5.1 Descri¢éao do gerenciamento de riscos e riscos de mercado

a. politica formalizada de gerenciamento de riscos

A Companhia adota uma Politica de Gerenciamento de Riscos (“Politica de Gerenciamento de Riscos”), a qual foi aprovada
em reuniao do Conselho de Administracao realizada em 1° de setembro de 2020 e estabelece os principios e parametros
a serem observados no gerenciamento de riscos da Companhia, com objetivo de monitorar e minimizar os riscos inerentes
as suas atividades. A Politica de Gerenciamento de Riscos pode ser acessada no website da Companhia (ri.meliuz.com.br).

b. objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos

A Politica de Gerenciamento de Riscos da Companhia tem por objetivo buscar a adequagédo as melhores praticas de
gerenciamento de riscos, controles internos e governanga corporativa. O gerenciamento de riscos é fundamental para a
estratégia da Companhia, provendo um procedimento de identificagado de riscos aplicavel as atividades atuais e futuras da
Companhia.

i. riscos para os quais se busca protegao
Por meio da Politica de Gerenciamento de Riscos, busca-se prote¢do para os seguintes riscos:

1. Riscos operacionais: sido riscos decorrentes de falhas, erros, deficiéncias e/ou inadequagdes de
processos internos, de gestdo de pessoas e de uso de tecnologia, ou, ainda, riscos oriundos de eventos
externos e que podem afetar a operagéo dos negocios da Companhia.

2. Riscos macroecondomicos: sdo riscos decorrentes de efeitos ndo esperados no cenario econémico,
politco e nas tendéncias de mercado que podem ter reflexo no comportamento dos clientes e
consumidores, tais como taxa de juros, inflagéo, investimentos financeiros, dentre outros.

3. Riscos de compliance: sao riscos causados pela falha no cumprimento de leis, regras, regulamentos e
dos codigos e politicas internas, e também dos cédigos, politicas e regras de clientes ou de fornecedores
com os quais a Companhia se relaciona, ou pela existéncia de processos em aberto ou processos futuros
que podem resultar em perda financeira.

4. Riscos corporativos: sdo os principais riscos de cunho estratégico, operacional, financeiro, regulatério, de
mercado, de mao de obra, politicos, socioambientais, que podem impactar as atividades ou os objetivos da
Companhia.

5. Riscos estratégicos: sdo os riscos oriundos da implementagédo de uma estratégia mal sucedida ou ineficaz
que deixe de alcangar os retornos pretendidos.

6. Riscos regulatérios: sdo os riscos resultantes de modificagdes nas regulamentacdes e acdes de 6rgaos
reguladores, seja em ambito internacional ou nacional, que podem resultar na crescente pressao
competitiva, aumentar os custos das atividades da Companhia ou até mesmo inviabiliza-la.

7. Riscos juridicos: Sdo aqueles que podem surgir em decorréncia de processos nos quais a Companhia é
autora ou ré, por descumprimento de obrigagdes aplicaveis ao negdécio, por contratagdes de terceiros sem
analise juridica, perdas financeiras decorrentes de reclamacgdes ou de indenizagdes/multas por eventuais
danos a terceiros decorrentes das atividades que a Companhia desenvolve;

8. Riscos tecnolégicos e cibernéticos: riscos relacionados ao ambiente de tecnologia da informacgéo
(infraestrutura, gestdo de acessos, seguranga da informacdo) que podem impactar os negdcios da
Companhia, como a ocorréncia de ciberataques, vazamento e/ou perda de integridade de informagdes,
indisponibilidade do ambiente de TI, obsolescéncia tecnolégica, vazamento de dados/informagdes
pessoais, roubo/vazamento de informagdes estratégicas, envio de arquivos confidenciais, em via digital ou
telefdnica, acesso inadequado a ativos e recursos de Tl, acesso remoto inseguro, dentre outros.

9. Riscos de imagem: sdo riscos resultantes da ocorréncia de evento, geralmente ocasionado por outros
riscos listados acima e neste Formulario de Referéncia, nas se¢bes 4.1 e 4.2, que podem causar danos a
reputacdo, imagem, credibilidade e/ou marca, inclusive em razdo de publicidade negativa,
independentemente de sua veracidade.
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ii. instrumentos utilizados para protecao

A Companhia ndo adota pardmetros objetivos para tomar decisbes a respeito da aceitagdo ou n&o aceitacdo de
determinados riscos. O principal instrumento utilizado no processo de gerenciamento de riscos é a “Matriz de Riscos”,
ferramenta por meio da qual se busca auxiliar os processos decisorios e a definicao do apetite a risco da Companhia. O
processo de gerenciamento de riscos da Companhia é composto das seguintes etapas: (1) identificagéo e classificacdo dos
risco nas categorias descritas no item 5.1(b)(i) acima; (2) analise dos riscos identificados e indicacao grafica daqueles de
baixa probabilidade e baixo impacto; de baixa probabilidade e alto impacto; de alta probabilidade e baixo impacto; e, por
fim de alta probabilidade e alto impacto; (3) definigdo e implementacdo das agdes de resposta aos riscos; e finalmente, (4)
definicdo dos procedimentos de monitoramento e comunicagao.

As seguintes abordagens e instrumentos podem ser adotados pela Companhia durante o processo de gerenciamento de
riscos:

* Questionarios de risco: A lideranga da Companhia ¢é solicitada a preencher um questionario especifico para que indique
possiveis riscos aos quais a Companhia esta exposta. Os cendrios de risco sao observados e catalogados;

* Ciclos de entrevistas: Os cenarios de risco sao identificados e discutidos com determinados colaboradores. Os resultados
também sao documentados como parte da avaliagao;

+ Auditorias de processos: Os processos da Companhia sdo auditados e avaliados, a fim de verificar eventuais riscos aos
quais esta exposta. Neste processo, Matrizes de Riscos sdo criadas/atualizadas. Tais registros contribuem para a
identificagao de riscos dentro da Companhia, funcionando como uma fonte de possiveis ameagas ou fraquezas.

Essa primeira etapa € finalizada com o desenvolvimento de um mapa de riscos, que é avaliado anualmente. O mapa pode
ser atualizado devido a: (i) novos cenarios (interno, politico, econdmico, entre outros); (ii) resultados de auditorias,
entrevistas, questionarios, observacdes e demais atividades; ou (iii) evolugdo da cultura de integridade e mitigacdo de
riscos.

A partir disso, é realizada a andlise do grau de cada risco. A metodologia utilizada para realizagdo desta analise considera:
impacto/consequéncia do potencial de perdas financeiras, degradagdo da imagem, penalidades legais etc. e a
probabilidade/vulnerabilidade de ocorréncia de risco com base em quao robustos os controles internos relacionados sao. O
perfil do risco é determinado ao se combinar o impacto/consequéncia e probabilidade/vulnerabilidade esperadas do risco.
Por fim, a Companhia determina como cada cenario de risco sera respondido, considerando: (i) terminar, ou seja, eliminar
riscos, redefinir os objetivos e/ou estratégias de negadcios; (ii) diversificar, ou seja, intensificar o nivel de gestao e/ou melhorar
os controles internos; (iii) aceitar, ou seja, n&o realizar nenhuma agao adicional e continuar o monitorando, especialmente
quando néo é possivel ou pratico respondé-lo; ou (iv) passar adiante, transferindo a responsabilidade para terceiros (por
exemplo, no risco de incéndio, o custo do sinistro pode ser transferido para seguradoras).

Tais recomendagdes se desdobram em agdes detalhadas, pilotos, testes, validagées e ajustes necessarios para assegurar
a eficacia do tratamento e controle dos riscos aos quais a Companhia esta exposta. A partir dos riscos identificados e agdes
recomendadas, a Companhia devera implementar os planos de acdo a fim de garantir o tratamento dos riscos. Tais
atividades sé&o realizadas e monitoradas pelos membros da estrutura organizacional de gerenciamento de riscos descrita
na alinea (iii) deste item 5.1, abaixo.

Além dos instrumentos descritos acima, sado utilizados procedimentos de pré-avaliagdo cadastral de novos clientes,
disseminagéao dos codigos, condutas e procedimentos da Companhia, treinamentos, com a finalidade de identificar e mitigar
0s riscos aos quais a Companhia esta exposta.

iii.  estrutura organizacional de gerenciamento de riscos
A estrutura organizacional de gerenciamento de riscos € composta pelo Conselho de Administragcdo, a Diretoria da
Companhia, o Comité de Auditoria, a Auditoria Interna, a Area de Governanga, Riscos e Compliance, a Area de Seguranca

da Informagédo, bem como pelas Geréncias e demais colaboradores da Companhia.

Conselho de Administracdo

O Conselho de Administragao aprova a Politica de Gerenciamento de Riscos e suas revisdes e atualizagoes. Estabelece
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ainda as diretrizes gerais das estratégias de gerenciamento de riscos e o nivel de risco que a Companhia se submete na
conducéo de seus negdécios por meio da avaliagdo e aprovagao da Matriz de Riscos apresentada pelo Comité de Auditoria.
Também tem como atribuicdo acompanhar e direcionar o desenvolvimento de uma sdlida estrutura de gerenciamento de
riscos, dando apoio, em caso de necessidade, aos demais integrantes da estrutura organizacional de gerenciamento de
riscos. Supervisiona as atividades do processo de gerenciamento de riscos executadas pelos demais integrantes da
estrutura organizacional de gerenciamento de riscos; avalia a adequacao da estrutura (recursos humanos, financeiros e
sistemas, entre outras areas) destinada ao processo de gerenciamento de riscos; e acompanha a evolugdo do
gerenciamento de riscos em ateng¢ao aos niveis de riscos considerados aceitaveis para a Companhia.

O Conselho de Administragdo é ainda responsavel por assegurar ao Comité de Auditoria autonomia operacional e
orcamento préprio, destinado a cobrir as suas despesas de funcionamento. O Conselho de Administragdo monitora as
atividades do Comité de Auditoria, bem como de quaisquer outros comités de assessoramento, integrantes da estrutura
organizacional de gerenciamento de riscos. Por fim, define as decisdes a serem tomadas nos casos de conflitos e impasses,
caso o Comité de Auditoria (e, eventualmente, outros comités de assessoramento integrantes da estrutura organizacional
de gerenciamento de riscos) ndo cheguem a uma decisao final sobre determinado tema relacionado ao gerenciamento de
riscos da Companhia.

Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria é érgéo vinculado ao Conselho de Administragcdo da Companhia, dotado de autonomia operacional
e orgcamento proprio aprovado pelo Conselho de Administragao, destinado a cobrir despesas com seu funcionamento.
Assessora o Conselho de Administragcdo na avaliagéo de politicas, limites e planos de agao relacionados ao gerenciamento
de riscos, mediante avaliagdo e monitoramento do cumprimento e da efetividade da Politica de Gerenciamento de Riscos,
podendo recomendar corregdes ou aprimoramentos necessarios ao Conselho de Administragdo. Ademais, acompanha e
supervisiona as atividades da Auditoria Interna e da area de Governancga, Riscos e Compliance da Companhia, inclusive,
opinando na contratagao e destituicao dos servigos de auditoria independente.

Compete ainda ao Comité de Auditoria avaliar e monitorar a exposi¢gao aos riscos que possam afetar a continuidade dos
negécios da Companhia e supervisionar as atividades da area financeira, controladoria e contabil, avaliando as informacgdes
trimestrais e demonstracdes financeiras. E também responsavel por receber e tratar informagdes acerca do
descumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a Companhia, além de regulamentos e codigos internos, e
por avaliar a efetividade do modelo de gerenciamento de riscos, sugerindo solugdes de aprimoramento de seus processos
ao Conselho de Administragdo, quando necessario, e recomendando ao Conselho de Administracdo a revisdo ou a
implementagao de alteragdes, priorizagdes e inclusdes na Matriz de Riscos, na distribuicdo de competéncias, nas categorias
de riscos e nos processos internos de gerenciamento de riscos da Companhia.

Em atendimento ao Regulamento do Novo Mercado, o Comité de Auditoria possui regimento interno préprio, aprovado pelo
Conselho de Administracao, que prevé o detalhamento de suas fungdes e procedimentos operacionais.

Diretoria

A Diretoria implementa as estratégias e diretrizes da Companhia aprovadas pelo Conselho de Administracdo e executa a
Politica de Gerenciamento de Riscos. Sempre que necessario, deve propor ao Conselho de Administragdo revisdes as
estratégias e diretrizes da Companhia ou a Politica de Gerenciamento de Riscos. Adicionalmente, deve identificar riscos
preventivamente e fazer a gestdo de tais riscos, avaliando a probabilidade de materializacdo e adotando medidas para
prevengao e/ou mitigagéo.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna teve suas fung¢des aprovadas na reunido do Conselho de Administracéo realizada em 5 de outubro de
2020 e é responsavel por auditar o processo de gerenciamento de riscos da Companhia; monitorar o ambiente de controles
internos e a efetividade do gerenciamento de riscos executado pelo Comité de Auditoria, Diretoria e Conselho de
Administragao; e apresentar ao Comité de Auditoria, periodicamente, pareceres imparciais, independentes e tempestivos
contendo as suas conclusdes e recomendagdes. Para tanto, executa os testes de controles de acordo com o planejamento
da auditoria; verifica a implementag¢ao dos planos de agéo e sua eficacia; identifica a necessidade de priorizar determinadas
agbes, bem como de ampliar testes e/ou monitoramento continuo, em fungdo de novos riscos ou agravamento de riscos
previamente mapeados. Ainda, identifica e aponta oportunidades de melhorias nos processos de controle internos e de
gestao de riscos, emitindo opinido formal sobre os controles internos testados.

PAGINA: 111 de 230



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - MELIUZ S.A. Versdo: 1

5.1 Descri¢éao do gerenciamento de riscos e riscos de mercado

Os trabalhos de competéncia da area de Auditoria Interna séo terceirizados. Os administradores da Companhia entendem
que a Auditoria Interna possui estrutura e orgamento suficientes para o desempenho de suas fungdes. A estrutura e o
orcamento da Auditoria interna estao sujeitos a reavaliagdo pelo Conselho de Administracao, por iniciativa propria ou por
recomendacao do Comité de Auditoria, a0 menos uma vez ao ano.

Area de Governanca, Riscos e Compliance

A area de GRC combina governanca, gerenciamento de riscos e conformidade em um modelo coordenado, que visa alinhar
as_metas do negocio com gerenciamento dos riscos e cumprimento de todas as regulamentacdes governamentais
aplicaveis a Companhia.

Dentre outras atribuicdes do setor, inclui-se 0 aumento da eficiéncia dos processos, a mitigacdo dos riscos estratégicos,
operacionais, financeiros e de conformidade. Além disso, busca-se a definicdo de papéis, responsabilidades e prestacao
de contas, garantindo que a organizacao seja dirigida de forma ética

Area de Seguranca da Informagdo

A Area de Seguranca da Informagao tem por competéncia identificar, monitorar e mitigar os riscos relacionados ao ambiente
de tecnologia da informagéo (infraestrutura, gestdo de acessos, seguranca da informagédo) que possam prejudicar ou
impedir o bom andamento das operagdes da Companhia, tais como ciberataques, destruicdo de servidores, restricdo de
acesso aos sistemas de informacdo, perda de informagdes relevantes, dentre outros. Nesse sentido, busca identificar
fragilidades nos recursos e procedimentos empregados pela Companhia no tratamento de informagdes, por meio de
inspecbes periodicas aos parametros e recursos tecnoldgicos disponiveis, bem como implementar plano de agdes e
controles aos riscos decorrentes das fragilidades identificadas.

Constatada ocorréncia de ciberataques, vazamento e/ou perda de integridade de informagdes, indisponibilidade do
ambiente de TI, obsolescéncia tecnoldgica, vazamento de dados/informagdes pessoais, roubo/vazamento de informagdes
estratégicas, envio de arquivos confidenciais, em via digital ou telefénica, acesso inadequado a ativos e recursos de TI,
acesso remoto inseguro ou qualquer outro evento relacionado ao ambiente de tecnologia da informagdo que possa
prejudicar ou impedir o bom andamento das operagdes da Companhia, a Area de Seguranca da Informagéao deve reportar
o evento a Diretoria e ao Comité de Auditoria e recomendar as agdes a serem implementadas para o tratamento dos riscos
em relagao ao ambiente de tecnologia da informacéo.

Geréncias e demais colaboradores

Os gerentes e demais colaboradores da Companhia sdo responsaveis por observar integralmente as acgbes de
gerenciamento de riscos no dia a dia da Companhia e por participar de forma ativa na comunicagao e treinamento que
permita a disseminagéo de forma consciente do gerenciamento de riscos na Companhia.

Os controles internos contribuem para a mitigagédo dos riscos, propiciando um ambiente mais seguro e eficaz, no que tange
a eficiéncia operacional e a integridade dos registros e informagdes, considerando principalmente os seguintes aspectos:

e 0s objetivos estratégicos da Companhia;

e composicao e natureza das contas contabeis;

e possibilidade de perdas decorrentes de erros e fraudes; e
e complexidade nas transagdes das contas contabeis.

Para atingimento dos seus objetivos, o gerenciamento dos controles internos da Companhia esta estruturado em um modelo
integrado de trés Linhas de Defesa, sendo:

o 12 Linha de Defesa: representada pela Diretoria, Area de Governanca, Riscos e Compliance, Area de
Seguranga da Informacéo, geréncias e demais colaboradores que atuam nas operagdes da Companhia.
Reporta-se ao Comité de Auditoria e ao Conselho de Administracdo. E responsavel por: (i) identificar,
avaliar, monitorar e mitigar os riscos (tratamento) de acordo com as diretrizes da Politica de Gerenciamento
de Riscos; (ii) implantar planos de agéo e controles; e (iii) comunicar/reportar, em tempo habil, informagdes
relevantes relacionadas ao gerenciamento de riscos;
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o 22 Linha de Defesa: Representada pelo Comité de Auditoria e pelo Conselho de Administragao, utiliza a
documentacgéo suporte produzida pela 12 Linha de Defesa como subsidio para revisdo do ambiente de
controles. Atua apoiando as areas de negdécio no desenvolvimento e implementagdo dos processos e
controles;

o 32Linha de Defesa: Auditoria Interna, responsavel por analisar e avaliar de forma independente o ambiente
de controles internos com base nos trabalhos executados pela 12 e 22 linhas de defesa, fornecendo
pareceres periddicos ao Comité de Auditoria. Pode executar trabalhos adicionais conforme necessidade
identificada.

Posteriormente, sdo realizados os mapeamentos e atualizagdes dos processos, da matriz de riscos e dos controles e testes
de controle, com a finalidade de confirmar o entendimento dos processos mapeados, bem como se os controles estao
implementados e operando de forma adequada.

Os controles inexistentes ou considerados insatisfatérios para mitigacao dos riscos identificados sédo reportados para as
areas responsaveis pela elaboracao de planos de agao (seja a criagdo do novo controle ou o aperfeicoamento dos controles
existentes).

Os processos e controles mapeados sao ferramentas fundamentais para o planejamento da Auditoria Interna. Com base
nesse mapeamento, a Auditoria Interna define a estratégia e os testes de efetividade que serao realizados, com o objetivo
de avaliar a correta aplicagao e eficiéncia operacional dos controles na prevengao ou detecgao de distorgdes relevantes.

(A adequacgido da estrutura operacional e controles internos para verificagdo da efetividade da politica adotada
A Companhia entende que sua estrutura operacional e de controles internos é adequada para a verificacao de efetividade
da Politica de Gerenciamento de Riscos, pois permite a Companhia monitorar e avaliar periodicamente os riscos

relacionados aos seus negdcios, identificar possiveis impactos dos riscos em suas operagdes e corrigir eventuais falhas
tempestivamente.
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(i)

a. as principais praticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles, indicando eventuais
imperfei¢coes e providéncias adotadas para corrigi-las:

A administracdo da Companhia, o Comité de Auditoria, a Auditoria Interna e os demais colaboradores da Companhia sédo
responsaveis por assegurar que as Demonstragbes Financeiras sejam elaboradas de forma fidedigna, refletindo
consistentemente seus processos operacionais e financeiros, e preparadas em conformidade com os requisitos exigidos.
Para tanto, a Companhia adota diversas praticas e controles internos para assegurar a qualidade, precisdo e confiabilidade
das demonstragdes financeiras da Companhia. A administragdo da Companhia é responsavel pelo estabelecimento e
manutengdo de controles internos, compliance e processos que visam fornecer conforto razoavel em relagdo a
confiabilidade na preparagdo das Demonstragdes Financeiras e objetiva: (a) a manutencéo de registros que, de forma
rigorosa e justa, registrem as transacdes e disposi¢cdes dos ativos e passivos da Companhia; (b) o fornecimento de
seguranga razoavel de que as transagbes sdo registradas conforme necessario para permitir a preparagdo das
demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e as normas internacionais de relatério financeiro — International
Financial Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB); (c) o fornecimento
de garantia razoavel em relagédo a prevengao ou detecgao tempestiva de aquisi¢ao, utilizagdo ou destinagdo ndo autorizadas
dos ativos da Companhia que poderiam ter um efeito relevante sobre as demonstragdes contébeis; (d) implantagdo de
estrutura e procedimentos de compliance, bem como o aprimoramento das respectivas politicas; e (e) gerenciamento de
riscos operacionais.

A respeito dos controles para elaboracdo das demonstragdes contabeis, esta é iniciada com o processo de fechamento
contabil, que conta com uma estrutura rigida de acompanhamento de fechamentos de mdédulos sistémicos, em que sao
monitorados os processos de integragao financeira para o sistema contabil, bem como analise da necessidade de possiveis
langamentos manuais no sistema contabil. O processo de fechamento contabil é revisado mensalmente pelo Diretor
Financeiro. Todos séo responsaveis por assegurar que os numeros contabilizados estdo adequados e confiaveis.

Na sequéncia, com o uso de checklists de divulgacéo e avaliagao interna sobre a necessidade e adequagao qualitativa de
divulgacdes, a area contabil da Companhia prepara as demonstragdes financeiras, submetendo-as para revisao do Diretor
Financeiro. Apds revisadas, as demonstracdes financeiras sdo submetidas aos auditores independentes, para elaboracao
de seu relatério sobre estas demonstragoes.

No decorrer do exercicio, e de forma concomitante aos trabalhos da Geréncia de Contabilidade e da Diretoria Financeira,
a Auditoria Interna efetua testes nos controles internos, inclusive controles financeiros, para assegurar sua eficiéncia e
eficacia. A Auditoria Interna julga se a forma como os controles internos foram desenhados ¢ suficiente para mitigagdo dos
riscos operacionais até um nivel aceitavel pela Companhia. Quando identificadas fragilidades nos controles internos, a
Auditoria Interna recomenda melhorias ao Comité de Auditoria. A Auditoria Interna teve suas fungdes aprovadas na reuniao
do Conselho de Administracao realizada em 5 de outubro de 2020 e, atualmente, tem suas atividades terceirizadas a Moore,
empresa contratada em fevereiro de 2022.

Os administradores da Companhia entendem que a Auditoria Interna possui estrutura e orgamento suficientes para o
desempenho de suas fungdes. A estrutura e o orgamento da Auditoria Interna estédo sujeitos a reavaliagao pelo Conselho
de Administragéo, por iniciativa propria ou por recomendagao do Comité de Auditoria, ao menos uma vez ao ano.

Os administradores da Companhia entendem que os controles internos da Companhia séo suficientes e pertinentes, dado
o tipo de atividade e o volume de transacdes que a Companhia opera.

Adicionalmente, os administradores da Companhia esclarecem que permanecem empenhados no aprimoramento, revisdo
e atualizacdo continua de seus processos e politicas, € na implementacdo de novas ferramentas para revisdo e
aprimoramento dos controles internos e de compliance. Em raz&o de suas limitagdes inerentes, os controles internos podem
ndo impedir ou ndo detectar erros.

b. estruturas organizacionais envolvidas

A Companhia possui estrutura organizacional de controles internos para assegurar o gerenciamento de riscos envolvidos
na elaboragdo das demonstragdes financeiras:

Gerente Contabil e Fiscal: Participa da elaboragcdo de balancetes, papéis de trabalho adicionais e contratos.
Responsavel pela confecgao de controles internos de suporte e validagdo de saldos de contas bem como documentos
comprobatérios desses saldos.
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(ii)

Diretor Financeiro: responsavel pela revisao e validagéo do relatério das demonstragées financeiras

Adicionalmente, observadas as demais competéncias e responsabilidades descritas no item 5.1 (b) (iii) € no item 5.3(a)
acima, fazem parte da estrutura (1) o Conselho de Administracdo, que supervisiona a atuacdo das demais estruturas
organizacionais envolvidas nos controles internos; (2) o Comité de Auditoria, que acompanha as atividades de elaboragéo
das demonstragoes financeiras e informagoes trimestrais, e supervisiona as atividades da area financeira, controladoria e
contabil, reportando as suas conclusées e recomendagdes ao Conselho de Administragéo; e (3) a Auditoria Interna, que
tem suas atividades terceirizadas a auditor independente registrado na CVM, sendo de sua competéncia, no decorrer do
exercicio, efetuar testes nos controles internos, inclusive controles financeiros, para assegurar sua eficiéncia e eficacia.
Dentre as fungdes da Auditoria Interna esta a fungéo de julgar se a forma como os controles internos foram desenhados é
suficiente para a mitigagdo dos riscos operacionais até um nivel aceitavel pela Companhia. Quando identificadas
fragilidades nos controles internos, a Auditoria Interna recomenda melhorias ao Comité de Auditoria.

Em virtude da necessidade de elaboracdo das demonstragdes financeiras nos padroes contabeis adotados no pais, a
auditoria independente verifica periodicamente se as informagdes provenientes dos sistemas estdo aderentes aos padrdes
contabeis exigidos e, nesse sentido, se estdo aderentes as exigéncias e, sempre que necessario, recomenda adequagdes
e melhorias aos padrdes existentes.

Os gerentes e demais colaboradores da Companhia sdo responsaveis por observar integralmente as acgbes de
gerenciamento de riscos no dia a dia da Companhia e por participar de forma ativa na comunicagao e treinamento que
permita a disseminagdo de forma consciente do gerenciamento de riscos na Companhia.

(A se e como a eficiéncia dos controles internos é supervisionada pela administragao do emissor, indicando
o cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento

Os controles internos adotados sdo mensalmente supervisionados pela Administracdo da Companhia. A Diretoria
Financeira analisa e revisa todos os controles utilizados na preparacdo das demonstragcbes financeiras, enquanto os
membros do Comité de Auditoria e os membros do Conselho de Administracdo sdo responsaveis pelo acompanhamento
da eficiéncia dos controles internos, mediante supervisdo periédica das atividades da area financeira, controladoria e
contabil.

Ademais, a Auditoria Interna terceirizada registrada na CVM, é responsavel por aferir a qualidade e a efetividade dos
processos de controle e governanga da Companhia, tendo suas atividades acompanhadas pelo Comité de Auditoria, a fim
de conferir maior confiabilidade aos relatérios financeiros e as demonstragoes financeiras. As deficiéncias de controles sdo
monitoradas periodicamente e, caso identificadas, sdo tratadas prontamente por meio de planos de agao estabelecidos
pelas estruturas organizacionais envolvidas e acompanhadas pelo membro da Auditoria Interna.

Essa estrutura permite que qualquer ndo conformidade observada que possa impactar nas demonstragdes financeiras seja
pronta e tempestivamente reportada a Administragdo da Companhia para adogao das agdes corretivas.

d. deficiéncias e recomendagdes sobre os controles internos presentes no relatério circunstanciado,
preparado e encaminhado ao emissor pelo auditor independente, nos termos da regulamentagao emitida pela CVM
que trata do registro e do exercicio da atividade de auditoria independente

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis da Companhia referentes ao exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2023, ndo foram apontadas deficiéncias significativas relativas aos controles internos da Companhia.

e. comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério circunstanciado preparado pelo
auditor independente e sobre as medidas corretivas adotadas

Nao aplicavel, tendo em vista que, em conexao com a auditoria das demonstragdes contabeis da Companhia referentes ao

exercicio social findo em 31 de dezembro de 2023, ndo foram apontadas deficiéncias significativas relativas aos controles
internos da Companhia.
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a. se o emissor possui regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a prevengao, detecgdo e
remediacdo de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragao publica

Em 25 de fevereiro de 2021, o Conselho de Administragdo deliberou pela atualizagéo do Cédigo de Etica e Conduta (“Cédigo
de Etica”’) da Companhia, que estabelece, dentre outros, principios e orientagdes de condutas com a finalidade de prevenir
fraudes e ilicitos (incluindo, mas nao se limitando contra a administragdo publica), boas praticas de mercado e promover o
estrito cumprimento de todas as legislagbes e normas vigentes.

O inteiro teor do Cédigo de Etica pode ser acessado no: (i) website da Companhia (ri.meliuz.com.br); no website da CVM
(www.cvm.gov.br); e (iii) no website da B3 — Brasil, Bolsa, Balcao na rede mundial de computadores (www.b3.com.br).

i. os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua adequagao ao perfil e
riscos identificados pelo emissor, informando com que frequéncia os riscos sao reavaliados e as politicas,
procedimentos e as praticas sao adaptadas

A Companhia compromete-se com o cumprimento das leis e com o combate a corrupgdo, adotando mecanismos e
procedimentos de integridade visando a prevencao, deteccao e ao tratamento adequado a eventuais atos de corrupgéo,
fraudes e condutas ilicitas de qualquer natureza, em ambiente publico ou privado, incluindo qualquer forma de discriminagéo
e preconceito, e condutas que atentem contra a diversidade ou contra direitos da crianga e do adolescente. A Companhia
busca ainda garantir a seguranga e saude no trabalho através do desenvolvimento de praticas e politicas que minimizem
0S riscos ocupacionais.

As relagdes da Companhia com seus fornecedores e prestadores de servigcos devem contemplar os interesses legitimos
dos envolvidos, sempre baseados em paradmetros técnicos, ndo sendo admitidas vantagens indevidas, obtidas por meio da
manipulacao de informagéo, ou de intimidacao, coercao, coagéo, constrangimento ou qualquer criagao artificial de situagcbes
de dependéncia da outra parte envolvida, sejam praticas de concorréncia desleal ou situagbes caracterizadas como conflito
de interesse com os negdcios da Companhia.

A Companhia ndo admite, em nenhuma hipdtese, o uso de meios ilegais (roubo, furto, suborno, espionagem por meios
eletrdnicos e outros) ou antiéticos para obter informagdes sobre concorrentes.

A Companhia e seus colaboradores devem observar a legislagdo que regula a participagdo de empresas em assuntos
politicos e no relacionamento com o poder publico e 6rgaos reguladores, inclusive no que diz respeito a contribuicbes para
campanhas eleitorais. A Companhia mantém, com o poder publico e 6rgdos reguladores, uma posi¢do de independéncia,
de colaboragéo e de respeito as leis e regulamentagdes. A relagdo da Companhia com o poder publico deve ser sempre
transparente e isenta, sendo expressamente vedado favores e doagdes, seja direta ou indiretamente, a funcionarios
publicos.

Considerando que a atividade da Companhia é fortemente baseada na utilizagdo de informagdes confidenciais e
estratégicas de seus clientes, tais informagdes devem ser manipuladas com zelo e cuidado. Para tanto, a Companhia impde
como principios basicos:

(i) A informagdo é um ativo da Companhia e de nossos clientes. E dever de todos os colaboradores protegé-la de
vazamentos inconscientes ou tentativas maliciosas de terceiros, adotando um comportamento atento e responsavel.

(i)  Uma vez que a seguranga da informagao esta fortemente ligada ao comportamento, € necessario adotar-se sempre
uma atitude responsavel e ética, em consoante com os valores basicos da Companhia.

(i)  As consequéncias da disponibilizagdo de informagbes confidenciais podem ser desastrosas para o colaborador e
para a Companhia. A disponibilizacdo negligente ou fraudulenta da informagao é crime e abre a possibilidade de perdas
econdmicas por parte das empresas envolvidas.

(iv) Chinese wall policy: a confidencialidade de projetos e informagdes de clientes deve ser mantida inclusive internamente
na Companhia, especialmente no caso de times alocados a clientes concorrentes (exemplos de clientes concorrentes: redes
de supermercado, e-commerces, etc.).

(v) O uso indevido de informagdes confidenciais da Companhia ou de clientes é considerado motivo para desligamento por
justa causa, além de sujeitar o responséavel as penalidades previstas em lei.
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Os principais mecanismos normativos do programa de integridade da Companhia foram aprovados pelo Conselho de
Administragdo e compreendem, além do Cédigo de Etica e da Politica de Gerenciamento de Riscos aprovado na reunido
do Conselho de Administragao realizada em 1° de setembro de 2020: (i) a politica de divulgagéo de atos ou fatos relevantes
("Politica de Divulgacao"); (ii) a politica de negociagdo de valores mobiliarios ("Politica de Negociac&o"); (iii) a politica de
transagcdes com partes relacionadas ("Politica de Transacbes com Partes Relacionadas"); (iv) a politica de remuneragéo
dos membros do Conselho de Administragcéo, da Diretoria, do Conselho Fiscal e dos Comités de Assessoramento ("Politica
de Remuneracgéao"); (v) a politica de indicagdo dos membros do Conselho de Administragao, da Diretoria, do Conselho Fiscal
e dos Comités de Assessoramento ("Politica de Indicacdo"); (vi) o regimento interno do Conselho de Administragdo
("Regimento Interno do Conselho de Administracéo"); e (vii) o regimento interno do Comité de Auditoria ("Regimento Interno
do Comité de Auditoria") (sendo a Politica de Divulgagao, a Politica de Negociag¢ado, a Politica de Gestdo de Riscos, a
Politica de Transagbes com Partes Relacionadas, a Politica de Remuneracéo, a Politica de Indicagéo, o Cédigo de Etica,
o Regimento Interno do Conselho de Administragéo e o Regimento Interno do Comité de Auditoria, em conjunto, definidos
como "Politicas de Governanca Corporativa").

As Politicas de Governanga Corporativas estabelecem padrdes de conduta, regras internas para alinhamento com os
valores da Companhia, procedimentos e praticas para adequagao ao perfil e riscos identificados, frequéncia de avaliagcéo e
demais assuntos relacionados. O inteiro teor das Politicas de Governanga Corporativa pode ser acessado no: (i) website
da Companhia (ri.meliuz.com.br); (ii) no website da CVM (www.cvm.gov.br); e (iii) no website da B3 — Brasil, Bolsa, Balcédo
na rede mundial de computadores (www.b3.com.br).

Entre os principais instrumentos, procedimentos e praticas utilizados pela Companhia para gestdo de seu programa de
integridade estéo (i) o Canal de Denuncias, conforme descrito no item (b), abaixo, por meio do qual o descumprimento de
quaisquer diretrizes éticas e de outras politicas de integridade podem ser reportadas & Comissdo de Etica da Companhia,
com a finalidade identificar e remediar e/ou punir a ocorréncia de condutas irregulares, ilegais, fraudes ou quaisquer outros
descumprimentos a legislagao; (i) agdbes de comunicagao e treinamento periddicos, gerais e especificos, sobre as diretrizes
de ética e conduta da Companhia, que visam a conscientizar e facilitar a compreensao dos colaboradores da Companhia
quanto as diretrizes, regras e responsabilidades a serem cumpridas no ambito do programa de integridade; e (iii) a entrega
de copia do Cédigo de Etica e Conduta da Companhia a seus colaboradores, contra a assinatura de um “Termo de Ades&o”,
pelo qual o colaborador atesta sua ciéncia sobre as normas de conduta e obriga-se a cumpri-las.

ii. as estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento e da eficiéncia dos
mecanismos e procedimentos internos de integridade

O Conselho de Administracao é o 6rgéo de deliberagao que tem por objetivo monitorar a operagdo da Companhia e avaliar
periodicamente sua exposicéo a riscos e a eficacia dos sistemas de gerenciamento de riscos, dos controles internos e do
sistema de integridade/conformidade (compliance) de acordo com a politica previamente aprovada. Para o auxilio na
definicdo das diretrizes e metodologia de gestdo de riscos e controles internos, além de métricas de mensuracdo da
tolerancia e apetite aos riscos, o Conselho de Administragao conta com o Comité de Auditoria. As competéncias destes
dois 6rgéos da Administracao encontram-se descritas no item 5.1 (a) deste Formulario de Referéncia.

Adicionalmente, compete a Auditoria Interna: (i) o monitoramento do ambiente de controles internos e a efetividade da
gestao de riscos; (ii) execugao dos testes de controles de acordo com o planejamento da auditoria e reportar os resultados
ao Comité de Auditoria; (iii) verificagdo da implementagdo dos planos de agdo e sua eficacia; (iv) ldentificagdo da
necessidade de priorizagao de agdes a partir dos resultados dos processos de riscos em execug¢ao, bem como ampliar o
ambiente de testes substantivos ou o monitoramento continuo em fungao de novos riscos ou agravamento de riscos
previamente mapeados; (v) identificagdo e apontamento de oportunidades de melhorias nos processos de controle internos
e de gestao de riscos; e (v) Emissdo de opinido formal sobre os controles internos testados no ciclo anual de auditoria.

Por fim, a companhia conta com uma Comissao de Etica e Conduta, responséavel por supervisionar a aplicagdo do Cédigo
de Etica.

iiii. se o0 emissor possui codigo de ética ou de conduta formalmente aprovado, indicando:
A Companhia adota um Cédigo de Etica que foi devidamente atualizado em Reunido do Conselho de Administragéo
realizada em 25 de fevereiro de 2021. O Cdédigo de Etica define os valores e principios da Companhia, as diretrizes de

comportamento esperadas por parte de seus colaboradores nas suas relagdes internas e com clientes, fornecedores,
parceiros de negdcios, com a comunidade e com érgéos publicos em geral.
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O inteiro teor do Cédigo de Etica pode ser acessado no website da Companhia (ri.meliuz.com.br) e nos websites da CVM
e B3, (www.cvm.gov.br) e (www.b3.com.br), respectivamente.

- se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administragao e empregados e
se abrange também terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermediarios e
associados

As disposicdes do Cédigo de Etica da Companhia se aplicam, irrestritamente, a todos os colaboradores e administradores
da Companhia e de suas controladas. Os preceitos estabelecidos devem ser observados em todas as relagdes profissionais
mantidas com clientes, fornecedores, parceiros de negocios, com a comunidade e com 6rgaos publicos em geral. Além
disso, o Cédigo de Etica estabelece que os principios éticos e padrdes de conduta previstos no documento devem ser
observados por todos os fornecedores, clientes e parceiros da Companhia.

- se e com que frequéncia os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de administragcdao e empregados
sao treinados em relagcédo ao coédigo de ética ou de conduta e as demais normas relacionadas ao tema

Os empregados, bem como todas as pessoas que mantém vinculo estatutario com a Companhia, recebem treinamento no
momento de ingresso na Companhia, sendo objeto de estruturagdo pela Companhia o fornecimento de treinamentos
periodicos aos seus colaboradores.

- as sangOes aplicaveis na hipotese de violagdao ao cédigo ou a outras normas relativas ao assunto,
identificando o documento onde essas sang¢des estio previstas

O Cédigo de Etica da Companhia prevé a adogéo de medidas disciplinares em caso de violagdes. Essas medidas podem
ser, dentre outras: (i) adverténcia; (ii) suspensao; (iii) desligamento do colaborador; (iv) encerramento da relagao contratual
existente com a Companhia, ou, ainda, (v) propositura de agdes judiciais. A Companhia conta com uma Comissao de Etica
e Conduta, responsavel por tomar conhecimento das denuncias e concluir, por meio de processo formal, se ocorreu violagao
ao Caédigo de Etica e Conduta e, em sendo o caso, definir quais medidas ser&o aplicadas ao infrator.

b. se o emissor possui canal de dentincia, indicando, em caso positivo:
A Companhia disponibiliza canal para comunicagédo de denuncias de quaisquer comportamentos néo éticos, violagdes a
legislacao, a regulagéo e a quaisquer de suas politicas, codigos e regimentos internos. O canal de denuncias da Companhia
é disponibilizado aos seus colaboradores e quaisquer terceiros, admitindo-se denuncias andénimas. O canal de denuncias
pode ser acessado no seguinte enderecgo eletrénico: https://ouvidordigital.com.br/meliuz/

i. se o canal de dentincias é interno ou se esta a cargo de terceiros
O canal de denuncias é interno. Todas as denuncias sao tratadas com o sigilo e as respectivas informagdes sao acessadas
apenas pelas pessoas envolvidas no processo de investigagao, cujo processo varia conforme seu grau de criticidade, de
forma a prevenir que nenhuma concluséo seja tomada precipitadamente, sem que os fatos e as circunstancias tenham sido
objetivamente investigados e avaliados.

ii. se o canal esta aberto para o recebimento de dentincias de terceiros ou se recebe dentncias
somente de empregados

O canal de denuncias esta aberto para o recebimento de denuncias de colaboradores e de terceiros.
iiii. se ha mecanismos de anonimato e de proteg¢ado a denunciantes de boa-fé

A Companhia nao tolera qualquer forma de retaliagao contra individuos que realizaram denuncias de boa-fé e a Companhia
se compromete a proteger sua identidade, caso assim o denunciante prefira.

iv. orgao do emissor responsavel pela apuragdo de denuncias
A Comissdo de Etica é responsavel pela proposigao de acdes quanto a disseminacdo e cumprimento do Cédigo, de modo
a assegurar a sua eficacia e efetividade. A Comissdo de Etica analisara e deliberara sobre as denuncias recebidas

considerando-se o seu grau de criticidade, sempre zelando pelo sigilo e, importancia dada a respectiva denuncia. Cabe a
Comisséao de Etica decidir, por meio de processo formal, sobre as penalidades que serdo aplicadas a cada fato objeto de
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denuncia.

Casos denunciados, que tiverem por escopo questdes contabeis e fiscais, bem como denuncias que envolvam membros
da Administragdo da Companhia (conselheiros e diretores) além da Comiss&o de Etica, o caso sera reportado também ao
Comité de Auditoria da Companhia, que acompanhara e dara suporte as decisdes da Comissao de Etica.

c. numero de casos confirmados nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais de desvios, fraudes, irregularidades
e atos ilicitos praticados contra a administragao publica e medidas corretivas adotadas

Na data deste Formulario de Referéncia nao houve casos confirmados de desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administragao publica.

d. caso o emissor nao possua regras, politicas, procedimentos ou praticas para prevengao, detecgao e
remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administragdo publica, identificar as razées pelas quais o
emissor nao adotou controles nesse sentido

Nao aplicavel, tendo em vista que a Companhia adota regras, politicas, procedimentos ou praticas para prevencéo,
deteccao e remediacgao de fraudes e ilicitos praticados contra a administragao publica.
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Nao ha, atualmente, expectativas com relagcdo a redugdo ou ao aumento relevante na exposi¢ao aos principais riscos
descritos no capitulo 4 deste Formulario de Referéncia.
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Em complemento ao item 5.2 em que ndo ha uma politica especifica que trata de gerenciamento de riscos de mercado
formalizada, a Companhia divulga as condi¢bes gerais e as diretrizes observadas no processo de gestao de riscos.

Consideragdes gerais e politicas

A Companhia contrata operagdes envolvendo instrumentos financeiros, quando aplicavel, todos registrados em contas
patrimoniais, que se destinam a atender as suas necessidades operacionais e financeiras.

A gestado desses instrumentos financeiros é realizada por meio de politicas, definicdo de estratégias e estabelecimento de
sistemas de controle, sendo monitorada pela administragdo da Companhia.

Os procedimentos de tesouraria definidos pela politica vigente incluem rotinas mensais de proje¢do e avaliagdo da
exposi¢cao cambial da Companhia sobre as quais se baseiam as decisdes tomadas pela administragao.

Aplicagées financeiras

De acordo com a politica de aplicagdes financeiras estabelecida, a administracdo da Companhia elege as instituicdes
financeiras com as quais os contratos podem ser celebrados, segundo avaliagdo do rating de crédito da contraparte em

questao, percentual maximo de exposigao por instituicdo de acordo com o rating e percentual maximo do patriménio liquido
do banco.

(em R$ milhares, exceto porcentagem) Em 31 de dezembro de 2023

Caixa e equivalentes e Titulos e valores mobiliarios 664.348

Gestdo de risco financeiro

As atividades da Companhia as expdem a diversos riscos financeiros, sendo: risco de mercado (incluindo risco de moeda
e de taxa de juros), risco de crédito e risco de liquidez. A gestado de risco da Companhia concentra-se na imprevisibilidade
dos mercados financeiros e busca minimizar potenciais efeitos adversos no desempenho financeiro.

A gestéo de risco é realizada pela tesouraria da Companhia, sendo as politicas obrigatoriamente aprovadas pelo Conselho
de Administragdo. A tesouraria identifica, avalia e contrata instrumentos financeiros com o intuito de proteger a Companhia
contra eventuais riscos financeiros, principalmente decorrentes de cdmbio e taxas de juros.

Risco de mercado

A Companhia esta exposta a riscos de mercado decorrentes das atividades de seus negdcios. Esses riscos de mercado
envolvem principalmente a possibilidade de mudangas de cambio e taxas de juros.

i) Risco de cambio

O risco de taxa cambial refere-se as alteragdes das taxas de cambio do ddlar americano, euro e zloty polonés que possam
fazer com que a Companhia incorra em perdas nao esperadas, levando a uma reducgao dos ativos.

A Companhia detém um baixo volume de operagdes em dolar americano e euro, representando essencialmente 7% da

receita do exercicio. Além disso, considerando a aquisi¢ao da Picodi em fevereiro de 2021, as variagdes do zloty polonés
podem afetar o aferimento de receita da Companhia.
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i) Risco de taxa de juros

O risco de taxa de juros da Companhia decorre de aplicagdes financeiras, titulos e valores mobiliarios, antecipagbes de
earn-out, earn-out a pagar e empréstimos e financiamentos de curto e longo prazo, se houver. A administragdo da
Companhia tem como politica manter os indexadores de suas exposi¢des as taxas de juros ativas e passivas atrelados a
taxas poés-fixadas. As aplicagbes financeiras e os empréstimos e financiamentos, sdo corrigidos pelo CDI pds-fixado,
conforme contratos firmados com as instituigdes financeiras.

Risco de crédito

O risco de crédito se baseia na concentracdo de receita que a Companhia tem de 37% em trés clientes, o restante é
pulverizado em centenas de clientes finais, com os quais a Companhia tem relacionamento direto. O resultado dessa
gestao crédito esta refletido na rubrica Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa, conforme demonstrado na nota
explicativa n® 5. das demonstragdes financeiras de 2032 disponiveis no site de Rl da Companhia (ri.meliuz.com.br).

A Companhia esta sujeita a riscos de crédito relacionados aos instrumentos financeiros contratados na gestdo de seus
negécios. Consideram baixo o risco de néo liquidagdo das operagdes que mantém em instituicdes financeiras com as quais
operam, que sao consideradas pelo mercado como de primeira linha.

Risco de liquidez
A administragdo monitora continuamente as previsdes das exigéncias de liquidez da Companhia e suas controladas para
assegurar que se tenha caixa suficiente para atender as necessidades operacionais, os planos de investimentos e as

obrigacdes financeiras.

A Companhia investe 0 excesso de caixa em ativos financeiros com incidéncia de juros pds-fixados e com liquidez diaria
(CDBs de instituigdes financeiras que se enquadram na politica de investimento aprovada pela Administragéo).

O quadro a seguir resume o perfil do vencimento dos passivos financeiros consolidados da Companhia:

Menos de De1a3
Em 31 de dezembro de 2023 1 ano anos Total
Fornecedores 5.104 - 5.104
Empréstimos e financiamentos 350 496 846
Provisao de Cashback 19.952 409 20.361
Adiantamentos 165 - 165
Earn-out 37.839 5.572 43.411
Opcgéo de compra - 23.741 23.741
Carteira de criptoativos 12.231 - 12.231
Total 75.641 30.218 105.859
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CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF

Acionista Residente no
Exterior
Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias %

Participa de acordo de
acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Versdo: 1

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPFICNPJ acionista Composicao capital social
ANDRE AMARAL RIBEIRO
076.677.516-09 Brasil Sim Sim 01/06/2023
Nao
457.880 0,527 0 0,000 457.880 0,527
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
Ordinaria Classe A 457.880 0,527 0,527 0,527
ISRAEL FERNANDES SALMEN
094.163.596-10 Brasil Sim Sim 31/01/2024
N&o
14.750.360 16,963 0 0,000 14.750.360 16,963
Classe Acao Qtde. de acGes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
Ordinéria Classe A 14.750.360 16,963 16,963 16,963
LUCAS MARQUES PELOSO FIGUEIREDO
080.616.826-99 Brasil Sim Sim 01/06/2023
N&o
1.446.180 1,663 0 0,000 1.446.180 1,663
Classe Agao Qtde. de acGes Unidade Acdes % AcdOes (%) da espécie Acgdes (%) do capital social
Ordinéria Classe A 1.446.180 1,663 1,663 1,663
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no
Exterior

Nacionalidade-UF Participa de acordo de

acionistas
Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias

Acdes ordinarias % Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es

Versdo: 1

Total acbes %

Unidade Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composicéao capital social
ORG INVESTMENTS LLC
44.557.481/0001-06 Estados Unidos Sim Sim 01/06/2023
Sim OFLI CAMPOS GUIMARAES Fisica 073.331.416-32
4.368.000 5,023 0 0,000 4.368.000 5,023
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
Ordinaria Classe A 4.368.000 5,023 5,023 5,023
WNT GESTORA DE RECURSOS LTDA
28.529.686/0001-21 Brasil Néo Néo 13/05/2024
N&o
4.356.500 5,010 0 0,000 4.356.500 5,010
Classe Acao Qtde. de acGes Unidade Acdes % Acdes (%) da espécie Acdes (%) do capital social
Ordinéria Classe A 4.356.500 5,010 5,010 5,010
ACOES EM TESOURARIA
0 0,000 0 0,000 0 0,000
OUTROS
61.579.033 70,815 0 0,000 61.579.033 70,815
TOTAL
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de acées
Unidade

Total acbes %

Versdo: 1

CPF/CNPJ acionista

Composicéao capital social

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de
acionistas
Acionista Residente no Nome do Representante Legal ou Mandat6rio
Exterior
Detalhamento de ac6es Unidade
Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias % Qtde. acdes preferenciais
Unidade Unidade
CONTROLADORA / INVESTIDORA
86.957.953 100,000 0

86.957.953
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6.1/2 Posicédo acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de

acionistas

Acionista Residente no
Exterior

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de ac6es Unidade

Qtde. agdes ordinarias Acdes ordinarias % Qtde. acdes preferenciais
Unidade Unidade

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acgdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de ac6es
Unidade

Versdo: 1

Total acbes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Co

mposigao capital social

ORG INVESTMENTS LLC

44.557.481/0001-06

OFLI CAMPOS GUIMARAES

073.331.416-32 Brasil Sim
Sim OFLI CAMPOS GUIMARAES
4.368.000 100,000 0
Classe Agéo Qtde. de agdes Unidade Acdes %
TOTAL 0 0.000
ACOES EM TESOURARIA
0 0,000 0
OUTROS
0 0,000 0
TOTAL
4.368.000 100,000 0

Sim
Fisica
0,000

Acdes (%) da espécie

0,000

0,000

0,000

28/03/2022

4.368.000

Acdes (%) do capital social

4.368.000

073.331.416-32

100,000

0,000

0,000

100,000
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6.3 Distribuic&o de capital

Data da Ultima assembleia / Data da 29/04/2024
Gltima alteracédo

Quantidade acionistas pessoa fisica 70.367
Quantidade acionistas pessoa juridica 269
Quantidade investidores institucionais 135

AcBes em Circulagéo

Versdo : 1

AcBes em circulagdo correspondente a todas acBes do emissor com excec¢éo das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢des mantidas em tesouraria

Quantidade ordinéarias 65.508.109 75,333%
Quantidade preferenciais ST T T 6 _______ -!_ ______ 0 ,_O(f)‘y_o ______
Total 65.508.109 : 75,333%
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6.4 Participacédo em sociedades

Denominacéo Social

CNPJ

Participacédo do
emisor (%)

ALTER PAGAMENTOS
S/IA

MELHOR PLANO
INTERNET LTDA.

PICODI.COM

PROMOBIT
SERVICOS DE
TECNOLOGIA E
INTERNET LTDA

ZOPPY TECNOLOGIA
LTDA

29.617.760/0001-24

26.181.101/0001-08

00.000.000/0000-00

23.895.251/0001-87

46.160.998/0001-92

100,00

100,00

51,15

100,00

Versdo: 1
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6.5 Organograma dos acionistas e do grupo econémico

Na data deste Formulario de Referéncia, segue abaixo organograma da nossa estrutura societaria:

Bloco de referéncia®: 24,175%

Israel F
Salmen

André A

Org Investments Le fiheio WNT Outros

(16,963%) (5.023%) (0,527%) (5.009%) (e

Moo Promobit Servicos de Melhor Plano Intemet Alter Pagamentos Lida Tecng;)pz it
(51,10%) (100,00%) 09

(19,40%)

Tecnologia Digital Ltda Ltda
{100,00%) (100,00%)

" Acionistas signatarios do Acordo de Acionistas;

2 0ORG Investments LLC de titularidade do Presidente do Conselho de Administragdo e controlador Ofli Campos Guimaraes.
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6.6 Outras informagdes relevantes

A Companhia celebrou, em 30 de dezembro de 2022, parceria estratégica com o Banco BV pelo qual passou a ofertar aos
seus clientes, por meio de um acordo comercial, produtos e servigos financeiros do Banco BV. Como parte da Alianca, o
Banco BV adquiriu 3,85% do capital social do Méliuz através do Bloco de Referéncia e podera exercer, em até 24 meses
(findos em 8 de margo de 2025), a opcao de compra da totalidade das a¢ées ordinarias de emissao do Méliuz de titularidade
dos acionistas Israel Fernandes Salmen, Ofli Campos Guimaraes, André Amaral Ribeiro, Lucas Marques Peloso Figueiredo
e a Org Investments LCC, sendo obrigados a realizar uma oferta publica de agées nos mesmos termos e condi¢cdes para a
compra de 100% das agdes dos acionistas minoritarios do Méliuz. Para mais detalhes, vide capitulo 1 deste formulario de
referéncia.

Contrato de Investimento Zoppy

Em 24 de abril de 2024, o Méliuz assinou um Contrato de Investimento, Compra e Venda de Ac¢des e Opgbes de Compra
para aquisicdo de 19,4% da Zoppy Tecnologia Ltda (“Zoppy” ou “Vendedores”), empresa que presta servigos de gestao de
CRM (Customer Relationship Management) voltada ao mercado de pequenos e médios varejistas, por R$ 2,9 milhdes.
Adicionalmente a aquisi¢do de 19,4%, os Vendedores outorgaram uma opg¢ao de compra de mais uma parcela minoritaria
do capital social em 2026 e de parcela remanescente do capital social em 2029, ambas a exclusivo critério do Méliuz, cujo
preco de exercicio sera calculado com base nas métricas financeiras apuradas nos exercicios sociais de 2025 e 2028,
respectivamente.

O exercicio das opg¢des de compra estéo sujeitas a aprovacéo de instancias governamentais da Companhia.
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselho fiscal

A administragdo da Companhia € composta por um Conselho de Administragcdo e por uma Diretoria.

Em reuniao realizada em 1° de setembro de 2020, o nosso Conselho de Administragao aprovou a criagdo de um Comité de
Auditoria ndo estatutario, cujas atribuicbes e funcionamento estédo previstos no Regimento Interno do Comité de Auditoria.
O Conselho de Administragcdo e o Comité de Auditoria poderdo contar, ainda, com o apoio de outros comités de
assessoramento.

a. principais caracteristicas das politicas de indicagdo e preenchimento de cargos, se houver, e, caso o
emissor a divulgue, locais na rede mundial de computadores em que o documento pode ser consultado

A Companhia adota uma Politica de Indicacdo dos Membros do Conselho de Administracdo, Diretoria Estatutaria e dos
Comités de Assessoramento (“Politica de Indicacdo”) a qual institui os critérios e procedimentos a serem observados para
a composicao do Conselho de Administracao, da Diretoria e dos Comités de Assessoramento.

A Politica de Indicagdo da Companhia foi aprovada em reunido do Conselho de Administragao realizada em 1° de setembro
de 2020, e pode ser acessada nos seguintes enderecos: (i) sede da Companhia; e (ii) internet: site da Companhia
(ri@meliuz.com.br).

A nossa Politica de Indicagéo, como diretriz geral, propde que a indicagao de candidatos para ocupar os cargos elegiveis
devera ser baseada em uma analise da necessidade do Conselho de Administragcdo, da Diretoria Estatutaria e dos comités
de assessoramento, conforme aplicavel, garantindo a composi¢ao por membros de perfis diversificados, levando-se em
conta experiéncias, competéncias, condutas, origens, faixa etaria e género.

Os indicados aos cargos elegiveis deverao ser profissionais altamente qualificados, com relevante experiéncia profissional,
técnica e académica, e com reputacao ilibada.

Quando da indicagdo de membros dos cargos elegiveis, serdo observados os critérios de integridade (background check
de integridade).

No processo de selegdo sera realizada a busca de candidatos com conhecimentos e experiéncias nos setores de negdcios
em que a Companhia e suas controladas atuem ou venham a atuar.

b. mecanismos de avaliagao de desempenho do conselho de administragido e de cada 6rgao ou comité que a
ele se reporta

i. a periodicidade da avaliagao e sua abrangéncia
Conselho de Administragao e Diretoria

O Conselho de Administragao realizara, anualmente, a avaliagdo formal do desempenho do proprio Conselho de
Administracdo, como 6rgao colegiado, de cada um de seus membros, individualmente, dos comités, do Presidente do
Conselho de Administragdo e dos membros da Diretoria. A condugdo do processo de avaliagdo dos membros individuais
do Conselho de Administragdo como 6érgao colegiado é de responsabilidade do Presidente do Conselho de Administragéo.
O processo de avaliagdo dos membros da Diretoria sera conduzido pelos membros independentes do Conselho de
Administracdo. E facultativa a utilizacdo de assessoria externa independente especializada para fins de avaliagdo de
desempenho.

Comité de Auditoria

A autoavaliagdo do Comité e a avaliagao do seu processo de funcionamento e a avaliagao individual de seus membros,
individualmente, deverdo ser realizadas, no minimo, anualmente. O processo de avaliagdo € de responsabilidade do
coordenador do Comité.

Os resultados consolidados das avaliagdes do Comité de Auditoria e de seus membros serdo disponibilizados a todos os
membros do Comité de Auditoria e do Conselho de Administragdo. Os resultados das avaliagbes individuais seréo
disponibilizados a pessoa em questado, coordenador do Comité e ao Presidente do nosso Conselho de Administragéo, e
serdo discutidas em sessdes de feedback individuais.
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselho fiscal

ii. metodologia adotada e principais critérios utilizados na avaliagao

Além da metodologia e periodicidade mencionadas no item anterior, 0 processo de avaliagédo € estruturado levando-se em
consideracao as caracteristicas e responsabilidades especificas do Conselho de Administracdo, de seus membros, seu
Presidente, do Diretor Presidente e demais membros da Diretoria, do Comité de Auditoria, seu coordenador e seus
membros, buscando alcancar um alto nivel de especializagdo durante a avaliagdo. Os principais critérios utilizados na
avaliagéo sao: (i) assiduidade no exame e no debate das matérias discutidas; (ii) a contribuicdo ativa no procedimento
decisorio; e (iii) o comprometimento com o exercicio das suas fungdes e nossos valores e objetivos.

Os membros da Diretoria sdo avaliados de acordo com a sua performance individual e metas corporativas que séo definidas
anualmente de acordo com as nossas politicas e estratégias.

iiii. Contratagéo de servigos de consultoria ou assessoria externos

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo haviamos contratado servigcos de consultoria ou assessoria externas para
avaliagdo de desempenho de nossos 6rgaos e/ou comités.

(3 regras de identificagdo e administragdo de conflito de interesses

E vedado aos Conselheiros intervir em qualquer deliberagdo em que o tiver ou representar interesse conflitante com o da
Companhia. O Conselheiro que tiver interesse conflitante com da Companhia devera cientificar os demais Conselheiros do
seu impedimento e fazer consignar, em ata da reunido do Conselho de Administragdo, a natureza e a extensdo do seu
impedimento. Na hipétese de o Conselheiro que tiver interesse conflitante com o da Companhia ndo cumprir com esta, os
demais Conselheiros, caso tenham conhecimento, deverao cumpri-la.

Em caso de conflito de interesse, o Conselheiro devera observar a Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante da
Companhia e a Politica de Negociagao de Valores Mobiliarios de Emissao da Companhia, sem prejuizo das normas legais
aplicaveis.

e. se houver, objetivos especificos que o emissor possua com relagio a diversidade de género, cor ou raga
ou outros atributos entre os membros de seus 6rgaos de administragao e de seu conselho fiscal

A Companhia orgulha-se de possuir processos inclusivos e equitativos que promovem ativamente a diversidade e a inclusao
em todos os aspectos de sua operagdo. Comprometida com a promocado de um ambiente de trabalho diversificado e
inclusivo, a empresa adota praticas em todos os niveis organizacionais para fortalecer a diversidade em seu quadro de
colaboradores.

Por meio de politicas e programas especificos, buscamos fomentar uma cultura de respeito, seguranca psicoldgica,
acolhimento e oportunidades iguais para todos os membros de nossa equipe. Reconhecemos que a diversidade em
experiéncias, perspectivas e origens é um ativo fundamental para a inovagao, o crescimento e o sucesso sustentavel de
nossa empresa.

Assim, reafirmamos nosso compromisso continuo com a promogao da diversidade e inclusdo em todos os aspectos de
nossa atuagao, visando criar um ambiente de trabalho onde cada individuo se sinta valorizado, respeitado e capacitado a
contribuir plenamente com seu potencial.

f. papel dos 6rgaos de administragdo na avaliagdao, gerenciamento e supervisao dos riscos e oportunidades
relacionados ao clima

Os o6rgaos de administragao estao firmemente comprometidos em promover a conscientizagao sobre os desafios ambientais
enfrentados atualmente.
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7.1 Principais caracteristicas dos 6rgaos de administracdo e do conselho fiscal

Um dos principais projetos adotados pela Companhia é a transicdo para assinaturas digitais, que resulta em uma
significativa economia de papel. Este € um passo concreto em dire¢do a redugdo do uso de recursos naturais e a
minimizagao do impacto ambiental de nossas operacgdes.

Além disso, a empresa busca constantemente identificar e implementar outras iniciativas sustentaveis que possam contribuir
para a preservagao do meio ambiente e para a mitigagdo das mudancgas climaticas. Estamos comprometidos em agir de
forma responsavel e proativa em relagéo a essas questdes, reconhecendo nossa responsabilidade como parte integrante

da comunidade global.
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7.1D Descricéao das principais caracteristicas dos 6rgaos de administracéo e do conselho

fiscal

Quantidade de membros por declaragéo de género

Quantidade de membros por declaragdo de cor e raga

Diretoria 2 6 0 0 0
Conselho de Administracéo - Efetivos 0 8 0 0 0
Conselho de Administracgéo - N&o se aplica Na&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
Suplentes

Conselho Fiscal - Efetivos N&o se aplica Né&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica Néo se aplica
Conselho Fiscal - Suplentes N&o se aplica Na&o se aplica Né&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica

Diretoria 0 0 0 0 0 0 8
Conselho de Administracéo - Efetivos 0 0 0 0 0 0 8
Conselho de Administracéo - N&o se aplica Na&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica Né&o se aplica N&o se aplica
Suplentes

Conselho Fiscal - Efetivos N&o se aplica Na&o se aplica Né&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica Né&o se aplica N&o se aplica
Conselho Fiscal - Suplentes N&o se aplica Na&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
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7.2 Informagdes relacionadas ao conselho de administragao

a. orgaos e comités permanentes que se reportem ao conselho de administragao
Diretoria

A Diretoria da Companhia sera composta por, no minimo, 4 (quatro) e, no maximo, 9 (nove) diretores, acionistas ou nao,
residentes no Pais, eleitos pelo Conselho de Administragdo para um mandato unificado de até 2 (dois) anos, permitida a
reeleicéo e autorizada a cumulagéo de mais de um cargo por qualquer Diretor, sendo designados, no minimo: (i) 1 (um)
Diretor Presidente; (ii) 1 (um) Diretor Financeiro; (iii) 1 (um) Diretor de Relagdes com Investidores; (iv) 1 (um) Diretor de
Operagoes; e (v) 1 (um) Diretor de Estratégia. Os demais diretores da Companhia terao a designacgao e as atribuigbes que
Ihes forem conferidas pelo Conselho de Administragao.

Compete ao Diretor Presidente: coordenar a agao dos Diretores e dirigir a execugado das atividades relacionadas com o
planejamento geral da Companhia, além das fungdes, atribuicdes e poderes a ele confiados pelo Conselho de
Administragao, e observadas a politica e orientagao previamente tragadas pelo Conselho de Administragao: (i) convocar e
presidir as reunides da Diretoria; (ii) superintender as atividades de administragdo da Companhia, coordenando e
supervisionando as atividades dos membros da Diretoria; (iii) propor, sem exclusividade de iniciativa, ao Conselho de
Administracao a atribuicdo de fun¢des a cada Diretor no momento de sua respectiva eleicdo; (iv) elaborar e apresentar,
anualmente, ao Conselho de Administragéo o plano anual de negdcios e o orgamento anual da Companhia; e (v) administrar
0s assuntos de governanga corporativa e compliance em geral.

Compete ao Diretor Financeiro: dentre outras atribuigdes que Ihe venham a ser atribuidas pelo Conselho de Administragao:
(i) planejar, coordenar, organizar, supervisionar e dirigir as atividades relativas as operagdes de natureza financeira da
Companhia e de suas controladas; (ii) propor alternativas de financiamento e aprovar condi¢des financeiras dos negdécios
da Companhia e de suas controladas; (iii) administrar o caixa e as contas a pagar e a receber da Companhia e de suas
controladas; (iv) dirigir as areas contabil, de planejamento financeiro, fiscal/tributaria, facilities, compras e juridica da
Companhia e de suas controladas; (v) submeter, anualmente, a apreciacdo do Conselho de Administracédo, as
demonstragdes financeiras consolidadas da Companhia e de suas controladas/coligadas, o Relatério da Administracéo e
as contas da Diretoria, acompanhados do relatério dos auditores independentes, bem como a proposta de aplicagao dos
lucros apurados no exercicio anterior da Companhia e de suas controladas e coligadas de forma consolidada; e (vi)
apresentar trimestralmente ao Conselho de Administragédo o balancete econémico-financeiro e patrimonial ("ITR") detalhado
da Companhia consolidado com o de suas controladas e coligadas.

Compete ao Diretor de Relagdes com Investidores: dentre outras atribuicdes que Ihe venham a ser atribuidas pelo Conselho
de Administragao, pelo Regulamento do Novo Mercado ou por normas editadas pela CVM: (i) representar a Companhia
perante os 6rgaos de controle e demais instituicdes que atuam no mercado de capitais (incluindo CVM, Banco Central do
Brasil, B3, instituicao escrituradora das agdes de emissdo da Companhia, entidades administradoras de mercados de balcao
organizados); (ii) prestar informagées ao publico investidor, a CVM, ao Banco Central do Brasil, as Bolsas de Valores nas
quais a Companhia venha a ter seus valores mobilidrios negociados e demais 6rgdos relacionados as atividades
desenvolvidas no mercado de capitais, conforme legislagéo aplicavel, no Brasil e no exterior; (iii) monitorar o cumprimento
das obrigagdes dispostas no Estatuto Social pelos acionistas da Companhia e reportar a Assembleia Geral e ao Conselho
de Administracdo, quando solicitado, suas conclusdes, relatérios e diligéncias; (iv) tomar providéncias para manter
atualizado o registro de companhia aberta perante a CVM; e (v) reportar ao Diretor Presidente qualquer situagao relativa as
questdes referentes a relagdes com investidores da Companhia.

Compete ao Diretor de Operacdes: dentre outras atribuicbes que lhe venham a ser atribuidas pelo Conselho de
Administracgao: (i) avaliar e acompanhar as politicas e estratégias de comercializagcao de produtos e servigos da Companhia;
(ii) coordenar o funcionamento, definir a estrutura e avaliar a atuagcdo dos departamentos operacionais; (iii) estabelecer
metodologias de administracdo e operacdo desses departamentos; (iv) estabelecer metodologias e melhores praticas
processuais para a Companhia; (v) colaborar com os demais Diretores na melhoria continua dos processos e estruturas
organizacionais; (vi) colaborar com os demais Diretores na melhor forma de operacionalizar os produtos existentes e os
novos produtos; e (vii) planejar, coordenar, organizar, supervisionar e dirigir as atividades operacionais relativas a introdugao
de novos produtos e servigos.

Compete ao Diretor de Estratégia: dentre outras atribuicdes que |lhe venham a ser atribuidas pelo Conselho de
Administragdo: (i) em conjunto com os demais Diretores, criar estratégias e politicas comerciais para a Companhia; (ii)
planejar e desenvolver estratégias de negécios para a Companhia, de acordo com o modelo de negécios definido pelo
Conselho de Administragao; (iii) realizar a prospecgao e o atendimento dos maiores clientes da Companhia; e (iv) auxiliar
os demais Diretores na execugao de suas respectivas fungdes

PAGINA: 135 de 230



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - MELIUZ S.A. Versao : 1

7.2 Informagdes relacionadas ao conselho de administragao

Conselho fiscal

A Companhia nao conta com Conselho Fiscal permanente, bem como esclarece que na data deste Formulario de Referéncia
nao ha Conselho Fiscal instalado.

b. de que forma o conselho de administragdo avalia o trabalho da auditoria independente, indicando se o
emissor possui uma politica de contratacdo de servigos extra-auditoria com o auditor independente e, caso o
emissor divulgue a politica, locais da rede mundial de computadores onde o documento possa ser encontrado.

Embora a Companhia ndo possua uma politica formalizada de contratacdo de servigos extra-auditoria com o auditor
independente, é de responsabilidade (i) da Diretoria recomendar ao Conselho de Administragdo a indicagdo dos auditores
independentes e garantir que estes avaliem, por meio de sua propria revisao, as praticas da Diretoria e da auditoria interna,
e (ii) do Conselho de Administracdo a escolha e destituicao dos auditores independentes.

Compete a Diretoria auxiliar permanentemente o Conselho de Administragdo, monitorando a efetividade dos processos
relacionados a elaboragéo dos relatérios financeiros e ao cumprimento da legislagéo tributaria aplicavel, analisando os
relatérios e acompanhando/supervisionando os auditores externos e internos da Companhia, preservando sempre sua
relacdo de independéncia para com a Companhia.

c. se houver, canais instituidos para que questoées criticas relacionadas a temas e praticas ASG e de
conformidade cheguem ao conhecimento do conselho de administragao

A Companhia ndo conta com canal interno de comunicagéo para que questdes criticas relacionadas a temas e praticas
ASG e de conformidade cheguem ao conhecimento do Conselho de Administragdo. Somos uma empresa de tecnologia,
cujas atividades ndo provocam impactos negativos nos aspectos do meio-ambiente e do social. Além disso, desde 2020,
com o inicio da pandemia estamos atuando no regime de teletrabalho, reduzindo significativamente o consumo de energia
dentro da empresa.
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7.3 Composicao e experiéncias profissionais da administracdo e do conselho fiscal

Funcionamento do conselho fiscal: Ndo permanente e n&o instalado

Nome ANDRE AMARAL RIBEIRO CPF: 076.677.516-09 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Empresario Data de 21/08/1990
séo: Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. André Amaral Ribeiro é formado em Engenharia Quimica pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) em 2014. Possui mais de 8 anos de experiéncia em

planejamento estratégico, financas e planejamento corporativo, modelagem financeira, inteligéncia de negécio e growth. Antes de virar membro do Conselho de Administracéo e
Diretor de Estratégia da Companhia, o Sr. André Amaral Ribeiro atuou como Head de Estratégia da Companhia. Além disso, foi, entre os anos de 2015 e 2017 Business Analyst e
Associate na Advisia OC;C Strategy Consultants; e, entre os anos de 2013 e 2014, Trainee na Vallourec. O Diretor declara ndo possuir, nos ultimos cinco anos, condenagéo criminal,
condenacdo em processo administrativo da CVM ou qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a
pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O Diretor declara, adicionalmente, que n&o é considerado pessoa exposta politicamente, conforme regulamentacéo

aplicavel.

Orgéos da Administragéo:
Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria e 31/08/2023 01/09/2024 Outros Conselheiros / Conselheiro (efetivo) 01/09/2023 Sim 30/04/2021
Conselho de Diretores
Administragao
Diretoria e 01/09/2023 01/09/2024 Outros Conselheiros / Diretor de Shopping, 01/09/2023 Sim 01/09/2020
Conselho de Diretores Estratégia e Dados
Administragao
Condenagdes:

Tipo de Condenagéo Descrigao da Condenagéo

N/A
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Nome BRUNO CHAMAS ALVES CPF: 351.472.938-76 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Administrador de Data de 06/02/1987
sdo: Empresas Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Bruno Chamas Alves é formado em Administracdo de Empresas pela Fundagao Getulio Vargas-SP. Possui mais de 15 anos de experiéncia no mercado financeiro. O Sr. Bruno

é socio-fundador da Lazuli Partners. Anteriormente, foi scio da Gavea Investimentos, onde se dedicou as atividades de private equity entre 2009 e 2021, e trabalhou na diviséo de
private equity da Merrill Lynch em S&o Paulo entre 2008 e 2009. Além disso, foi membro dos Conselhos de Administragdo do Grupo GPS, da Fras-le e da Paschoalotto Servigos
Financeiros, além de membro do Conselho Fiscal da Rumo Logistica.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Conselho de 31/08/2023 01/09/2024 Conselho de Adm. 01/09/2023 Sim 01/09/2020
Administragao Independente (Efetivo)
Condenagdes:
Tipo de Condenagéo Descricao da Condenagao
N/A
Nome DUNIA~NEVES RUAS CPF: 074.864.956-51 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Advogada Data de 01/07/1985
MOURAO sao: Nascimento:
Experiéncia Profissional: Dunia Ruas Mouréo é pds graduanda em Direito Bancério e Mercado Financeiro pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC-MG) e foi responséavel pela cadeira de

LGPD do MBA de Advocacia de Alta Performance pela PUC-MG. Possui sélida experiéncia em Juridico Corporativo e é especialista em Direito do Trabalho & Previdenciario,
Compliance e Governanca Corporativa. Esta a frente da area juridica do Méliuz desde o IPO da Companhia, e atuou nos Ultimos 14 anos em empresas e escritorios renomados, com
passagens pela multinacional Esab Industria e Comércio Ltda, como responsavel juridica América do Sul, e atuacdes pela MRV Engenharia e Magazine Luiza. A Sra. Dunia é
certificada pela Legal, Ethics & Compliance (LEC) em Compliance e Anticorrupgéo e possui curso de extensdo em Sociedade Andnima pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV). A
Diretora declara ndo possuir, nos ultimos 5 anos, condenacao criminal, condenac¢éo em processo administrativo da CVM ou qualquer condenacao transitada em julgado, na esfera
judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a préatica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. A diretora declara, adicionalmente, que néao é
considerada pessoa exposta politicamente, conforme regulamentacéo aplicavel.

Orgéos da Administrag&o:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicdo cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria 01/09/2023 01/09/2024 Outros Diretores Diretora Juridica 01/09/2023 Sim 01/09/2023
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Condenagdes:
Tipo de Condenagéo Descricao da Condenagao
N/A
Nome GABRIEL LOURES ARAUJO CPF: 114.679.806-76 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Empresario Data de 05/08/1992
sé&o: Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Gabriel € formado em administracdo de empresas pela Universidade Federal de Minas Gerais e possui MBA em Administracéo e Gestao de Negdcios pela Harvard Business

School. Tem sélida experiéncia em M;A e Consultoria Estratégica, com passagem pela McKinsey ; Company e Boutique de Investimento. Se juntou ao time do Méliuz em 2018 e foi
responsavel pela estratégia de internacionalizacéo e expansao das verticais de negécio da Companhia. O Diretor declara ndo possuir, nos Ultimos cinco anos, condenacao criminal,
condenacdo em processo administrativo da CVM, do Banco central do Brasil, da Superintendéncia de Seguros Privados ou qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera
judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a préatica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O Diretor declara, adicionalmente, que ndo é
considerado pessoa exposta politicamente, conforme regulamentacéo aplicavel.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descri¢do de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleigao cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Diretoria e 31/08/2023 01/09/2024 Outros Conselheiros / Conselheiro (efetivo) 01/09/2023 Sim 10/03/2023
Conselho de Diretores

Administracao

Diretoria e 01/09/2023 01/09/2024 Outros Conselheiros / Diretor de Marketing 01/09/2023 Sim 01/12/2022
Conselho de Diretores
Administragao

Condenagdes:

Tipo de Condenagéo Descricdo da Condenacgao
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Nome ISRAEL FERNANDES CPF: 094.163.596-10 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Empresario Data de 03/10/1988
SALMEN sé&o: Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Israel Fernandes Salmen é formado em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) em 2011. Possui mais de 16 anos de experiéncia em

desenvolvimento de produto, novos negdcios, vendas e gestédo, sendo também fundador da Companhia. O Sr. Israel Fernandes Salmen atua também como CEO da Companhia e ja
atuou como Diretor e membro do Conselho de Administragdo da Méliuz Holding Ltd. (de 24/10/2016 até seu encerramento em 2020) e Diretor da Méliuz LLC (de 12/11/2015 até seu
encerramento em 2020), sociedades que integravam o grupo econdmico do emissor. Além disso, foi sécio e diretor comercial da Solo Investimentos, uma gestora de recursos da
qual foi sécio fundador, de 2009 a 2011. O Diretor declara ndo possuir, nos ultimos cinco anos, condenacéo criminal, condenagdo em processo administrativo da CVM, do Banco
central do Brasil, da Superintendéncia de Seguros Privados ou qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou
inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O Diretor declara, adicionalmente, que néo é considerado pessoa exposta politicamente, conforme
regulamentagéo aplicavel.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Diretoria e 31/08/2023 01/09/2024 Vice Pres. C.A. e 01/09/2023 Sim 01/09/2020
Conselho de Diretor Presidente

Administragao

Diretoria e 01/09/2023 01/09/2024 Vice Pres. C.A. e 01/09/2023 Sim 06/08/2015
Conselho de Diretor Presidente
Administragao

Condenagdes:

Tipo de Condenagéo Descri¢do da Condenagéo
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Nome JULIO CESAR TOZZO CPF: 379.765.161-91 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Administrador Data de 11/04/1970
MENDES PEREIRA sé&o: Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Jilio Cezar Tozzo Mendes Pereira possui experiéncia profissional de mais de 30 anos desenvolvida em instituicdo financeira de Capital Aberto e Fundo de Penséo, no Brasil e

no exterior. Trabalhou 34 anos no Banco do Brasil, foi membro do conselho de administragdo do BB Americas e Diretor financeiro do Economus Instituto de Seguridade Social.
Formado em administragcdo pelo UniCEUB, possui MBA em Finangas, Governanga Corporativa e Digital Business, Advanced Management Program pela University of Chicago e
formacao para Conselheiros de Administragdo do IBGC. O membro do Conselho de Administracao declara ndo possuir, nos Ultimos cinco anos, condenagéo criminal, condenagao
em processo administrativo da CVM ou qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma
atividade profissional ou comercial qualquer. O membro do Conselho de Administragdo declara, adicionalmente, que ndo é considerado pessoa exposta politicamente, conforme
regulamentacé&o aplicavel.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 31/08/2023 01/09/2024 Conselho de 01/09/2023 Sim 10/03/2023
Administragao Administragao
(Efetivo)

Condenagdes:

Tipo de Condenagéo Descricao da Condenagao

N/A

PAGINA: 141 de 230



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - MELIUZ S.A.

Versdo: 1

Nome MARCIO LOURES DE
ARAUJO PENNA

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

CPF: 110.659.767-20 Data de 06/12/1985

Nascimento:

Profis Administrador de
sdo: empresas

Passaporte: Nacionalidade: Brasil

O Sr. Marcio Loures de Araujo Penna é formado em Administragdo de Empresas e possui Mestrado em Finangas e Gestéo pela Neoma Business School realizado em 2016/2017,
em Paris, Franca. O Sr. Marcio possui sélida experiéncia na area financeira e de mercado de capitais, estando a frente da area de Rela¢des com Investidores do Méliuz desde junho
de 2021. Atuou nos ultimos 15 anos em empresas renomadas do mercado, sendo a Ultima passagem pela Petrobras, entre 2019 e 2021, como Assessor do Presidente nas areas de
Relacdes com Investidores, ESG e Estratégia. Entre 2017 e 2019 atuou como gerente de RelagGes com Investidores e ESG da Light S.A., e entre 2007 e 2016, atuou na Vale S.A.
como analista de FP;A e Rela¢des com Investidores. O Sr. Marcio também possui cursos executivos pela Chicago Booth School of Business, em Decision Making ; Capital
Management in the Firm; Creating an Entrepreneurial Culture ; Leadership Training; e Financial Economics ; Strategy Decision. O Diretor declara ndo possuir, nos ultimos 5 anos,
condenacdao criminal, condenagéo em processo administrativo da CVM ou qualquer condenacao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido
ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O diretor declara, adicionalmente, que ndo € considerado pessoa exposta politicamente, conforme
regulamentacgé&o aplicavel. O Diretor declara ndo possuir, nos Ultimos 5 anos, condenacgéo criminal, condenacédo em processo administrativo da CVM ou qualquer condenacao
transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O diretor
declara, adicionalmente, que ndo é considerado pessoa exposta politicamente, conforme regulamentagéao aplicavel.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria 01/09/2023 01/09/2024 Diretor de Relagdes 01/09/2023 Sim 23/03/2023

com Investidores
Condenagdes:

Tipo de Condenagéo

Descricdo da Condenagéao
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Nome MARCOS DE BARROS

LISBOA

Experiéncia Profissional:

Orgéos da Administragéo:

Profis Economista Data de 02/08/1964

sao: Nascimento:

CPF: 806.030.257-49 Passaporte: Nacionalidade: Brasil

O Sr. Marcos de Barros Lisboa € Ph.D em economia pela University of Pennsylvania, localizada na cidade da Filadélfia, nos Estados Unidos, e é mestre em economia pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro, onde também se formou. Atualmente o Sr. Marcos de Barros Lisboa € Diretor Presidente do Insper e membro do Conselho de Administragao
da Ambev, Cerradinho Hibrido, Mercedes-Benz do Brasil Ltda e Cerc Central de Recebiveis. O sr. Marcos possui mais de 30 anos de experiéncia, atuando no segmento de servigos
financeiros, com passagens pelo Itatl Unibanco S/A, onde atuou por 8 anos como Vice- Presidente de Risco Operacional e Eficiéncia e pelo Ministério da Fazenda, onde atuou como
Secretario de Politica Econdmica entre 2003 e 2005. Como conselheiro, também atuou como membro do Conselho de Administragdo da Natura Cosméticos por 7 anos e da
PagSeguro Internet por 2 anos. O Conselheiro declara ndo possuir, nos Ultimos cinco anos, condenagéo criminal, condenagao em processo administrativo da CVM ou qualquer
condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O
membro do Conselho de Administracdo também declara que € membro independente do Conselho de Administrac@o de acordo com o critério de independéncia do Regulamento do
Novo Mercado. Adicionalmente, o Conselheiro declara ndo ser considerado pessoa exposta politicamente, conforme regulamentacgao aplicavel.

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Conselho de 31/08/2023 01/09/2024 Conselho de Adm. 01/09/2023 Sim 01/10/2021

Administragao

Condenagdes:

Tipo de Condenagéo

Independente (Efetivo)

Descricdo da Condenagéao
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Nome MAURO ROJAS HERRERA  CPF: 528.331.002-72 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Analista de sistemas Data de 30/10/1984
sé&o: Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Mauro Rojas Herreira é o Diretor de Plataforma da Companhia e possui formagao em ciéncia da computagao pelo Instituto de Computagdo da UFAM, com mestrado focado

nas areas de Recuperacao de Informagdo, Machine Learning e Banco de Dados. Foi co-fundador da Neemu, empresa amazonense que se tornou referéncia nacional no
desenvolvimento de sistemas de busca e personalizagdo para e-commerces e varejo fisico. A Neemu dominou o mercado de tecnologia nesse segmento e foi adquirida pela Linx em
2015. Na Méliuz, Mauro é diretor das areas de Plataformas e Cyber Security, as quais sdo areas responsaveis por garantir que a operacao da Méliuz, principalmente de engenharia,
cresga de forma escalavel, resiliente e segura. O Diretor declara ndo possuir, nos ultimos cinco anos, condenacéao criminal, condenacéo em processo administrativo da CVM ou
qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial
qualquer. O Diretor declara, adicionalmente, que ndo é considerado pessoa exposta politicamente, conforme regulamentagao aplicavel.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria 01/09/2023 01/09/2024 Outros Diretores N/A 01/09/2023 Sim 01/12/2022
Condenagdes:

Tipo de Condenagéo Descricao da Condenagao

N/A
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Nome MICHELLE MEIRELLES CPF: 070.395.466-04 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Contadora Data de 28/02/1986
sé&o: Nascimento:
Experiéncia Profissional: A Sra. Michelle Meirelles é formada em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal de Minas Gerais e possui MBA em Direito Tributario pela FGV com extenséo pela Ohio

University, nos Estados Unidos. A Sra. Michelle possui mais de 15 anos de experiéncia na area financeira e, atualmente, é responsavel pela area Contabil/Fiscal do Méliuz, onde
atua desde fevereiro de 2021. Entre 2019 e 2021, atuou como Controller na Laborum, estruturando a area financeira de diversas entidades no Brasil, como Sociedade S&o Vicente
de Paulo e Santa Casa. Entre 2016 e 2019, foi responsavel pela area de Technical Accounting da América Latina da Stellantis e, entre 2013 e 2016, trabalhou na FCA UK, em
Londres, onde atuou na estruturagéo da holding apés a fuséo entre Fiat e Chrysler. Entre 2011 e 2014, atuou na Fiat do Brasil, como Analista de Compliance Contabil e, entre 2008
e 2010, foi responsavel pela area de Suporte Contébil da Thomson Reuters. A Diretora declara ndo possuir, nos ultimos 5 anos, condenacéo criminal, condenagédo em processo
administrativo da CVM ou qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade
profissional ou comercial qualquer. A diretora declara, adicionalmente, que néo é considerada pessoa exposta politicamente, conforme regulamentacéo aplicavel.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descricao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administracao Eleicdo cargo/fungdo controlador primeiro mandato
Diretoria 01/09/2023 01/09/2024 Outros Diretores Diretora Financeira 01/09/2023 Sim 23/03/2023
Condenagdes:

Tipo de Condenagéo Descricdo da Condenagéao

N/A
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Nome OFLI CAMPOS GUIMARAES CPF:

Experiéncia Profissional:

073.331.416-32

Passaporte:

Nacionalidade: Brasil Profis Empresario Data de 15/06/1985

sao: Nascimento:

O Sr. Ofli Campos Guimarées é formado em Direito pelo Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU) em 2011. Possui mais de 15 anos de experiéncia em

empreendedorismo, estratégia, gerenciamento de risco, financas, planejamento corporativo e novos negdcios, sendo também fundador da Companhia. O Sr. Ofli Campos Guimaraes
foi também Diretor, Diretor Executivo da Gana Internet S.A. (de 24/07/2020 a 10/10/2021) e ja atuou como membro do Conselho de Administracéo da Méliuz Holding Ltd. (de
24/10/2016 até seu encerramento em 2020) e Diretor da Méliuz LLC (de 12/11/2015 até seu encerramento em 2020), sociedades que integram o grupo econdmico do emissor.
Adicionalmente, atuou como Diretor de Relagdes com Investidores (de 01/09/2020 a 25/02/2021) e Diretor Financeiro (de 01/09/2020 a 29/10/2021) da Companhia. Além disso, foi
sdcio e diretor da Solo Investimentos, uma gestora de recursos da qual foi s6cio fundador, de 2008 a 2011. O Presidente do Conselho de Administra¢éo declara ndo possuir, nos
tltimos cinco anos, condenagao criminal, condenacéo em processo administrativo da CVM ou qualquer condenacéao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o
tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O Presidente do Conselho de Administracéo declara, adicionalmente, que nédo é
considerado pessoa exposta politicamente, conforme regulamentacéo aplicavel.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da
Administracéo Eleicéo
Conselho de 31/08/2023

Administragao

Condenagdes:

Tipo de Condenagéo

Prazo do mandato

01/09/2024

Descricao da Condenagao

Data de inicio do
primeiro mandato

Foi eleito pelo
controlador

Descrigao de outro
cargo/fungéo

Cargo eletivo ocupado Data de posse

Presidente do 01/09/2023 Sim 01/09/2020
Conselho de

Administragao
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Nome TULIO BRAGA PAIVA CPF: 097.210.046-69 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profis Empresario Data de 25/10/1989
PACHECO sé&o: Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Tulio Braga Paiva Pacheco cursou Engenharia Mecanica na PUC Minas, tem experiéncia de mais de 14 anos atuando com aperfeicoamento de processos e desenvolvimento

de novos negdcios. Teve uma passagem de mais de 8 anos pela Vale, com atuacéo internacional em paises como Peru, Wales e Canada. Esta ha mais de 6 anos no Méliuz. O
Diretor declara ndo possuir, nos Ultimos cinco anos, condenagéo criminal, condenagéo em processo administrativo da CVM ou qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera
judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O Diretor declara, adicionalmente, que nédo é
considerado pessoa exposta politicamente, conforme regulamentacéo aplicavel.

Orgéos da Administragéo:

Orgéo da Data da Prazo do mandato Cargo eletivo ocupado Descrigao de outro Data de posse Foi eleito pelo Data de inicio do
Administragao Eleicao cargo/fungéo controlador primeiro mandato
Diretoria e 31/08/2023 01/09/2024 Outros Conselheiros / Conselheiro (efetivo) 01/09/2023 Sim 10/03/2023
Conselho de Diretores

Administragao

Diretoria e 01/09/2023 01/09/2024 Outros Conselheiros / Diretor de Operagbes 01/09/2023 Sim 01/12/2022
Conselho de Diretores
Administragao

Condenagdes:

Tipo de Condenagéo Descrigao da Condenagéo
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7.4 Composicao dos comités

Nome: LEONARDO DE PAIVA CPF: 598.802.797-00 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profisséo: Consultor Data de 24/03/1959
ROCHA Nascimento:
Experiéncia Profissional: O Sr. Leonardo de Paiva Rocha possui 40 anos de experiéncia profissional, tendo atuado como executivo financeiro e de Rl em grandes organiza¢des multinacionais e

nacionais de capital aberto. Graduado em engenharia mecéanica pelo Instituto Militar de Engenharia (IME-1981) ,possui especializagdo em administracdo de empresas-
financgas pela PUC/RJ (1989) e participou do CFOfs Executive Program na University of Chicago (2007), de formacéo de conselheiros no Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa (IBGC-2009), de governanca corporativa na Yale School of Management (2012), Conselhos de Administragdo/Comités de Auditoria na Harvard
Business School (2014), Private Equity tInvesting and Creating Value Program na The Wharton School (2017), Effective Board Leadership Workshop no IFC (2017) ,
Director{s College do Rock Center for Corporate Governance na Stanford University (2017), do Programa para Conselheiro de Estatais na Fundagdo Dom Cabral (2019)
,Corporate Compliance and Enforcement Program na New York University School of Law (2019) ePrograma Avangado para Conselheiros de Administracéo (IBGC-2020).
Em 2003, foi um dos trés finalistas ao prémio de melhor executivo de finangas concedido anualmente pelo IBEF-SP. O membro do Conselho de Administracéo declara
ndo possuir, nos Ultimos cinco anos, condenagéao criminal, condenagdo em processo administrativo da CVM ou qualquer condenagéo transitada em julgado, na esfera
judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial qualquer. O membro do Conselho de
Administragdo declara, adicionalmente, que ndo é considerado pessoa exposta politicamente, conforme regulamentagao aplicavel. O membro do Conselho de
Administracéo também declara que € membro independente do Conselho de Administracdo da Companhia de acordo com critério de independéncia constante do
Regulamento do Novo Mercado.

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descri¢do de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/funcao eleicéo pelo primeiro mandato

controlador
Comité de Comité de Membro do Comité 01/09/2023 01/09/2024 01/09/2023 Sim 01/09/2022
Auditoria Auditoria ndo (Efetivo)
Estatuario
Condenagdes:
Tipo de Condenagéo Descri¢o da Condenagéo
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Nome: MATHEUS COSTA CPF: 073.600.726-11 Passaporte: Nacionalidade: Brasil Profisséo: Consultor Data de 14/11/1985
FERREIRA Juridico e Nascimento:
Contabil
Experiéncia Profissional: O Sr. Matheus Costa Ferreira é formado em Direito (2008) e em Ciéncias Contabeis (2014), ambos na Universidade Federal de Minas Gerais. E p6s-graduado em

Auditoria Contabil (2010), pela Universidade Candido Mendes, e mestre em Direito Empresarial, na area de Direito e Tecnologia, pela Universidade Federal de Minas
Gerais (2018). Atua ha mais de dez anos como consultor juridico no CF Consultoria Juridica de Negécios, da qual é sécio fundador, sociedade que néo integra o grupo
econdmico do emissor, nem é controlada por acionista da Companhia que detenha participagdo direta ou indireta igual a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor
mobiliario da Companhia. O membro do Comité de Auditoria declara ndo possuir, nos Ultimos cinco anos, condenacéo criminal, condenagdo em processo administrativo
da CVM ou qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa, que o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade
profissional ou comercial qualquer. O membro do Comité de Auditoria declara, adicionalmente, que néo é considerado pessoa exposta politcamente, conforme
regulamentacédo aplicavel.

Comités:

Tipo comité Tipo auditoria Cargo ocupado Data posse Prazo mandato Descrigao de outros Descrigao de outro Data da Foi eleito Data de inicio do
comités cargo/funcéo eleicéo pelo primeiro mandato

controlador
Comité de Comité de Presidente do Comité 01/09/2023 01/09/2024 01/09/2023 Sim 01/09/2020
Auditoria Auditoria ndo
Estatuario
Condenagdes:
Tipo de Condenagéo Descricdo da Condenagéo
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7.5 RelagOes familiares

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao ha existéncia de relagbes conjugais, unido estavel ou parentesco até o segundo grau entre: (a) administradores do
emissor; (b) (i) administradores do emissor e (ii) administradores de controladas, diretas ou indiretas, do emissor; (c) (i)
administradores do emissor ou de suas controladas, diretas ou indiretas e (ii) controladores diretos ou indiretos do emissor;
e (d) (i) administradores do emissor e (ii) administradores das sociedades controladoras diretas e indiretas do emissor.
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7.6 RelagOes de subordinacao, prestagéo de servigco ou controle

Tipo de relacdo do Administrador com a
Identificacdo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Cargo/Funcéo Passaporte Nacionalidade

Exercicio Social 31/12/2023

Administrador do Emissor

ANDRE AMARAL RIBEIRO 076.677.516-09 Subordinacao Controlada Direta
Diretor de Estratégia N/A Brasileiro(a) - Brasil

Pessoa Relacionada

ALTER PAGAMENTOS S/A 29.617.760/0001-24

Diretor Presidente N/A Brasileiro(a) - Brasil

Observacéo

O Sr. André Amaral Ribeiro é Diretor Presidente da Alter Pagamentos S.A., nomeado para o cargo em 29 de junho de 2023, sociedade que integra o grupo econémico da Companhia, como sua
controlada direta.

Administrador do Emissor

GABRIEL LOURES ARAUJO 114.679.806-76 Subordinacao Controlada Direta
Diretor de Growth e Novos Negécios N/A Brasileiro(a) - Brasil

Pessoa Relacionada

MELHOR PLANO INTERNET LTDA. 26.181.101/0001-08

Diretor Presidente N/A Brasileiro(a) - Brasil

Observacédo

O Sr. Gabriel Loures Araujo é Diretor Presidente da Melhor Plano Internet Ltda., nomeado para o cargo em 09 de janeiro de 2023, sociedade que integra o grupo econdémico da Companbhia,
como sua controlada direta.

Administrador do Emissor

GABRIEL LOURES ARAUJO 114.679.806-76 Subordinacao Controlada Direta
Diretor de Growth e Novos Negécios N/A Brasileiro(a) - Brasil

Pessoa Relacionada

PROMOBIT SERVICOS DE TECNOLOGIA E INTERNET LTDA 23.895.251/0001-87

Diretor Presidente N/A Brasileiro(a) - Brasil

Observacéo
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7.6 RelagOes de subordinacao, prestagéo de servigco ou controle

Tipo de relacdo do Administrador com a
Identificacdo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Cargo/Funcéo Passaporte Nacionalidade

O Sr. Gabriel Loures Aratjo é Diretor Presidente da Promobit, nomeado para o cargo em 02 de janeiro de 2023, sociedade que integra o grupo econémico da Companhia, como sua controlada
direta.

Administrador do Emissor
GABRIEL LOURES ARAUJO 114.679.806-76 Subordinacao Controlada Direta
Diretor de Growth e Novos Negécios N/A Brasileiro(a) - Brasil

Pessoa Relacionada
PICODI.COM 00.000.000/0000-00
Membro do Supervisory Board N/A Estrangeiro(a) - Polénia

Observacéo
O Sr. Gabriel Loures Aratjo é Membro do Supervisory Board, nomeado em 02 de maio de 2023, sociedade que integra o grupo econdmico da Companhia, como sua controlada direta.
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7.6 RelagOes de subordinacao, prestagéo de servigco ou controle

Identificacdo
Cargo/Funcéo

Exercicio Social 31/12/2021
Administrador do Emissor

ISRAEL FERNANDES SALMEN
Diretor Presidente

Pessoa Relacionada
PICODI.COM
Presidente do Supervisory

Observacéo

Tipo de relacdo do Administrador com a

CPF/CNPJ pessoa relacionada
Passaporte Nacionalidade
094.163.596-10 Subordinacao

N/A Brasileiro(a) - Brasil

00.000.000/0000-00
N/A Estrangeiro(a) - Polonia

Versdo: 1

Tipo de pessoa relacionada

Controlada Direta

O Sr. Israel Fernandes Salmen é Presidente do Supervisory Board, nomeado em 26 de janeiro de 2021, sociedade que integra o grupo econémico da Companhia, como sua controlada direta.

Administrador do Emissor
ANDRE AMARAL RIBEIRO
Diretor de Estratégia

Pessoa Relacionada
PICODI.COM
Membro do Supervisory Board

Observacéo

076.677.516-09 Subordinacéo
N/A Brasileiro(a) - Brasil

00.000.000/0000-00
N/A Estrangeiro(a) - Polénia

Controlada Direta

O Sr. André Amaral Ribeiro € Membro do Supervisory Board, nomeado em 26 de janeiro de 2021, sociedade que integra o grupo econdémico da Companhia, como sua controlada direta.
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7.7 Acordos/seguros de administradores

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia contrata, apdlice de seguro de Responsabilidade Civil para
Conselheiros, Diretores e/ou pessoas fisicas que tenham poderes de representagao da Companhia e/ou suas Subsidiarias
cujo cargo ou funcdo demande gestdo ou representagao legal exclusivamente em nome desta (“D&QO”), em condi¢des
usuais de mercado, visando garantir aos administradores, diretores e conselheiros, além de empregado da Companhia e/ou
suas Subsidiarias, incluindo mas n&o se limitando a gestor de risco (risk manager), advogado, contador, auditor interno,
desde que atuando em sua fungdo na Companhia e/ou suas Subsidiarias, o reembolso de valores pagos a titulo de
indenizacgao, decorrentes de qualquer ato, erro ou omissao, qualquer violagao dos deveres, abuso de confianga, declaragao
inexata ou enganosa, quebra de autoridade, seja efetivo ou imputado, de um Segurado enquanto atuando como tal; ou
qualquer outra alegacao feita contra um segurado exclusivamente por preencher tal capacidade e enquanto atuando como
tal, ou por qualquer pratica trabalhista indevida, seja efetiva ou imputada a um segurado enquanto atuando como tal. A
apolice de seguro ndo garante a agdo ou omissao voluntaria, que viole direito e cause danos a outrem, ainda que
exclusivamente moral ("Ato llicito Doloso"), além de ndo garantir danos causados a terceiros quando o Segurado agir fora
da sua algada na Companhia e/ou suas Subsidiarias

A apdlice, com vigéncia até 17 de abril de 2025, foi contratada junto a Liberty Seguros S.A. (“Seguradora”). O valor total do
prémio liquido do seguro contratado foi de R$190.000,00, com limite maximo de garantia, no valor de R$ 70.000.000,00. O
D&O conta com (i) Cobertura A: a Seguradora indenizara em nome da, ou a Companhia, as Perdas Indenizaveis resultantes
ou decorrentes de alguma Reclamacgao contra a Companhia, com base em ato danoso, (ii) Cobertura B: a Seguradora
reembolsara a Companhia por tal Perda Indenizavel, se a Companhia efetuar o pagamento de uma Perda Indenizavel de
um segurado coberta pela apdlice.

A Companhia ndo presta compromisso de indenidade com seus administradores que preveja o pagamento ou o reembolso

de despesas suportadas pelos administradores, decorrentes de reparagédo de danos causados a terceiros ou a Companhia
ou do pagamento de multas e acordos administrativos que ndo estejam cobertos pelo D&O.
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7.8 Outras informagdes relevantes

Governanga Corporativa

Cddigo Brasileiro de Governanca Corporativa coordenado pelo IBGC

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC”), governanga corporativa € o sistema pelo qual as
sociedades s&o dirigidas e monitoradas, envolvendo os relacionamentos entre acionistas, conselho de administragcao,
diretoria, auditores independentes e conselho fiscal. Os principios basicos que norteiam esta pratica sdo: (i) transparéncia;
(i) equidade; (iii) prestacao de contas (accountability); e (iv) responsabilidade corporativa.

Pelo principio da transparéncia, entende-se que a administragdo deve cultivar o desejo de informar nao sé o desempenho
econdmico-financeiro da companhia, mas também todos os demais fatores (ainda que intangiveis) que norteiam a agao
empresarial. Por equidade entende-se o tratamento justo e igualitario de todos os grupos minoritarios, colaboradores,
clientes, fornecedores ou credores. O accountability, por sua vez, caracteriza-se pela prestacao de contas da atuagéo dos
agentes de governanga corporativa a quem os elegeu, com responsabilidade integral daqueles por todos os atos que
praticarem. Por fim, responsabilidade corporativa representa uma visdo mais ampla da estratégia empresarial, com a
incorporagao de consideragdes de ordem social e ambiental na definicdo dos negdcios e operagoes.

Dentre as praticas de governanca corporativa recomendadas pelo IBGC em seu Cddigo Brasileiro de Governangas
Corporativa, a Companhia adota as seguintes:

e capital social composto somente por agdes ordinarias, proporcionando direito de voto a todos os acionistas;

e obrigatoriedade de realizagio de oferta publica de aquisicdo de agbes quando da ocorréncia de transagbes em que
se configure a alienagao do controle acionario a todos os sdcios e ndo apenas aos detentores do bloco de controle.
Todos os acionistas devem ter a opgao de vender suas agdes pelo mesmo prego € nas mesmas condigoes. A
transferéncia do controle deve ser feita a prego transparente;

e nao acumulagao do cargo de diretor-presidente e presidente do conselho de administragao;

e adocgao de politica de gerenciamento de riscos, codigo de ética e conduta e politica de negociagao de valores
mobiliarios;

e definicdo de calendario anual com previsdo de agenda anual tematica com assuntos relevantes e datas de
discussao, incluindo as datas das reunides ordinarias;

e atas de reunido do conselho de administragdo redigidas com clareza e que registrem as decisées tomadas, as
pessoas presentes, os votos divergentes e as abstengdes de voto; e

e utilizacdo da assembleia geral de acionistas para comunicar a condug¢do dos negécios da companhia, sendo que
as atas permitem o pleno entendimento das discussdes havidas na assembleia e trazem a identificagao dos votos
proferidos pelos acionistas.

Novo Mercado

Em 2000, a B3 introduziu trés segmentos de negociagdo, com niveis diferentes de praticas de governanga corporativa,
denominados Nivel |, Nivel Il e Novo Mercado, com o objetivo de estimular as companhias a seguir melhores praticas de
governanga corporativa e adotar um nivel de divulgagéo de informagdes adicional em relagdo ao exigido pela legislagéo.
Os segmentos de listagem sdo destinados a negociagdo de agbes emitidas por companhias que se comprometam
voluntariamente a observar praticas de governanca corporativa e exigéncias de divulgacao de informagdes, além daquelas
ja impostas pela legislagcéo brasileira. Em geral, tais regras ampliam os direitos dos acionistas e elevam a qualidade das
informacgdes fornecidas aos acionistas. O Novo Mercado é o mais rigoroso deles, exigindo maior grau de praticas de
governanga corporativa dentre os trés segmentos.

As regras impostas pelo Novo Mercado visam a conceder transparéncia com relagao as atividades e situagdo econdmica
das companhias ao mercado, bem como maiores poderes para os acionistas minoritarios de participagao na administragcao
das companhias, entre outros direitos.

Informagdes sobre quéruns de instalagdo de assembleias gerais
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7.8 Outras informagdes relevantes

Versao : 1

Seguem abaixo informacgdes sobre a instalagdo de nossas assembleias gerais de acionistas ocorridas nos ultimos trés anos

€ no exercicio corrente até a data de arquivamento deste Formulario de Referéncia:

Tipo de Assembleia Geral Da.t a d? Convocagao 9uorum~d N
realizagao instalacao
Ordinaria e Extraordinaria 30/04/2021 12 convocagao 53,15%
Extraordinaria 28/05/2021 22 convocagao 51,60%
Extraordinaria 28/06/2021 12 convocagao 43,79%
Extraordinaria 28/07/2021 22 convocagao 37,7%
Extraordinaria 23/08/2021 12 convocagao Nao instalada
Extraordinaria 03/09/2021 22 convocagao 42.3%
Extraordinaria 01/10/2021 12 convocagao 47,00%
Extraordinaria 23/12/2021 12 convocagao 25,14%
Extraordinaria 06/01/2022 22 convocagao 22,57%
Extraordinaria 06/04/2022 12 convocagao 40,81%
Ordinaria e Extraordinaria 29/04/2022 12 convocagao 35,59%
Extraordinaria 30/05/2022 12 convocagao 35,99%
Extraordinaria 16/08/2022 12 convocagao 35,5%
Extraordinaria 11/11/2022 12 convocagao Nao instalada
Extraordinaria 30/11/2022 22 convocagao 34,1%
Extraordinaria 24/02/2023 12 convocagao Nao instalada
Extraordinaria 08/03/2023 22 convocagao 44,65%
Extraordinaria 24/04/2023 12 convocagao Nao aplicavel
Ordinaria e Extraordinaria 28/04/2023 12 convocagao 31,16%
Extraordinaria 08/05/2023 22 convocagao 30,89%
Extraordinaria 31/08/2023 12 convocagao 30,60%
Extraordinaria 14/09/2023 22 convocagao 31,07%
Extraordinaria 17/01/2024 12 convocagao 35,35%
Extraordinaria 26/01/2024 22 convocagao 37,68%
Ordinaria e Extraordinaria 29/04/2024 12 convocagéao 29,36%
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

a. objetivos da politica ou préatica de remuneracdo, informando se a politica de remuneracéo foi formalmente
aprovada, 6rgdo responsavel por sua aprovacédo e, caso o emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de
computadores onde o documento pode ser consultado.

Em 1° de setembro de 2020, nosso Conselho de Administracdo aprovou nossa politica de remuneracao ("Politica de
Remuneragédo"). A Politica de Remuneracéo é aplicavel aos membros do Conselho de Administragéo, Diretores Estatutarios
e nao Estatutarios, membros do Conselho Fiscal (caso instalado) e membros do Comité de Auditoria, e demais comités de
assessoramento, estatutarios ou néo estatutarios (“Pessoas Sujeitas a Politica”).

A Politica de Remuneracédo visa a estabelecer diretrizes que deverdo ser observadas no ambito da remuneracdo das
Pessoas Sujeitas a Politica, consolidando seus interesses com 0s nossos objetivos e 0s objetivos de nossas controladas.

Os elementos que compdem as remuneracdes dos administradores visam a: (i) atrair, recompensar, reter e incentivar
executivos na conducéo de seus negdcios de forma sustentavel, observados os limites de risco adequados, estando sempre
alinhados aos interesses dos acionistas; (ii) proporcionar uma remuneracdo com base em critérios que diferenciam o
desempenho, e permitam também o reconhecimento e a valorizagdo da performance individual; e (iii) assegurar a
manutenc¢do de padrbes de equilibrio interno e externo, compativeis com as responsabilidades de cada cargo e competitivos
ao mercado de trabalho referencial, estabelecendo diretrizes para a fixacdo de eventual remuneracdo e beneficios
concedidos aos executivos.

A nossa Administragcdo entende que a remuneracéo das Pessoas Sujeitas a Politica de Remuneracgédo é compativel com as
melhores préticas observadas pelo nosso mercado de atuagéo, o que contribui para a atracdo e a retencéo de profissionais
devidamente qualificados para o desempenho de suas fungdes.

O inteiro teor da nossa Politica de Remuneracdo podera ser consultado no nosso site de relages com investidores
(ri.meliuz.com.br) ou no site da Comissao de Valores Mobiliarios (www.gov.br/cvm), na categoria Politica de Remuneracao.

Como a politica ou prética de remuneracédo se alinha aos interesses do emissor de curto, médio e longo prazo

A remuneracao fixa e varidvel visa estimular, em conjunto com a remuneracdo baseada em ag¢fes, a melhor gestéo,
atratividade e retencdo dos membros da Administragcdo, buscando ganhos pelo comprometimento com os resultados de
curto e médio prazo. Além disso, o plano de remuneragéo baseado em ag6es confere aos seus beneficiarios a possibilidade
de se tornarem acionistas da Companhia, estimulando-os a trabalhar na otimiza¢do de todos os aspectos que possam
valorizar a Companhia de modo sustentavel no longo prazo.

b. préticas e procedimentos adotados pelo conselho de administracdo para definir a remuneracgéo individual
do conselho de administracdo e da diretoria, indicando:

i 0s Orgaos e comités do emissor que participam do processo decisério, identificando de que forma
participam

A remuneragdo global dos nossos Administradores € fixada por meio de nossa Assembleia Geral, devendo o Conselho de
Administracéo fixar as remuneracdes individuais de seus membros e dos membros da nossa Diretoria. A remuneracdo dos
comités de assessoramento ndo estatutarios, como o Comité de Auditoria, devera ser aprovada pelo Conselho de
Administracao.

Cabe ao Conselho de Administracao determinar a alocacdo de cada parte da remuneracao, dentre as quais (i) remuneracao
fixa; (i) remuneracgdo varidvel; (iii) participac@o nos lucros; (iv) beneficios; (v) beneficios motivados pela cessa¢édo do
exercicio do cargo; e (vi) remuneracao baseada ou referenciadas em ag¢des, conforme aplicavel, levando em consideragéo
a estrutura de remuneracédo de cada 6rgdo da administragao.

ii. critérios e metodologia utilizada para a fixacdo da remuneracdo individual, indicando se ha a
utilizacdo de estudos para a verificacdo das praticas de mercado, e, em caso positivo, os critérios de
comparacéo e a abrangéncia desses estudos

Para fixagdo da remuneracéo individual, o nosso Conselho de Administracéo realizara pesquisas de mercado periddicas,

visando a identificacao de padrées remunerativos no nosso mercado de atuacao, e caso necessario, lhe é facultado contratar
empresas de consultoria especializadas no tema em questéo.
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8.1 Politica ou préatica de remuneracéao

Como parametro, a remuneracéo fixa das Pessoas Sujeitas a Politica é proporcional a responsabilidade do cargo, ao tempo
dedicado as fungdes, a competéncia e reputacdo profissional, experiéncia individual e ao valor dos servigos com foco em
sua perenidade e criagdo de valor no longo prazo. A remuneracgédo variavel, quando aplicavel aos nossos Administradores,
observara regras especificas, sendo atribuida conforme resultados da Companhia e demais indicadores operacionais a
serem definidos pela Companhia. Para tal, os indicadores e metas sé@o revisados periodicamente, de modo a refletir
mudancas na estratégia e planejamento de resultados da Companhia.

iii. com que frequéncia e de que forma o conselho de administracdo avalia a adequacédo da politica de
remuneracdo do emissor

O Conselho de Administracdo avaliara anualmente a adequacédo da pratica utilizada para definicdo da remuneracédo dos
membros da Administracéo, no tocante a sua metodologia, praticas e procedimentos adotados para tanto.
C. composi¢cdo da remuneragdo, indicando:

i descricdo dos diversos elementos que compde a remuneracgdo, incluindo, em relacdo a cada um
deles:

e seus objetivos e alinhamento aos interesses de curto, médio e longo prazo do emissor

Abaixo a descricdo dos elementos que compdem a remuneracao e seus objetivos. O valor anual global da remuneracéo dos
administradores, compreendendo os membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria Estatutaria e dos membros do
Conselho Fiscal, é fixado na Assembleia Geral Ordinaria e distribuido pelo Conselho de Administragéo.

Todos esses elementos da remuneracdo tém como objetivo promover o desempenho das equipes, além de atrair e reter
profissionais de grande qualificacdo na Administracdo da Companhia.

Adicionalmente a remuneracao acima referida, em alguns casos, se, e desde que aprovados pela Assembleia Geral e/ou
pelo Conselho de Administragdo (conforme aplicavel), os membros da Administracdo podem ser elegiveis a participar de
um plano de remuneracdo baseado em acdes. Na visdo da Companhia, trata-se de instrumento que, de um lado, envolve
risco, mas de outro, permite o alinhamento de interesses da Administracdo aos de seus acionistas no médio e longo prazo.

Conselho de Administracao

Remuneracédo Fixa

Pré-labore: Os membros do Conselho de Administracéo poderdo vir a fazer jus a uma remuneracéo fixa mensal (honoréarios),
a qual terdo por objetivo reconhecer e refletir o valor do cargo internamente e externamente, dentro do escopo de
responsabilidade atribuido ao Conselho de Administragdo da Companhia.

Apesar de existir a possibilidade de os membros do Conselho de Administragdo da Companhia receberem remuneracéo fixa
mensal (honorarios), nos Ultimos 3 (trés) exercicios sociais (2023, 2022 e 2021) ndo houve pagamento de remuneracao fixa
para os membros do Conselho de Administragcdo, tendo sido os mesmos elegiveis a recebimento exclusivamente de
remuneracdo baseada em plano de remuneragéo baseado em acdes da Companhia. Para o exercicio social de 2024, a
previsdo também é ndo haver remuneracgédo fixa, 0 pagamento sera apenas da remuneracdo baseada em acgbes pelos
membros do Conselho de Administracéo.

Os membros do Conselho de Administracdo podem vir a receber valores relativos a remuneracao fixa diferentes, caso
exercam outros cargos na Companhia ou sejam independentes, nos termos do Regulamento do Novo Mercado.

Beneficios Diretos e Indiretos: Os membros do Conselho de Administracdo ndo fazem jus a beneficios diretos ou indiretos.
Participagcdo em Comités: Atualmente, contamos com um membro no Conselho de Administracdo que desempenha

simultaneamente o papel de membro no Comité de Auditoria ndo Estatutario, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas no Regulamento do Novo Mercado
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Remuneracédo Variavel.

Os membros do Conselho de Administra¢do ndo fazem jus a remuneragao variavel.

Beneficios POs-Emprego

Os membros do Conselho de Administracéo ndo fazem jus a beneficios pés-emprego.

Beneficios Motivados pela Cessacédo do Exercicio do Cargo

Os membros do Conselho de Administracéo néo fazem jus a beneficios motivados pela cessacgéo do exercicio do cargo.
Remuneracdo baseada em acfes

Os membros do Conselho de Administracdo sdo elegiveis a participagdo no plano de remuneragéo baseado em ag¢bes da
Companhia. Para mais informag¢des sobre o referido plano, vide item 8.4 do Formulario de Referéncia.

Diretoria Estatutaria

Remuneracédo Fixa

Pro-labore ou Salario: Os membros da Diretoria Estatutaria fazem jus a uma remuneracao fixa mensal (honoréarios), a qual
é definida de acordo com a responsabilidade de cada cargo e em linha com as melhores praticas do mercado.

Beneficios Diretos e Indiretos: A remuneracdo acima destacada podera, conforme o caso, ser complementada por beneficios
diretos ou indiretos, quais sejam: assisténcia médica, assisténcia odontoldgica, vale refeicdo, vale transporte, auxilio creche,
auxilio luto, beneficio de retencdo e beneficios legais previstos na Consolidacdo das Leis do Trabalho.

Participagdo em Comités: Os Diretores Estatutarios ndo fazem jus a remuneragéo por participagdo em comités.

A remuneracéo fixa tem como objetivo remunerar a atuacéo de cada diretor de acordo com o0 seu escopo de atuagéo e
senioridade.

Remuneracédo Variavel

A remuneracao variadvel da Diretoria Estatutaria € composta por montante anual baseado no atingimento de metas da
Companhia. Dessa forma, os Diretores Estatutarios poderé@o ser elegiveis ao recebimento de bénus, o qual tem como
objetivo remunerar os resultados atingidos pelos Diretores de acordo com seu desempenho e retorno para a Companhia. O
prémio compreenderd o pagamento mediante o atingimento de metas pré-definidas com base em indicadores financeiros e
operacionais da Companhia, bem como relativos a adeséo a cultura corporativa da Companhia.

Na presente data, os membros da Diretoria Estatutaria ndo fazem jus a remuneracdo por participacdes em reunides,
comissdes e participagdes por resultados.

Beneficios Pés-Emprego

Na presente data os membros da Diretoria N&o Estatutéria ndo fazem jus a beneficios pés-emprego.
Beneficios Motivados pela Cessacédo do Exercicio do Cargo

Na presente data os Diretores ndo fazem jus a beneficios motivados pela cessagéo do exercicio do cargo.
Remuneracdo baseada em acbes

Os membros da Diretoria Estatutaria poderao ser elegiveis a participacdo no plano de remuneracédo baseado em acdes da
Companhia. Para mais informacgdes sobre o referido plano, vide o item 8.4 do Formulario de Referéncia.

Diretoria Nao Estatutaria
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Remuneracdo Fixa

Salario: Os membros da Diretoria Estatutaria fazem jus a uma remuneracéao fixa mensal (honorarios), a qual é definida de
acordo com a responsabilidade de cada cargo e em linha com as melhores praticas do mercado.

Beneficios Diretos e Indiretos: A remuneragao acima destacada podera, conforme o caso, ser complementada por beneficios
diretos ou indiretos, quais sejam: assisténcia médica, assisténcia odontoldgica, vale refeicao, vale transporte, auxilio creche,
auxilio luto. beneficio de retencdo e beneficios legais previstos na Consolidacao das Leis do Trabalho.

Participacdo em Comités: Os Diretores Ndo Estatutarios ndo fazem jus a remuneracao por participacdo em comités.
Remuneracédo Variavel

A remuneracao variavel da Diretoria N&do Estatutaria € composta por montante anual baseado no atingimento de metas da
Companhia. Dessa forma, os Diretores N&o Estatutarios poderéo ser elegiveis ao recebimento de bbnus, o qual tem como
objetivo remunerar os resultados atingidos pelos Diretores de acordo com seu desempenho e retorno para a Companhia. O
prémio compreenderd o pagamento mediante o atingimento de metas pré-definidas com base em indicadores financeiros e
operacionais da Companhia, bem como relativos a adesao a cultura corporativa da Companhia.

Beneficios Pés-Emprego

Na presente data os membros da Diretoria Ndo Estatutaria ndo fazem jus a beneficios pds-emprego.

Beneficios Motivados pela Cessacédo do Exercicio do Cargo

Na presente data os Diretores Nao Estatutarios ndo fazem jus a beneficios motivados pela cessagéo do exercicio do cargo.

Remuneracdo baseada em acfes

Os membros da Diretoria N&o Estatutaria poderéo ser elegiveis a participagédo no plano de remuneracéo baseado em acdes
da Companhia. Para mais informacdes sobre o referido plano, vide o item 8.4 do Formulario de Referéncia.

Conselho Fiscal

Na presente data o Méliuz ndo possui Conselho Fiscal instalado.

No caso de instalacdo do Conselho Fiscal, buscaremos assegurar uma remuneragcdo compativel com os limites definidos
na legislacéo aplicavel, garantindo-se adequada retribuicdo destes pelo exercicio de suas fun¢des. Os membros do nosso
Conselho Fiscal receberdo uma remuneracao fixa, equivalente a, pelo menos, o minimo legal estabelecido pelo art. 162, §
39 da Lei das Sociedades por A¢des, conforme alterada. Os membros do Conselho Fiscal serdo, também, obrigatoriamente
reembolsados pelas despesas de locomogéo e estadia necessarias ao desempenho de suas fungdes.

Comités de Assessoramento

Os Comités de Assessoramento sd0 0s comités, estatutarios ou ndo estatutarios, criados com o objetivo de auxiliar a
Companhia e seus Administradores na conducéo das atividades em conformidade com as politicas, codigos e regimentos
da Companhia, bem como da legislacdo e regulamentacao aplicaveis, podendo ou ndo ser permanentes, de acordo com as
necessidades da Companhia. Atualmente a Companhia possui um comité de auditoria ndo estatutério, qual seja, Comité de
Auditoria, estruturado em conformidade com o disposto no Regulamento do Novo Mercado da B3.

Os membros do Comité de Auditoria, que ndo exercem outras func8es na Companhia, sdo elegiveis a uma remuneracao
fixa mensal a ser definida pelo Conselho de Administracdo. Adicionalmente, os membros dos Comités serdo reembolsados
por eventuais despesas de locomocao e estadia necessarias ao desempenho de sua funcdo. Os membros dos Comités
poderéo ser elegiveis a participacdo no plano de remuneracédo baseado em a¢des da Companhia. Para mais informag6es
sobre o referido plano, vide o item 8.4 do Formulario de Referéncia.

e suaproporcdo naremuneracao total dos ultimos 3 exercicios sociais
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A Companhia ndo contava com um Conselho Fiscal instalado nos Ultimos trés exercicios sociais, e o Conselho de
Administracdo e o Comité de Auditoria foram instalados somente em 2020.

As tabelas abaixo apresentam a proporcao prevista de cada elemento na composigdo da remuneracéo total do Conselho de
Administracé@o, da Diretoria Estatutaria e Nao Estatutaria e do Comité de auditoria ndo Estatutario para os ultimos 3

exercicios sociais.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2023 — Valores Anuais
Composicéo da Remuneragao Conselho de Diretoria Conselho Fiscal Diretoria Nao Comité de
Administragcéo Estatutaria Estatutaria Auditoria Nao
Estatutéario
1. Remuneracéo fixa - 40,80% - 61,94% 33,89%
(a) Salario ou Pré-Labore - 32,74% - 44,42% -
(b) Beneficios Diretos e Indiretos - 8,06% - 17,52% -
() Remuneracgéo por participagéo - - - - 33,89%
em comités
(d) Outros - - - - -
2. Remuneragdo Variavel - 58,36% - 22,44% -
(@) Bobnus - 58,36% - 22,44% -
(b) Participagdo nos resultados - - - - -
(c) Remuneragao por participagdo - - - - -
em reunides
(d) Comissbes - - - - -
(e) Outros - - - - -
3. Beneficios pos-emprego - - - - -
4. Beneficios motivados pela - - - - -
cessacdo do exercicio do cargo
5. Remuneragéo baseada em agdes, 100% 0,84% - 15,62% 66,11%
incluindo opcgdes
Total 100% 100% - 100% 100%
Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2022 — Valores Anuais
Composicédo da Remuneragao Conselho de Diretoria Conselho Fiscal Diretoria Nao Comité de
Administragéo Estatutaria Estatutaria Auditoria Ndo
Estatutéario
1. Remuneracéo fixa - 49,84% - 50,77% 49,65%
(&) Salario ou Pré-Labore - 46,91% - 38,25% -
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(b) Beneficios Diretos e Indiretos

2,93%

12,52%

(c) Remuneragao por participacao
em reunides

49,65%

(d) Outros

2. Remuneragdo Variavel

22,22%

26,84%

(&) Bobnus

22,22%

26,84%

(b) Participagdo nos resultados

() Remuneragao por participagéo
em reunides

(d) Comissbes

(e) Outros

3. Beneficios p6s-emprego

4. Beneficios motivados pela
cessagdo do exercicio do cargo

5. Remuneragéo baseada em agdes,
incluindo opcdes

100%

27,94%

22,39%

50,35%

Total

100%

100%

100%

100%

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2021 — Valores Anuais

Composicéo da Remuneragao

Conselho de
Administragédo

Diretoria
Estatutaria

Conselho Fiscal

Diretoria Nao
Estatutaria

Comité de
Auditoria Nao
Estatutario

1. Remuneracéo fixa - 79,93% - 64,16% 100%
(@) Salario ou Pré-Labore - 75,51% - 53,65% -
(b) Beneficios Diretos e Indiretos - 4,42% - 10,51% -
(c) Remune‘r~a(;€10 por participagao - - - - 100%
em reunides
(d) Outros - - - - -
2. Remuneragéo Variavel - 20,07% - 8,82% -
(a) Bonus - 20,07% - 1,91% -
(b) Participacdo nos resultados - - - - -
(c) Remune_r~a¢;éo por participacao - - - - -
em reunides
(d) Comissbes - - - - -
(e) Outros - - - 6,91% -

3. Beneficios p6s-emprego
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4. Beneficios motivados pela - - - - -
cessagdo do exercicio do cargo

5. Remuneragéo baseada em agdes, 100% - - 27,02% -
incluindo opg¢des

Total 100% 100% = 100% 100%

e metodologia de céalculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneracéo

O valor global maximo a ser pago aos nossos administradores a titulo de remuneracao é determinado pela Assembleia Geral
de Acionistas, estando a remuneracao global maxima para tal piblico atendendo aos limites impostos pelo artigo 152 da Lei
das Sociedades por Acbes. Cabe ao Conselho de Administracao fixar a remuneracédo individual dos membros do Conselho
de Administracdo e da Diretoria, assim como a dos membros do Conselho Fiscal, se instalado, de acordo com os valores e
parametros aprovados em Assembleia Geral.

A Companhia ndo conta com uma metodologia especifica formalizada contemplando pardmetros financeiros pré-
determinados para o calculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneracdo da Administracdo da Companhia
(que néo os reajustes legais em decorréncia de dissidios, aplichvel a Diretoria N&do Estatutaria), sendo tal andlise realizada
a cada exercicio social, pelo Conselho de Administracdo considerando a anélise de benchmarks de empresas do mesmo
setor da Companhia, cenario macroecondmico e condi¢des financeiras e patrimoniais da Companhia. A partir da analise de
tais informacdes, cabe ao Conselho formatar a proposta da administragdo de remuneracdo dos administradores para fins
de submissé@o a Assembleia Geral.

A remuneracéo total alvo individual dos Diretores é determinada pelo Conselho de Administracdo, pautadas em referéncias
de mercado para posi¢cdes de complexidade similar, podendo ser utilizadas na comparagéo com empresas do mesmo setor
da Companhia, de acordo com a fun¢éo.

Cabe ao Conselho de Administracdo determinar, anualmente, o reajuste de honorarios fixos dos membros do Conselho de
Administracdo, dos comités de assessoramento e da Diretoria Estatutaria. A remuneracgéo fixa da Diretoria Nao Estatutéria,
por sua vez, é reajustada conforme dissidio aplicavel aos demais colaboradores da Companhia.

e principais indicadores de desempenho nele levados em consideracéo, inclusive, se for o
caso, indicadores ligados a questdes ESG

Para a determinacdo da remuneracgdo fixa e varidvel dos Diretores, a Companhia utiliza estudos de mercado como
referéncia, considerando também a meritocracia, assim como o atingimento de metas da Companhia, as quais séo fixadas
anualmente.

No que se refere a remuneracao fixa e aos beneficios, ndo sdo levados em conta indicadores de desempenho para sua
determinacéo. Tais elementos de remuneracao estéo atrelados aos cargos exercidos, e no caso especifico da remuneracao
fixa, também é considerada a qualificacdo do profissional para o exercicio da funcao.

Os principais indicadores de desempenho considerados para fixagdo da remuneracéo variavel consistem em (i) indicadores
financeiros, tais como, por exemplo, a receita da Companhia e EBITDA, (ii) indicadores operacionais de produtividade e de
sustentabilidade, tais como, NPS, nimeros de chamados resolvidos, por agentes, volume de vendas junto aos parceiros e
geracao de receitas mediante venda de espacos publicitarios, a depender da esfera de competéncia do administrador ou
atribuicdo do cargo de cada colaborador; e (iii) alinhamento a cultura da Companhia, sendo que tal alinhamento é avaliado
de forma subjetiva por meio da verificacdo da aderéncia do administrador ou colaborador aos sete principais valores da
Companhia, por meio de respostas a perguntas constantes em um formulario pré-definido pela Companhia.

ii. razbes que justificam a composicdo da remuneracéo

Analisamos nossa performance e o desempenho de nossos administradores para manter uma remuneragéo compativel com
as praticas de mercado, adequadas a qualidade e responsabilidades de nossos executivos e dentro de nossas possibilidades
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financeiras. As razdes que justificam a composicdo da remuneracdo sdo o incentivo na melhoria da nossa gestdo e a
permanéncia de nossos executivos, visando ganhos pelo comprometimento e ao desempenho no curto prazo.

iii. a existéncia de membros ndo remunerados pelo emissor e a razéo para esse fato
Em 2023, a Companhia possuia 5 membros do Conselho de Administragdo que renunciaram ao recebimento de sua
remuneracéao fixa mensal, na qualidade de Conselheiros de Administracdo, uma vez que sdo: i) acionistas da Companhia
elou , ii) representantes de acionistas da Companhia, e/ou iii) Diretores Estatutarios.
d. existéncia de remuneracdo suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos ou indiretos

N&o aplicavel, tendo em vista que néo existe remuneracao suportada por subsidiarias, controladas ou acionistas do Bloco
de Referéncia controladores diretos ou indiretos pelos cargos exercidos pelos Administradores na Companhia.

e. existéncia de qualquer remuneracéo ou beneficio vinculado & ocorréncia de determinado evento societario,
tal como a alienacdo do controle societario do emissor

N&o existe qualquer remuneracao ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento societério.
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Remuneracéo total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2024 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne total de membros 8 8 16,00
N° de membros remunerados 3 8 11,00
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 0,00 4.300.406,73 4.300.406,73
Beneficios direto e indireto 0,00 1.157.055,02 1.157.055,02
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bonus 0,00 8.460.582,60 8.460.582,60
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
Descricéo de outras
remuneracdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 2.445.693,22 79.775,50 2.525.468,72
opgdes)
Observacao Conforme disposto no Conforme disposto no Oficio
Oficio Circular Anual 2024 Circular Anual 2024 SEP/CVM,
SEP/CVM, o nimero de membros foi |o nimero de membros foi
apurado de acordo com a média apurado de acordo com a média
anual do nimero de membros anual do nimero de membros
de cada 6rgdo apurado de cada 6rgédo apurado
mensalmente, com duas casas mensalmente, com duas casas
decimais. decimais. O valor acima de
bonus se refere ao valor
provisionado nas
Demonstracdes Financeiras de
2024 relativo ao bonus a ser
pago em 2025 referente as
metas de 2024.
Total da remuneragéo 2.445.693,22 13.997.819,85 16.443.513,07
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Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne total de membros 7,83 7,83 15,66
N° de membros remunerados 3,25 7,83 11,08
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 0,00 4.,522.908,30 4.522.908,30
Beneficios direto e indireto 0,00 1.114.022,35 1.114.022,35
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras Nao aplicavel Nao aplicavel
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bonus 0,00 8.064.217,41 8.064.217,41
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
Descricéo de outras
remuneracdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 2.170.339,53 116.058,90 2.286.398,43
opgdes)
Observacao Conforme disposto no Oficio Circular | Conforme disposto no Oficio
Anual 2024 SEP/CVM, o nimero de |Circular Anual 2024 SEP/CVM,
membros foi apurado de acordo com |o nimero de membros foi
a média anual do nimero de apurado de acordo com a média
membros anual do nimero de membros
de cada 6rgdo apurado de cada 6rgédo apurado
mensalmente, com duas casas mensalmente, com duas casas
decimais. decimais. O valor acima de
bonus se refere ao valor
provisionado nas
Demonstracdes Financeiras de
2023 relativo ao bonus a ser
pago em 2024 referente as
metas de 2023.
O valor acima relativo ao bénus
se refere ao valor que estimado
a ser provisionado nas
Demonstracdes Financeiras de
2023 relativo ao bonus a ser
pago em 2024 referente as
metas de 2023.
Total da remuneragéo 2.170.339,53 13.817.206,96 15.987.546,49
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2022 - Valores Anuais

Versdo : 1

Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 7,30 4,66 11,96
N° de membros remunerados 3,66 4,66 8,32
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 0,00 2.787.484,00 2.787.484,00
Beneficios direto e indireto 0,00 174.421,67 174.421,67
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras Nao aplicavel Nao aplicavel
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bonus 0,00 1.320.050,01 1.320.050,01
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras Néo aplicavel Néo aplicavel
remuneracdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 2.998.634,00 1.660.426,32 4.659.060,32
opgdes)
Observacao Conforme disposto no Oficio Circular | Conforme disposto no Oficio

Anual 2024 SEP/CVM, o nimero de |Circular Anual 2024 SEP/CVM,

membros foi apurado de acordo com |o nimero de membros foi

a média anual do nimero de apurado de acordo com a média

membros anual do nimero de membros

de cada 6rgdo apurado de cada 6rgédo apurado

mensalmente, com duas casas mensalmente, com duas casas

decimais. Vide item 8.16 para a decimais.

metodologia de céalculo do nimero

de membros remunerados e ndo

remunerados.
Total da remuneracao 2.998.634,00 5.942.382,00 8.941.016,00

PAGINA: 167 de 230



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - MELIUZ S.A.

Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2021 - Valores Anuais

Versdo : 1

Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne total de membros 6,25 4,67 10,92
N° de membros remunerados 1,91 4,67 6,58
Esclarecimento
Remuneracéo fixa anual
Salério ou pré-labore 0,00 1.819.258,00 1.819.258,00
Beneficios direto e indireto 0,00 106.623,40 106.623,40
Participacdes em comités 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00
Descrigdo de outras Nao aplicavel Nao aplicavel
remuneracdes fixas
Remuneracéo variavel
Bonus 0,00 483.442,00 483.442,00
Participacéo de resultados 0,00 0,00 0,00
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00
QOutros 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras Néo aplicavel Néo aplicavel
remuneracdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00
Baseada em agdes (incluindo 868.080,00 0,00 868.080,00
opgdes)
Observacao Conforme disposto no Oficio Circular | Conforme disposto no Oficio
Anual 2024 SEP/CVM, o nimero de |Circular Anual 2024 SEP/CVM,
membros foi apurado de acordo com |o nimero de membros foi
a média anual do nimero de apurado de acordo com a média
membros anual do nimero de membros
de cada 6rgdo apurado de cada 6rgédo apurado
mensalmente, com duas casas mensalmente, com duas casas
decimais. Vide item 8.16 para a decimais. O valor acima relativo
metodologia de céalculo do nimero ao bodnus se refere ao valor
de membros remunerados e ndo provisionado nas
remunerados. Demonstracdes Financeiras de
2021 relativo ao bonus a ser
pago em 2022 referente as
metas de 2021.
Total da remuneragéo 868.080,00 2.409.323,40 3.277.403,40

PAGINA: 168 de 230



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - MELIUZ S.A.

8.3 Remuneracéao Variavel

Exercicio Social: 31/12/2024

8 8 16,00
0 8 8,00

Os membros do

Conselho de

Administracdo ndo

fazem jus a

remuneragao

variavel

EM RELACAO AO BONUS
0,00 7.211.507,40 7.211.507,40
0,00 8.460.582,60 8.460.582,60
0,00 8.460.582,60 8.460.582,60
0,00 0,00 0,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2023

7,83 7,83 15,66
0 7,83 7,83

Os membros do

Conselho de

Administracdo ndo

fazem jus a

remuneragao

variavel

EM RELACAO AO BONUS
0,00 6.894.546,00 6.894.546,00
0,00 8.064.217,41 8.064.217,41
0,00 8.064.217,41 8.064.217,41
0,00 8.064.217,41 8.064.217,41
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00

Exercicio Social: 31/12/2022

7,30

0

4,66

4,66

Os membros do
Conselho de
Administracdo ndo
fazem jus a
remuneragao
variavel

EM RELAGAO AO BONUS

0,00

1.320.050,01

1.320.050,01

0,00

5.499.237,28

5.499.237,28

Versédo : 1
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1.320.050,01 1.320.050,01
1.320.050,01 1.320.050,01

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2021

6,25 4,67 10,92
0 4,67 4,67

Os membros do

Conselho de

Administracédo ndo

fazemjusfi

remuneragao

variavel

EM RELAGAO AO BONUS
0,00 483.442,00 483.442,00
0,00 1.384.788,00 1.384.788,00
0,00 483.442,00 483.442,00
0,00 483.442,00 483.442,00
EM RELAGAO A PARTICIPAGAO NO RESULTADO

0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
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8.4 Plano de remuneracéo baseado em acdes

a. termos e condigoes gerais

Nosso Estatuto Social prevé, dentro do limite do capital autorizado, a possibilidade de outorga de opg¢ao de compra de
acdes e acles restritas a nossos administradores (incluindo os membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria
Estatutaria e de Comités da Companhia, conforme indicados e aprovados pelo préprio Conselho de Administracéo),
colaboradores e/ou pessoas naturais que prestem servicos a Companhia (em conjunto, “Beneficiarios”), sem que 0s nossos
acionistas tenham direito de preferéncia na outorga ou subscrigdo destas agdes, conforme previsto no paragrafo 3° do artigo
171 da Lei das Sociedades por Agoes.

Plano de Outorga de Opgdes

De forma a prever a distribuicdo de opg¢des de compra de agdes aos nossos Beneficiarios, os acionistas da Companhia
aprovaram o Plano de Op¢des de Compra de Agdes (“Plano de Opgdes”) na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em
1° de setembro de 2020, conforme retificado e consolidado na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 5 de outubro
de 2020, na Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria de 30 de abril de 2021 e na Assembleia Geral Extraordinaria de
06 de abril de 2022 (“Plano de Opgdes”).

As acbes efetivamente subscritas/adquiridas em razdo do exercicio de opgdes nos termos do Plano de Opgdes manterao
todos os direitos pertinentes a sua espécie, de acordo com a legislagdo aplicavel e o Estatuto Social vigente da Companhia.

A administragdo do Plano de Opgdes compete ao nosso Conselho de Administragdo, o qual tera poderes para tomar as
medidas necessarias e adequadas para a implantagao e geréncia do Plano de Opgdes, desde que obedecidas as condigdes
gerais do Plano de Opg¢oes, do Estatuto Social vigente da Companhia e da legislagado aplicavel.

De acordo com o Plano de Opgoes, o Conselho de Administracao determinara periodicamente, dentre outras condigdes, (i)
os Beneficiarios, (ii) as metas de desempenho para os departamentos, setores ou operagdes da Companhia, as quais ndo
deverao ser atreladas individualmente a um respectivo Beneficiario, (iii) a quantidade de Op¢des a serem outorgadas a
cada um dos Beneficiarios e/ou grupos especificos de Beneficiarios, (iv) o preco de exercicio e (vi) os termos e condi¢des
dos contratos de opcado de compra de agbes a serem celebrados pela Companhia e cada um dos Beneficiarios (os
“Contratos de Opg¢ao”). O Conselho de Administragdo podera estabelecer termos e condigbes diferenciados para cada
Contrato de Opgao, sem necessidade de aplicagdo de qualquer regra de isonomia entre os Beneficiarios.

O Conselho de Administragdo podera determinar a suspensao do direito ao exercicio das opgbes, sempre que verificadas
situagdes que, nos termos da legislagao em vigor, restrinjam ou impegam a negociagao de acdes por parte dos Beneficiarios
e/ou prejudique a Companhia.

Nenhuma decisdo do Conselho de Administragdo podera, no entanto, aumentar o limite de a¢cdes a serem outorgadas aos
Beneficiarios ou, sem o consentimento prévio do Beneficiario, alterar ou prejudicar quaisquer obrigagcdes ou direitos
definidos em qualquer Contrato de Opgao.

O Plano de Opgodes entrou em vigor em 1° de setembro de 2020, e podera permanecer vigente por até 6 (seis) anos,
observado o prazo maximo de exercicio previsto em cada Contrato de Opg¢ao.

Plano de Outorga de Agoes Restritas

De forma a prever a distribuicdo de agdes restritas aos nossos Beneficiarios, os acionistas da Companhia aprovaram o
Plano de Outorga de Agbes Restritas (“Plano de Ag¢des Restritas”) na Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia
realizada em 23 de dezembro de 2021,.

Este Plano tem por objetivo permitir que a Companhia, apds verificadas as condi¢cdes expressamente determinadas pelo
Conselho de Administragéo, possa: (a) atrair, incentivar, reter e motivar talentos; (b) alinhar os interesses de determinados
Beneficiarios (conforme definidos na Clausula 2.1 do Plano) com o sucesso das atividades da Companhia e o retorno aos
seus acionistas, motivando-os, assim, a contribuirem substancialmente para o sucesso e progresso da Companhia; (iii)
compartilhar riscos e ganhos de suas atividades com certos Beneficiarios; e (iv) conceder incentivos de longo prazo para
certos Beneficiarios visando a estratégia de continuidade dos negécios da Companhia.

A administragado do Plano de A¢des Restritas compete ao nosso Conselho de Administragao, o qual tera poderes para tomar
as medidas necessarias e adequadas para a implantagao e geréncia do Plano de A¢des Restritas, desde que obedecidas
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8.4 Plano de remuneracéo baseado em acdes

as condigbes gerais do Plano de A¢des Restritas, do Estatuto Social vigente da Companhia e da legislagdo aplicavel.De
acordo com o Plano de Acgbes Restritas, o Conselho de Administracido determinara periodicamente, dentre outras
condigdes, (i) os Beneficiarios, (ii) o nimero de agoes, (iii) prazos, e (iv) os termos e condigdes dos contratos de outorga de
acoes restritas a serem celebrados pela Companhia e cada um dos Beneficiarios (os “Contratos de Outorga”). O Conselho
de Administragdo podera estabelecer termos e condi¢bes diferenciados para cada Contrato de Outorga, sem necessidade
de aplicacéo de qualquer regra de isonomia entre os Beneficiarios.

Nenhuma decisdo do Conselho de Administragdo podera, no entanto, aumentar o limite de agdes a serem outorgadas aos
Beneficiarios ou, sem o consentimento prévio do Beneficiario, alterar ou prejudicar quaisquer obrigagdes ou direitos
definidos em qualquer Contrato de Outorga.

O Plano de Opgdes entrou em vigor em 23 de dezembro de 2021 e permanecera vigente por prazo indeterminado.

b. data de aprovagao e 6rgao responsavel

Plano de Outorga de Opcdes

O plano de Opgdes de Compra de Agdes foi aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 1° de setembro de
2020,conforme retificado e consolidado na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 5 de outubro de 2020, na
Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria de 30 de abril de 2021 e na Assembleia Geral Extraordinaria de 06 de abril de
2022.

A administragdo do Plano de Opgdes compete ao nosso Conselho de Administragdo, o qual tera poderes para tomar as
medidas necessarias e adequadas para a implantagao e geréncia do Plano de Opc¢des, desde que obedecidas as condi¢des
gerais do Plano de Opgoes, do Estatuto Social vigente da Companhia e da legislagao aplicavel.

Plano de Outorga de Acdes Restritas

O Plano de Outorga de Ac¢bes Restritas foi aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 23 de dezembro de
2021.

A administragcdo do Plano de Outorga de Agbes Restritas compete ao nosso Conselho de Administragao, o qual tera poderes
para tomar as medidas necessarias e adequadas para a implantagao e geréncia do Plano de Opg¢des, desde que obedecidas
as condig¢des gerais do Plano de Opcgdes, do Estatuto Social vigente da Companhia e da legislagéo aplicavel.

c. numero maximo de a¢ées abrangidas

Plano de Outorga de Opcdes

As opc¢des outorgadas nos termos do Plano de Opgdes poderdao conferir direitos de subscricdo/aquisicao sobre agdes
representativas de até 5% (cinco por cento) do Capital Social. O nimero total de agbes emitidas ou passiveis de serem
emitidas no termo do Plano de Opg¢des deve observar o limite do capital autorizado da Companhia. Cada opgéo dara o
direito ao Beneficiario, de subscrigdo/aquisicdo de 1 agdo ordinaria de emissdo da Companhia.

Plano de Outorga de Agoes Restritas

As Acdes Restritas outorgadas nos termos do Plano ndo poderdo exceder, juntamente com as opcgbdes e/ou agdes
outorgadas no dmbito de outros planos de remuneragédo baseada em agdes da Companhia, o limite total de 2,5% (dois e
meio por cento) do capital social da Companhia na data de aprovagéo do Plano.

d. numero maximo de opgdes a serem outorgadas

Plano de Outorga de Opg¢des

As opgbes outorgadas nos termos do Plano de Opgdes poderao conferir direitos de subscricdo/aquisicao sobre agdes
representativas de até 5% (cinco por cento) do Capital Social da Companhia. Considerando que cada opgé&o dara o direito
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8.4 Plano de remuneracéo baseado em acdes

ao Beneficiario, de subscrigdo/aquisicdo de 1 acdo ordinaria de emissdo da Companhia, o nimero maximo de opgdes a
serem outorgadas devera respeitar o limite acima.

Plano de Outorga de Acdes Restritas

As Acdes Restritas outorgadas nos termos do Plano ndo poderdo exceder, juntamente com as opgbes e/ou agdes
outorgadas no dmbito de outros planos de remuneragdo baseada em agdes da Companhia, o limite total de 2,5% (dois e
meio por cento) do capital social da Companhia na data de aprovagéo deste Plano.

e. condig¢oes de aquisigao de agoes
Plano de Outorga de Opcdes

A outorga de opg¢des no ambito do Plano de Opgdes sera formalizada por meio da celebragdo de um Contrato de Opg¢ao
entre a Companhia e cada um dos Beneficiarios, nos termos e condicbes a serem aprovados pelo nosso Conselho de
Administracdo de acordo com o previsto no Plano de Opgdes. Os Contratos de Opgao deverao prever, necessariamente,
(a) a quantidade de opc¢des objeto da outorga; (b) os prazos e condicées de pagamento, bem como as condi¢des para
aquisicao do direito ao exercicio das opgdes; e (c) o prazo final para exercicio das opgdes.

Plano de Outorga de Agoes Restritas

A outorga do direito de receber Agbes Restritas, nos termos do Plano, sera realizada mediante a celebragdo do Contrato
de Outorga entre a Companhia e cada um dos Beneficiarios, os quais deverdo prever, sem prejuizo de outras condigbes
eventualmente determinadas pelo Conselho de Administracdo, a quantidade de A¢bes Restritas objeto da outorga e

as condi¢des para aquisicao de direitos relacionados as Agbes Restritas.

f. critérios para fixagao do preco de aquisi¢gao ou exercicio

Plano de Outorga de Opgdes

O preco de exercicio por agao sera definido pelo Conselho de Administragdao quando da outorga de cada Opcgéao e sera
pago pelos Beneficiarios a vista, em moeda corrente nacional, mediante transferéncia de fundos imediatamente disponiveis
para a conta corrente a ser estipulada pela Companhia no respectivo Contrato de Opc¢éo.

Plano de Outorga de Acdes Restritas

A entrega de Agbes Restritas sera realizada a titulo gratuito aos Participantes. O prego de referéncia por Agdo Restrita,
para os fins deste Plano de Agdes, correspondera a cotagdo das agbes da Companhia na B3 no pregdo imediatamente
anterior a data de concessao das Agdes Restritas.

g. critérios para fixagao de prazo de exercicio

Plano de Outorga de Opg¢des

Deverédo ser observados, para o exercicio das opgdes, os respectivos Periodos de Vesting abaixo e o prazo maximo de
exercicio de 2 (dois) ou de 6 (seis) anos, em ambos os casos contados a partir da assinatura de cada um dos Contratos de
Opcéo, conforme vier a ser definido pelo Conselho de Administragcdo da Companhia (qualquer um, o “Prazo Maximo de
Exercicio”), total ou parcialmente.

As opcgdes poderao ser exercidas nos dias 1° (primeiro) do més de janeiro e/ou 1° do més de julho de cada ano, exceto se
de outra forma for estabelecido nos Contratos de Opgéo e/ou nos Programas (“Datas de Exercicio”). Caso as Datas de

Exercicio ndo sejam dias uteis, o Beneficiario podera exercer a(s) opgao(des) no primeiro dia util imediatamente
subsequente.

PAGINA: 173 de 230



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - MELIUZ S.A. Versao : 1

8.4 Plano de remuneracéo baseado em acdes

Em qualquer caso, o exercicio de qualquer opgao outorgada somente podera ocorrer até o prazo maximo para exercicio
definido em cada Contrato de Opgao. Eventuais parcelas de opgdes ndo exercidas caducardo automaticamente, sem que
seja devida qualquer indenizagéo pela Companhia aos Beneficiarios.

Exceto se expressamente previsto de outra forma nos Contratos de Opgéo e observado o previsto no paragrafo abaixo, as
opgodes outorgadas aos Beneficiarios seréo exercidas apoés devidamente apurados e verificados os seguintes periodos, nas
seguintes proporc¢odes (“Periodos de Vesting”): (i) até 30% das opc¢des tornar-se-do disponiveis e poderao ser exercidas nas
Datas de Exercicio, a partir do 3° (terceiro) ano decorrido apés a data de assinatura de cada um dos Contratos de Opgéo,
respeitado o Prazo Maximo de Exercicio; (ii) até 30% das opgdes tornar-se-do disponiveis a partir do 4° (quarto) ano
decorrido apds a data de assinatura de cada um dos Contratos de Opcéo, respeitado o Prazo Maximo de Exercicio; (iii) os
40% remanescentes das opg¢bes tornar-se-do disponiveis e poderdo ser exercidas, no todo ou em parte, a partir do 5°
(quinto) ano contado da data da assinatura de cada um dos Contratos de Opgao, respeitado o Prazo Maximo de Exercicio.

Nao obstante os periodos acima, o Conselho de Administracdo da Companhia é autorizado a outorgar opgdes a
Beneficiarios que ocupem cargos no Conselho de Administragdo e/ou em Comités Estatutarios da Companhia, cujo
exercicio de até 100% (cem por cento) das opgdes podera ocorrer apds verificado e apurado Periodo de Vesting equivalente
de 12 (doze) a 18 (dezoito) meses contados do Contrato de Opgéo, respeitado o Prazo Maximo de Exercicio.

Plano de Outorga de Agoes Restritas

O Conselho de Administragéo definira em cada Contrato de Outorga as condigbes para a transferéncia das Agbes Restritas
ao Beneficiario.

O Contrato de Outorga a ser celebrado com cada Beneficiario, conforme aprovado pelo Conselho de Administragédo, podera
estipular prazos de caréncia (vesting) para a outorga das Ac¢des Restritas, limitado a 24 meses contados da celebragéo do
respectivo Contrato de Outorga, ou a entrega imediata das A¢bes Restritas ao Beneficiario.

Quando do langamento de cada Programa, o Conselho de Administragdo fixara os termos e as condigbes para a
transferéncia de A¢des Restritas no Contrato, sempre de acordo com o Plano de A¢des e com o respectivo Programa, que
definira, dentre outras o prazo e as condigdes para a efetiva aquisicao do direito as Agdes Restritas.

h. forma de liquidagéao

Plano de Outorga de Opgdes

Com o propésito de satisfazer o exercicio de opgdes de compra de agdes outorgadas nos termos do Plano de Opcdes,
podemos, a critério do Conselho de Administragdo: (i) emitir novas agdes dentro do limite do capital autorizado; e/ou (ii)
alienar agbes mantidas em tesouraria, restricbes a transferéncia das agdes As op¢des outorgadas nos termos do Plano de
Opcodes sao pessoais e intransferiveis, ndo podendo o Beneficiario, em hipétese alguma, ceder, transferir ou de qualquer
forma alienar a quaisquer terceiros as opgdes, nem os direitos e obrigagbes a elas inerentes, salvo nas hipéteses de
sucessao aplicaveis ou se previsto de outra forma no Plano de Opgdes e/ou no respectivo Contrato de Opgéo.

O Conselho de Administragdo podera subordinar o exercicio das opgbes a determinadas condigbes, bem como impor
restricdes a transferéncia das agbes adquiridas com o exercicio das opgdes, podendo também reservar para a Companhia
opgOes de recompra e/ou direitos de preferéncia em caso de alienagdo dessas mesmas agdes pelo beneficiario.

Plano de Outorga de Acdes Restritas

Com o propdsito de possibilitar a outorga das A¢des Restritas nos termos deste Plano, a Companhia podera, a critério do
Conselho de Administrag&o: (a) emitir novas agdes dentro do limite do capital social autorizado; e/ou, ainda, (b) autorizar a
aquisicao e alienagao de agdes em tesouraria, nos termos do artigo 4°, inciso | da Instrugdo CVM 567.

i. restricoes a transferéncia de agoes

Plano de Outorga de Opg¢des
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Atualmente as Opgbes outorgadas nos termos do plano de opg¢des da Companhia sao intransferiveis pelos beneficiarios do
plano, exceto no caso de sucesséo e cessao pelos beneficidrios para pessoas juridicas nas quais o proprio beneficiario
original seja titular de 100% do capital social.

Uma vez exercida a opgao e adquiridas as agées no dmbito do plano, tais agdes ndo estéo sujeitas a qualquer outra restricao
de transferéncia.

Plano de Outorga de Agoes Restritas

As agdes abrangidas pelo Plano de Agdes Restritas ndo poderdo ser negociadas pelo seu beneficiario ao menos por 12
(doze) meses apds o seu recebimento. O Conselho de Administragdo podera, a seu critério, definir periodo de Lock-up
distinto a cada Beneficiarios, desde que estejam atendidos, cumulativamente, os seguintes critérios: (i) o Beneficiario nio
seja parte relacionada aos acionistas controladores da Companhia; e (ii) o prazo de Lock-Up definido pelo Conselho de
Administragcdo nao seja inferior a 6 meses.

A vedacao de negociagdo das Ag¢des Restritas recebidas podera se estender por prazo superior aos 12 (doze) meses, ou
no Contrato de Outorga, se o Beneficiario estiver de posse de informacgéao relevante ndo divulgada ao mercado, nos termos
da legislagéo em vigor.

j- critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardao a suspensao, alteragao ou extingao do plano
Plano de Outorga de Opgdes

O Conselho de Administracdo da Companhia podera determinar a suspensao do direito ao exercicio das opgdes, sempre
que verificadas situagdes que, nos termos da lei e/ou regulamentagdo em vigor, restrinjam ou impe¢cam a negociagéo de
acodes por parte dos Beneficiarios e/ou prejudique a Companhia.

Sem prejuizo de qualquer disposi¢cdo em contrario prevista no Plano de Opgdes e/ou no Contrato de Opgéo, as opgdes

outorgadas nos termos do Plano de Op¢des e que estejam validas, extinguir-se-d0 automaticamente, cessando todos os
seus efeitos de pleno direito, nos seguintes casos:

a) mediante exercicio integral nos respectivos Periodos de Vesting;

b) apos decurso do respectivo prazo de vigéncia do exercicio das opgdes, a ser definido em cada Contrato de Opgéo,
sem que o Beneficiario tenha exercido tais opgoes;

c) mediante distrato do respectivo Contrato de Opgéao por suas partes e/ou de acordo com seus respectivos termos;
d) nas hipéteses de desligamento do Beneficiario previstas no Plano de Opg¢des e/ou no Contrato de Opgéo (conforme
descritos na letra “n” deste item 08.4);

e) por comum acordo entre o Conselho de Administragcido da Companhia e o Beneficiario;

f) caso a Companhia seja dissolvida, liquidada, tiver sua faléncia decretada e/ou, ainda, pedido de recuperagéo
(judicial e/ou extrajudicial) solenemente formulado; e/ou, ainda

g) por qualquer outra hipétese especificamente prevista no respectivo Contrato de Opgao de cada Beneficiario, caso
aplicavel.

Plano de Outorga de Agoes Restritas

O direito de receber as A¢des Restritas, nos termos deste Plano, sera automaticamente extinto, sem direito a qualquer
indenizagcao, cessando todos os seus efeitos de pleno direito, independentemente de aviso prévio ou notificagdo, nos
seguintes casos:

(a) mediante distrato do Contrato de Outorga;

(b) nas hipéteses aplicaveis previstas nas Clausulas 72 e 82 deste Plano e/ou quaisquer outras eventualmente previstas no
Contrato de Outorga, observado, neste caso, o tratamento previsto nas respectivas clausulas em relagdo as Acdes
Restritas;

(c) por comum acordo entre o Conselho de Administragdo da Companhia e o Beneficiario; e/ou

(d) caso a Companhia seja dissolvida, liquidada, tiver sua faléncia decretada e/ou, ainda, pedido de recuperacéo (judicial
e/ou extrajudicial) solenemente formulado.

k. efeitos da saida do administrador dos 6rgaos da Companhia sobre seus direitos previstos no plano de
remuneragao baseado em agoées
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8.4 Plano de remuneracéo baseado em acdes

Plano de Outorga de Opcdes

Desligamento: Na hipétese de desligamento do Beneficiario por justa causa nos termos da legislagcéo vigente, todas as
opgoes exerciveis e ainda ndo exercidas ou que ainda n&o tiverem completado seus Periodos de Vesting na data de seu
desligamento, de acordo com o respectivo Contrato de Opgao, ficardo automaticamente extintas de pleno direito,
independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a indenizagédo e/ou ressarcimento.

Na hipétese de desligamento do Beneficiario, de forma voluntaria pelo préprio Beneficiario ou por meio de demisséo do
Beneficiario pela Companhia sem justa causa, entao: (i) as opgdes que ja tenham completado seus Periodos de Vesting e
ainda nao tenham sido exercidas na data do desligamento, de acordo com o respectivo Contrato de Opg¢ao, poderao ser
exercidas no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data do desligamento, sendo que apds o referido prazo, tais direitos,
se nao exercidos, ficardo automaticamente extintos de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem
direito a indenizag&o e/ou ressarcimento; e (ii) as opgdes que ainda ndo tiverem completado seus Periodos de Vesting na
data do desligamento ficardo automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e
sem direito a indenizacao e/ou ressarcimento.

Licenca Nao-Remunerada por Invalidez: Durante uma licenga ndo-remunerada do Beneficiario em razdo de gozo de
beneficio previdenciario por invalidez, nos termos da legislagdo aplicavel, os prazos dos Periodos de Vesting ainda nao
transcorridos ficardo suspensos pelo correspondente periodo da licenga legal, e as opg¢des exerciveis e ainda ndo exercidas
poderao ser exercidas nos termos do Plano de Opg¢des e do Contrato de Opgéo.

Caso as autoridades previdenciarias venham a declarar que a invalidez para o trabalho ou que os problemas de saude séo
irreversiveis, todas as opgbes tornar-se-ao imediatamente exerciveis, podendo ser exercidas pelo Beneficiario ou seus
responsaveis legais pelo prazo de até 12 (doze) meses a contar da declaragao oficial de invalidez.

Aposentadoria: No caso da aposentadoria do Beneficiario: (a) as opgdes ainda ndo exerciveis de acordo com o respectivo
Contrato de Opcédo, na data de inicio de sua aposentadoria, ficardo automaticamente extintas, de pleno direito,
independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a indenizagéo e/ou ressarcimento; e (b) as opgdes ja exerciveis
de acordo com o respectivo contrato de opgao, na data de inicio de sua aposentadoria, poderao ser exercidas, no prazo de
até 30 (trinta) dias contados da data de inicio de sua aposentadoria, apds tal prazo, as opgdes, se ndo exercidas,
automaticamente extintas, de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a indenizagao e/ou
ressarcimento.

Licenga Nao-Remunerada Voluntaria: Caso o Beneficiario exerga uma licenga ndo remunerada voluntaria, desde que
autorizada pela Companhia, pelo periodo de até 2 (dois) anos (“Licenca Nao-Remunerada Voluntaria®), as opgodes
exerciveis ou ndo exerciveis ndo seréo extintas. Apds esse periodo, caso o Beneficiario: (a) retorne ao seu cargo, todos os
termos e condi¢des do respectivo Contrato de Opgéo continuardo vigentes e aplicaveis, sendo que os Periodos de Vesting
e Prazo Maximo de Exercicio serdo prorrogados automaticamente pelo prazo correspondente ao periodo da Licenga Nao-
Remunerada Voluntéria; ou (b) ndo retorne ao seu cargo, as opgdes, se ndo exercidas, ficardo automaticamente extintas,
de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a indenizagcao e/ou ressarcimento.

Falecimento: Diante do falecimento do Beneficiario, continuarao vigentes e aplicaveis, podendo ser exercidas, no todo ou
em parte, por seu espélio, seus sucessores, e/ou herdeiros, nos termos do respectivo Contrato de Opg¢éao.

Alienagao de Controle: Caso, durante o periodo de vigéncia do Plano de Opc¢des e do respectivo Contrato de Opgéo, os
acionistas controladores da Companhia alienem, direta ou indiretamente, por meio de uma Unica operagao ou de operagdes
sucessivas, um numero de agdes que implique na alteragao do controle da Companhia, nos termos do Estatuto Social da
Companhia, das normas da B3, do Novo Mercado e da CVM, as opgdes exerciveis e ainda nao exercidas ou que ainda nao
tiverem completado seus respectivos Periodos de Vesting na data da alteragdo do controle serdo liberadas para serem
exercidas, no todo ou em parte, pelos Beneficiarios.

Reestruturagdo Societaria com Extingao da Companhia: Em caso de reestruturagdo societaria que resulte na extingao
da Companhia, a Companhia devera fazer com que a sua sociedade sucessora antecipe os Periodos de Vesting, de forma
que todas as opgdes cujos Periodos de Vesting ainda ndo tenham sido completados sejam acelerados, devendo o énus do
pagamento do valor final relacionado a tais opgdes ser assumido pela Companhia e/ou por sua sucessora legal, conforme
aplicavel.
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Reestruturagdo Societaria com Sobrevivéncia da Companhia: Nos casos de cisdo parcial, ou seja, sem extingdo da
pessoa cindida, incorporagao ou transformacao envolvendo a Companhia, bem como no caso de incorporagao de agoes,
em que a Companhia seja a sociedade sobrevivente, ndo havera qualquer alteragdo ao Plano de Opgdes ou ao respectivo
Contrato de Opcéo.

Dissolugao/Liquidagao: Caso a Companhia venha a se tornar sujeita a dissolugao/liquidagéo, os Periodos de Vesting
serdo automaticamente antecipados e os Beneficidrios terdo 30 (trinta) dias contados da deliberacdo da
dissolugaol/liquidagdo para exercerem todas as suas opgdes, incluindo aquelas exerciveis e ainda nao exercidas, e
participarem da dissolugio/liquidacdo, sendo certo que, apdés o término do referido prazo de 30 (trinta) dias e
independentemente de prévia comunicagdo expressa neste sentido pela Companhia ao Beneficiario, tal direito estara
automaticamente extinto e todas as opg¢des nao exercidas serao automaticamente canceladas.

O Plano de Opcgodes prevé que o Conselho de Administragdo podera, sempre que julgar que os interesses sociais seréo
melhor atendidos por tal medida, deixar de observar as regras estipuladas para a saida do administrador da companhia e
estipular condi¢des especificas adicionais no caso de desligamento de determinados beneficiarios ou ocorréncia de
quaisquer eventos extraordinarios, podendo conferir tratamento diferenciado a determinado beneficiario ou situagao.

Plano de Outorga de Acdes Restritas

Demissao/Destituicdo motivada: Na hipotese de demissao/destituicdo do Beneficiario motivada, nos termos da legislagao
vigente, o direito do Beneficiario de receber as A¢des Restritas que Ihe foi outorgado/eventualmente ainda nao transferidas
restara automaticamente extinto de pleno direito, independentemente de qualquer aviso prévio e sem direito a indenizagao
e/ou ressarcimento, salvo disposicdo em contrario no Contrato de Outorga.

Invalidez permanente ou falecimento: em caso de invalidez permanente ou falecimento do Beneficiario, os direitos e
obrigacGes decorrentes das Agbes Restritas estenderse-do a seus herdeiros e sucessores, que terdo direito as Agdes
Restritas, as quais permanecerao sujeitas as regras relativas ao Lock-Up.

Alienagao de Controle: Caso, durante o periodo de vigéncia do Plano e do respectivo Contrato de Outorga, os acionistas
controladores da Companhia alienem, direta ou indiretamente, por meio de uma Unica operagao ou de operagdes
sucessivas, um numero de agbes que implique na alteragao do controle da Companhia, nos termos do Estatuto Social, das
normas da B3, do Novo Mercado e da CVM, o Beneficiario fara jus ao recebimento, em até 30 dias contados da verificagdo
da alteracdo do controle da Companhia, da totalidade das A¢des Restritas que lhe foram outorgadas, independentemente
do decurso de eventual prazo de caréncia estipulado nos respectivos Contratos de Outorga.

Reestruturagao Societaria com Extingdo da Companhia: Caso a Companhia se sujeite a uma reestruturacao societaria
que venha a resultar em sua extingao, sera promovida a transferéncia aos Beneficiarios de todas as agdes que |lhe foram
outorgadas, independentemente do atendimento as condigdes previstas nos respectivos Contratos de Outorga,
notadamente eventual prazo de caréncia, em até 30 (trinta) dias contados da deliberagdo que aprovar a referida
reestruturagao societaria.

Reestruturagdo Societaria com a Sobrevivéncia da Companhia: Nos casos de cisdo parcial, ou seja, sem extingado da
pessoa cindida, incorporagdo ou transformagao envolvendo a Companhia, bem como no caso de incorporagéo de agoes,
em que a Companbhia seja a sociedade sobrevivente, ndo havera qualquer alteragéo a este Plano ou ao respectivo Contrato
de Outorga.

Dissolugaol/Liquidagdo: Caso a Companhia venha a tornar-se sujeita a dissolugdo/liquidagao, sera promovida a
transferéncia aos Beneficiarios de todas as ac¢des que lhe foram outorgadas, independentemente do atendimento as
condigdes previstas nos respectivos Contratos de Outorga, em até 30 (trinta) dias contados da deliberagdo da
dissolucaol/liquidacgao.

Demais hipoteses: As hipoteses de aposentadoria, desligamento voluntario, demissdo sem justa causa e de licenga nao-
remunerada observarao o disposto em cada Contrato de Outorga.
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8.5 Remuneracéo Baseada em Ac¢bes (Opgdes de Compra de Agdes)
Exercicio Social: 31/12/2024
8 8 16,00
3 1 4,00
0,35% 0,00% 0,00
PRECO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OPGCOES
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2023
7,83 7,83 15,66
3,25 1 4,25
0,29% 0,04% 0,00
PRECO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OP(;f)ES
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2022
7,30 4,66 11,96
7,30 4,66 11,96
0,21% 0,47% 0,00
PRECO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OP(;C!ES
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Exercicio Social: 31/12/2021
6,25 4,67 10,92
1,91 4,67 6,58
0,03% 0,02% 0,00
PRECO MEDIO PONDERADO DE EXERCICIO DE CADA UM DOS SEGUINTES GRUPOS DE OPQC)ES
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
3,93 0,00 3,93
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8.6 Outorga de opcdes de compra de acdes

Para cada outorga que é reconhecida no resultado dos 3 (trés) ultimos exercicios sociais e do exercicio social

corrente:

2024 Con_sglho df, Diretm:ia}
Administragao Estatutaria
N° total de membros 8 8
N° de membros remunerados 3 1
Data de outorga - -
Quantidade de opcdes outorgadas - -
Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis 06/09/2025 -
Prazo maximo para exercicios das opgodes 01/09/2027 -

Prazo de restricao a transferéncia das agdes

Nao se aplica

Nao se aplica

Valor justo das opcdes na data de outorga

R$ 2.445.693,22

R$ 79.775,50

Multiplicagdo da quantidade de agdes outorgadas pelo
valor justo das opcoes na data de outorga

2023 Con_s:.elho df, Diretm:ia}

Administragao Estatutaria

N° total de membros 7,83 7,83
N° de membros remunerados 3,25 1
Data de outorga 01/09/2023 01/05/2023
Quantidade de opcdes outorgadas 236.608 34.083
Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis 06/09/2024 01/07/2026
Prazo maximo para exercicios das opgoes 01/09/2026 01/05/2029
Prazo de restricao a transferéncia das agdes N&o se aplica Nao se aplica
Valor justo das opcdes na data de outorga R$ 6,35 R$ 8,60

Multiplicagdo da quantidade de agdes outorgadas pelo
valor justo das opcoes na data de outorga

R$1.502.460,80

R$ 293.113,80

2022 Conselho de Diretoria

Administracao Estatutaria
N° total de membros 7,30 4,66
N° de membros remunerados 3,66 4,66

02/03/2022 01/02/2022

03/05/2022 02/03/2022

03/10/2022 01/04/2022

02/05/2022

30/06/2022

Data de outorga 01/07/2022

03/10/2022

18/11/2022

05/12/2022

14/12/2022

Quantidade de opcdes outorgadas 262.483 453.668

14/09/2023 30/08/2025

Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis 08/05/2024 01/07/2025

08/10/2023 01/07/2026

09/03/2025 01/02/2028

03/05/2025 02/03/2028

03/10/2025 01/04/2028

02/05/2028

Prazo maximo para exercicios das opgoes 30/06/2028

01/07/2028

03/10/2028

18/11/2028

05/12/2028
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8.6 Outorga de opcdes de compra de acdes

Versao :

14/12/2028

Prazo de restricdo a transferéncia das agoes

Nao se aplica

N&o se aplica

Valor justo das opgdes na data de outorga

R$ 23,80
R$ 17,70
R$ 11,30

R$ 23,60
R$ 25,60
R$ 25,60
R$ 18,80
R$ 19,00
R$ 10,80
R$ 11,30
R$ 11,30
R$ 11,20
R$ 11,30

Multiplicagao da quantidade de agdes outorgadas pelo
valor justo das opcdes na data de outorga

R$ 3.544.804,63

R$ 11.046.757,17

2021 Con_sglho df Direto::i:?
Administragao Estatutaria

N° total de membros 6,25 4,67
N° de membros remunerados 1,91 4,67
Data de outorga 03/05/2021 25/02/2021
Quantidade de opcoes outorgadas 21.600 18.000
Prazo para que as opgdes se tornem exerciveis 08/11/2022 25/08/2024
Prazo maximo para exercicios das opg¢oes 03/05/2024 25/02/2027
Prazo de restricdo a transferéncia das agoes Nao se aplica N&o se aplica
Valor justo das opcées na data de outorga R$ 60,40 R$ 44,80
Multiplicagao da quantidade de agdes outorgadas pelo R$ 217.440,00 R$ 134.400,00

valor justo das op¢des na data de outorga
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8.7 Opcbes em aberto

Versao : 1

Conselho de

Diretoria

social

I Administragao Estatutaria

N° total de membros 7,83 7,83

N° de membros remunerados 3,25 1

Opcodes ainda nao exerciveis

i. Quantidade de opg¢oes outorgadas 249.551 34.083

ii. Data em que se tornarao exerciveis 08/05/2024 01/07/2026
06/09/2024

iii. Prazo maximo para exercicios das opgoes 03/05/2025 01/05/2029
01/09/2026

iv. Prazo de restricdo a transferéncia das a¢des N&o se aplica Nao se aplica

v. Pre¢go médio ponderado de exercicio R$ 0,02 R$ 0,02

vi. Valor justo das opgdes no ultimo dia do exercicio R$ 7,95 R$ 7,95

social

Opcodes exerciveis

i. Quantidade de opcées outorgadas 241.575 3.509

ii. Data em que se tornarao exerciveis 14/09/2023 30/08/2023
08/10/2023

iii. Prazo maximo para exercicios das opgoes 09/03/2025 30/06/2028
03/10/2025

iv. Prazo de restricdo a transferéncia das a¢des N&o se aplica Nao se aplica

v. Prego médio ponderado de exercicio R$ 0,02 R$ 0,02

vi. Valor justo das opgdes no ultimo dia do exercicio R$ 7,95 R$ 7,95
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8.8 Opcodes exercidas e acdes entregues

Opcoes exercidas - exercicio social encerrado em 31/12/2023:

Versao :

Orgéio Conselho de Diretoria
Administragao Estatutaria
N° total de membros 7,83 7,83
N° de membros remunerados 3,25 7,83
Numero de agdes 18.765 11.175
Preco médio ponderado de exercicio R$ 0,02 R$ 0,02
Preco médio ponderado de mercado de agdes relativas as R$ 6,55 R$ 6,32
opgoes exercidas
Multiplicacdo do total das opcdes exercidas pela diferenca R$ 122.535,45 R$ 70.402,50
entre o preco médio ponderado de exercicio e o pregco médio
ponderado de mercado das agdes relativas as opgoes
exercidas
Opcoes exercidas - exercicio social encerrado em 31/12/2022:
Orgéio Con.so._elho d~e Diretotia}
Administragao Estatutaria
N° total de membros 7,30 4,66
N° de membros remunerados 3,66 4,66
Numero de agdes 0 0
Preco médio ponderado de exercicio - -
Preco médio ponderado de mercado de agdes relativas as - -
opcoes exercidas
Multiplicacao do total das opgdes exercidas pela diferencga - -
entre o preco médio ponderado de exercicio e o pregco médio
ponderado de mercado das agdes relativas as opg¢oes
exercidas
Opcoes exercidas - exercicio social encerrado em 31/12/2021:
P Conselho de Diretoria
SRS Administragao Estatutaria
N° total de membros 6,25 4,67
N° de membros remunerados 1,91 4,67
7.200 0
Numero de agoes
Preco médio ponderado de exercicio R$ 0,02 -
Preco médio ponderado de mercado de agdes relativas as R$ 39,28 -

opgoes exercidas

Multiplicacao do total das opgdes exercidas pela diferenca
entre o preco médio ponderado de exercicio e o pregco médio
ponderado de mercado das agdes relativas as opg¢oes
exercidas

R$ 282.840,00
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8.9 Diluicao potencial por outorga de acdes

Versao : 1

Remuneragéo baseada em acgdes sob a forma de agbes a serem entregues diretamente aos beneficiarios prevista para o

exercicio social corrente (2024):

Oraso Conselho de Diretoria
g Administracao Estatutaria
N° total de membros 8 8

N° de membros remunerados

Diluicdo potencial em caso de outorga de todas as agoes
aos beneficiarios

Remuneragéo baseada em acgdes a serem entregues diretamente aos beneficiarios - exercicio social encerrado em 31 de

dezembro de 2023:

Oraso Conselho de Diretoria
g Administragao Estatutaria
N° total de membros 7,83 7,83

N° de membros remunerados

Diluigdo potencial em caso de outorga de todas as agoes
aos beneficiarios

Remuneragéo baseada em acgdes a serem entregues diretamente aos beneficiarios - exercicio social encerrado em 31 de

dezembro de 2022:

Orgio Con_sglho d~e Diretm:iq
Administragao Estatutaria
N° total de membros 7,30 4,66
N° de membros remunerados 1 -
Diluigdo potencial em caso de outorga de todas as agées N&o se aplica R$ 0,00
aos beneficiarios

Remuneragédo baseada em ac¢des a serem entregues diretamente aos beneficiarios - exercicio social encerrado em 31 de

dezembro de 2021:

A o Conselho de Diretoria
SR Administragcao Estatutaria
N° total de membros 6,25 4,67

N° de membros remunerados

Dilui¢do potencial em caso de outorga de todas as acoes
aos beneficiarios
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8.10 Outorga de acoes
Outorgas de agdes prevista para o exercicio social corrente (2024):
Oraso Conselho de Diretoria
g Administracao Estatutaria
N° total de membros 8 8
N° de membros remunerados - -
Data de outorga B B
Quantidade de opcdes outorgadas - -
Prazo maximo para entrega das acdes - -
Prazo de restricdo a transferéncia das agdes - -
Valor justo das acdes na data de outorga - -
Multiplicagdo da quantidade de agdes outorgadas pelo - -
valor justo das a¢cdes na data de outorga
N° total de membros - -
Outorgas de agdes exercicio social de 31 de dezembro 2023:
Oraso Conselho de Diretoria
g Administragcao Estatutaria
N° total de membros 7,83 7,83
N° de membros remunerados - -
Data de outorga - -
Quantidade de opcdes outorgadas - -
Prazo maximo para entrega das acdes - -
Prazo de restricdo a transferéncia das agdes - -
Valor justo das acdes na data de outorga - -
Multiplicagdo da quantidade de agdes outorgadas pelo - -
valor justo das acdes na data de outorga
N° total de membros - -
Outorgas de agdes exercicio social de 31 de dezembro 2022:
Oraso Conselho de Diretoria
g Administracao Estatutaria
N° total de membros 7,30 4,66
N° de membros remunerados 1 0
Data de outorga 01/02/2022 -
Quantidade de opcoes outorgadas 20.844 -
Prazo maximo para entrega das acées 02/02/2022 -
Prazo de restricdo a transferéncia das agoes 26/08/2023 -
Valor justo das a¢des na data de outorga R$ 29,30 -
Multiplicagao da quantidade de agdes outorgadas pelo R$ 610.735,06 -
valor justo das acdes na data de outorga
Outorgas de agdes exercicio social de 31 de dezembro 2021:
Oraso Conselho de Diretoria
g Administracao Estatutaria
N° total de membros 6,25 4,67
N° de membros remunerados - 4,67

Data de outorga

Quantidade de opcoes outorgadas

Prazo maximo para entrega das acées

Prazo de restricdo a transferéncia das agoes
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8.10 Outorga de acoes

Valor justo das a¢des na data de outorga

Multiplicagao da quantidade de agdes outorgadas pelo
valor justo das a¢cdes na data de outorga
N° total de membros

PAGINA: 185 de 230



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - MELIUZ S.A.

8.11 Ac¢des Entregues

Exercicio Social: 31/12/2023

Versédo : 1

7,83 7,83
0,00 0,00

0 0
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

N&o houveram agdes entregues neste
ano

N&o houveram agdes entregues neste
ano

Exercicio Social: 31/12/2022

7,30 4,66
1,00 0,00
20.844 0
84,32 0,00
0,00 0,00
1.757.566,08 0,00
Né&o houveram ages entregues neste
ano
Exercicio Social: 31/12/2021
6,25 4,67
1,91 4,67
0 0
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
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8.12 Precificacao das acdes/opcdes

a. modelo de precificagao
Plano de Outorga de Opcdes

O valor justo de cada opgéo concedida é estimado na data da concess&o usando o modelo Binomial de precificagdo de
opgoes.

Plano de Outorga de Agoes Restritas

O modelo de precificagao utilizado para a mensuragao do valor das agbes outorgadas € o valor de fechamento da agéo
na data de outorga.

b. dados e premissas utilizadas no modelo de precificagao, incluindo o prego médio ponderado das ag¢odes,
preco de exercicio, volatilidade esperada, prazo de vida da opgao, dividendos esperados e a taxa de juros livre de
risco

Plano de Outorga de Opcdes

No ambito do Plano, o Conselho de Administragdo da Companhia aprovou a outorga de op¢des aos Diretores Estatutarios
e Conselheiros de Administragdo da Companhia. O valor justo de cada opg¢ao concedida é estimado na data de concessao
usando o modelo Binomial de precificagdo de opgdes. As premissas consideradas para os calculos sdo apresentadas na
tabela a seguir:

— Total de opges —— Volatilidade Dividendo Taxa d-ejuros’ Ii'vre T Valor justo na
de compra L. . esperado sobre de risco média , . datada
outorga i exercicio anual estimada i maxima .
concedido as acoes ponderada concessao

25/02/2021 18.000 RS 0,02 81,45% 0,14% 7,13% 6 anos RS 44,80
03/05/2021 21.600 RS 0,02 93,22% 0,14% 6,07% 6 anos RS 60,60
01/02/2022 41.362 RS 0,02 71,00% 0,00% 11,22% 6 anos RS 23,60
02/03/2022 41.307 RS 0,02 72,12% 0,00% 11,19% 6 anos RS 25,60
01/04/2022 3.907 R$ 0,02 77,40% 0,00% 11,02% 6 anos RS 25,60
02/05/2022 5.320 RS 0,02 77,89% 0,00% 12,16% 6 anos RS 18,80
03/05/2022 12.943 RS 0,02 77,89% 0,00% 12,16% 6 anos RS 17,70
30/06/2022 78.740 RS 0,02 76,26% 0,00% 12,61% 6 anos RS 19,00
01/07/2022 9.260 RS 0,02 76,26% 0,00% 12,61% 6 anos RS 10,80
03/10/2022 239.020 R$ 0,02 75,59% 0,00% 11,53% 6 anos RS 11,30
18/11/2022 245.108 R$ 0,02 75,97% 0,00% 12,72% 6 anos RS 11,30
05/12/2022 48.573 RS 0,02 75,46% 0,00% 12,61% 6 anos RS 11,20
14/12/2022 11.455 RS 0,02 75,46% 0,00% 12,61% 6 anos RS 11,30
01/02/2023 37.600 RS 0,02 73,52% 0,00% 12,09% 6 anos RS 11,10
01/05/2023 34.083 RS 0,02 72,20% 0,00% 10,23% 6 anos RS 7,81
01/09/2023 236.608 RS 0,02 61,62% 0,00% 10,45% 6 anos RS 7,53

Forma de determinagao da volatilidade esperada

Como nédo ha um histérico suficientemente grande de pregées da Companhia, optou-se por utilizar empresas consideradas
“comparaveis” para o calculo da volatilidade esperada das ag6es da Companhia. Mais especificamente foi utilizado a média
dos desvios padrao dos logaritmos naturais das variagdes diarias histéricas do preco das agdes de emissao dos peers
Locaweb (LWSAS3) e Banco Inter (BIDI11) desde a abertura do capital de cada uma das companhias, até a data da outorga
das opcgoes.

Plano de Outorga de Acdes Restritas

Para acgdes restritas outorgadas a Unica premissa para o valor justo da agdo na data da outorga, foi o valor de fechamento
da agao na data da outorga.
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8.12 Precificacao das acdes/opcdes

C. método utilizado e as premissas assumidas para incorporar os efeitos esperados de exercicio antecipado

Plano de Outorga de Opcdes

Nao foram considerados efeitos de exercicio antecipado da opgao no modelo de precificagao de opgoes.

Plano de Outorga de Agoes Restritas

Nao foram considerados efeitos de exercicio antecipado.
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8.13 Participacdes detidas por 6rgéo

Quantidade de agdes ou cotas direta ou indiretamente detidas, no Brasil ou no exterior, e outros valores mobiliarios
conversiveis em agdes ou cotas, emitidos pela Companhia, por membros do conselho de administracdo, da diretoria
estatutaria ou do conselho fiscal, agrupados por 6rgéo:

Acbes emitidas pela Companhia

Acoées ordinarias Data base 31/12/2023
Conselho de Administragao 16.163.675
Diretoria Estatutaria 173.700

Conselho Fiscal -

(1) As agdes detidas por Diretores Estatutarios que também sdo membros do Conselho de Administragdo foram contabilizadas na linha relativa ao
Conselho de Administragao.

Quantidade de agdes ou cotas direta ou indiretamente detidas, no Brasil ou no exterior, e outros valores mobiliarios
conversiveis em acgdes ou cotas, emitidos pelos acionistas do Bloco de Referéncia controladores diretos e indiretos,
sociedades controladas ou sob controle comum da Companhia, por membros do conselho de administragéo, da diretoria
estatutaria ou do conselho fiscal, agrupados por érgéo:

Nao aplicavel, uma vez que n&o ha acgdes ou cotas direta ou indiretamente detidas, no Brasil ou no exterior, e outros valores
mobilidrios conversiveis em agdes ou cotas, emitidos pelos acionistas do Bloco de Referéncia controladores diretos e
indiretos, sociedades controladas ou sob controle comum da Companhia, por membros do conselho de administragao ou
da diretoria estatutaria.
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8.14 Planos de previdéncia

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo ha planos de previdéncia conferidos aos membros do Conselho de Administragcéo
e/ou aos diretores estatutarios.
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8.15 Remuneragdo minima, média e maxima

Valores anuais

Diretoria Estatutaria Conselho de Administracéo
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021

N° de membros 7,83 4,66 4,67 7,83 7,30 6,25
N° de membros 7,83 4,66 4,67 3,25 3,66 1,91
remunerados

Valor da maior 4.012.756,72 1.283.503,74 718.477,31 1.091.510,52 2.000.000,00 577.440,00
remuneragaoReal

Valor da menor 1.563.762,16 1.029.615,63 466.481,39 40.357,92 435.690,00 290.640,00
remuneragaoReal

Valor médio da 1.381.720,70 1.275.189,27 515.915,07 542.584,88 819.298,91 454.492,15
remuneragaoReal

Observacgdes e esclarecimentos

Diretoria Estatutaria

Observacgao Esclarecimento

31/12/2022 O numero total de membros corresponde & média anual do nimero de membros do referido
6rgéo da administracéo apurado mensalmente.

O numero de membros remunerados corresponde & média anual do nimero de membros do
referido érgdo da administracdo apurado mensalmente, aos quais foram atribuidas
remuneragdes reconhecidas no resultado do exercicio.

Para informar a maior remuneracao, consideramos todas as remuneragdes reconhecidas no
resultado do exercicio social, sendo que o membro detentor da maior remuneracéo individual
exerceu suas fungdes durante 12 meses do exercicio social. A maior remuneracéo acima
destacada inclui todos os elementos que compdem a remuneragéo do executivo.

31/12/2021 O numero total de membros corresponde a média anual do numero de membros do referido
6rgéo da administracédo apurado mensalmente.

O namero de membros remunerados corresponde a média anual do nimero de membros do
referido érgdo da administracdo apurado mensalmente, aos quais foram atribuidas
remuneragdes reconhecidas no resultado do exercicio.

Para informar a maior remuneracéo, consideramos todas as remuneragdes reconhecidas no
resultado do exercicio social, sendo que o membro detentor da maior remuneracéo individual
exerceu suas fungdes durante 12 meses do exercicio social. A maior remuneracéo acima
destacada inclui todos os elementos que compdem a remuneracao do executivo.
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Versdo: 1

Conselho de Administracéo

Observagéao

Esclarecimento

31/12/2022

O numero total de membros corresponde a média anual do nimero de membros do referido
6rgéo da administragéo apurado mensalmente.

O nimero de membros remunerados corresponde & média anual do nimero de membros do
referido érgdo da administracdo apurado mensalmente, aos quais foram atribuidas
remuneracdes reconhecidas no resultado do exercicio.

Para informar a maior remuneracgao, consideramos todas as remuneragdes reconhecidas no
resultado do exercicio social.

31/12/2021

O numero total de membros corresponde a média anual do nimero de membros do referido
6rgéo da administracéo apurado mensalmente.

O nimero de membros remunerados corresponde & média anual do nimero de membros do
referido érgdo da administracdo apurado mensalmente, aos quais foram atribuidas
remuneracdes reconhecidas no resultado do exercicio.

Para informar a maior remuneracgao, consideramos todas as remuneragdes reconhecidas no
resultado do exercicio social.
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8.16 Mecanismos de remuneracéao/indenizacao

Nao firmamos com os membros do Conselho de Administragédo e aos Diretores Estatutarios quaisquer arranjos contratuais,
apolices de seguros ou outros instrumentos que estruturam mecanismos de remuneragao ou indenizacdo em caso de

destituicdo do cargo ou de aposentadoria.

Para detalhes relativos a apdlices de seguros envolvendo o pagamento ou reembolso de despesas suportadas pelos
administradores da Companhia, ver o item 7.7 do Formulario de Referéncia da Companhia.
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8.17 Percentual partes relacionadas na remuneracao

Orgio 2024 2023
Conselho de Administragao 38,20% 43,32%
Diretoria Estatutaria 43,45% 42,78%
Conselho Fiscal 0,00 0,00

2022
16,21%
50,35%

0,00

Versao : 1

2021
0,00
100,00%
0,00
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8.18 Remuneracao - Outras funcdes

Nao houve, em relagdo aos 3 ultimos exercicios sociais, valores reconhecidos no nosso resultado como remuneragao de
membros do nosso Conselho de Administragéo, da Diretoria Estatutaria ou do Conselho Fiscal, agrupados por érgéo, por
qualquer razao que nao a fungao que ocupam.
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8.19 Remuneragéo reconhecida do controlador/controlada

Nao aplicavel, visto que nenhuma remuneragdo de administradores ou membros do conselho fiscal da Companhia é
reconhecida no resultado dos acionistas do Bloco de Referéncia controladores, diretos ou indiretos, das sociedades sob
controle comum e das controladas da Companhia.
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8.20 Outras informacdes relevantes

Apresentamos abaixo, para os trés ultimos exercicios sociais e para o exercicio social corrente, as memérias de calculo do:

Numero de membros total de cada érgao apresentado no quadro 8.2, correspondente & média anual do nimero de membros
de cada 6rgao apurado mensalmente, com duas casas decimais;

O numero de membros remunerados corresponde a média anual do nimero de membros do referido érgado da administragéao
apurado mensalmente, aos quais serao ou foram atribuidas (conforme aplicavel) remuneragdes reconhecidas no resultado
do exercicio.

NUMERO DE MEMBROS TOTAL

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2023

MES DIRETORIA CONSELHO CONSELHO
ESTATUTARIA DE ADMINISTRACAO FISCAL

Janeiro de 2023 7 7 0
Fevereiro de 2023 7 7 0
Margo de 2023 8 8 0
Abril de 2023 8 8 0
Maio de 2023 8 8 0
Junho de 2023 8 8 0
Julho de 2023 8 8 0
Agosto de 2023 8 8 0
Setembro de 2023 8 8 0
Outubro de 2023 8 8 0
Novembro de 2023 8 8 0
Dezembro de 2023 8 8 0
Média 7,83 7,83 0,00

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2022

MES DIRETORIA CONSELHO CONSELHO
ESTATUTARIA DE ADMINISTRAGCAO FISCAL

Janeiro de 2022 4 7 0
Fevereiro de 2022 5 7 0
Marco de 2022 5 7 0
Abril de 2022 5 7 0
Maio de 2022 5 8 0
Junho de 2022 5 8 0
Julho de 2022 5 8 0
Agosto de 2022 5 8 0
Setembro de 2022 6 7 0
Outubro de 2022 6 7 0
Novembro de 2022 6 7 0
Dezembro de 2022 6 7 0
Média 5,20 7,30 0,00

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2021

DIRETORIA CONSELHO CONSELHO

1m0 ESTATUTARIA DE ADMINISTRAGAO FISCAL
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8.20 Outras informacdes relevantes

Janeiro de 2021 4 5 0,00
Fevereiro de 2021 4 5 0,00
Margo de 2021 5 5 0,00
Abril de 2021 5 5 0,00
Maio de 2021 5 7 0,00
Junho de 2021 5 7 0,00
Julho de 2021 5 7 0,00
Agosto de 2021 5 7 0,00
Setembro de 2021 5 6 0,00
Outubro de 2021 5 7 0,00
Novembro de 2021 4 7 0,00
Dezembro de 2021 4 7 0,00
Média 4,67 6,25 0,00

NUMERO DE MEMBROS REMUNERADOS

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2023
MES DIRETORIA CONSELHO CONSELHO

ESTATUTARIA DE ADMINISTRAGCAO FISCAL

Janeiro de 2023 7 4 0
Fevereiro de 2023 7 0
Margo de 2023 8 4 0
Abril de 2023 8 3 0
Maio de 2023 8 3 0
Junho de 2023 8 3 0
Julho de 2023 8 3 0
Agosto de 2023 8 3 0
Setembro de 2023 8 3 0
Outubro de 2023 8 3 0
Novembro de 2023 8 3 0
Dezembro de 2023 8 3 0
Média 7,83 3,25 0,00

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2022
MES DIRETORIA CONSELHO B CONSELHO

ESTATUTARIA DE ADMINISTRACAO FISCAL

Janeiro de 2022 4 3 0
Fevereiro de 2022 5 3 0
Marco de 2022 5 3 0
Abril de 2022 5 3 0
Maio de 2022 5 4 0
Junho de 2022 5 4 0
Julho de 2022 5 4 0
Agosto de 2022 5 4 0
Setembro de 2022 5 4 0
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8.20 Outras informacdes relevantes

Outubro de 2022 6 4 0
Novembro de 2022 6 4 0
Dezembro de 2022 6 4 0
Média 5,2 3,6 0,00

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2021

DIRETORIA CONSELHO B CONSELHO
ESTATUTARIA DE ADMINISTRACAO FISCAL
2

MES

Janeiro de 2021
Fevereiro de 2021
Marcgo de 2021
Abril de 2021

Maio de 2021
Junho de 2021
Julho de 2021
Agosto de 2021
Setembro de 2021
Outubro de 2021
Novembro de 2021
Dezembro de 2021
Média
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9.1/9.2 Identificacao e Remuneracao

Cédigo CVM do Auditor 004715

Razdo Social Tipo Auditor CPF/CNPJ]

ERNST & YOUNG AUDITORES INDEPENDENTES S/S Juridica 61.366.936/0001-25

LTDA

Data de contratagao do servico Data de inicio da prestacado de servico
01/09/2018 01/09/2018

Descricao dos servicos prestados

A Ernst & Young Auditores Independentes S.S. (“"EY”) esta contratada para prestar os seguintes servicos para a
Companbhia: (i) auditoria independente das demonstragdes contabeis da Companhia referentes aos exercicios
sociais findos em 31 de dezembro de 2023; (ii) servicos de revisdo das Informagdes Trimestrais — ITR da
Companbhia relativas aos periodos findos em 31 de margo, 30 de junho e 30 de setembro de 2023, com os
respectivos saldos comparativos para os trimestres equivalentes findos em 2022 e 2023 e (iii) outros servigos de
revisdo.

Montante total da remuneracao dos auditores independentes, segregada por servigos, no ultimo
exercicio social

A remuneracdo dos auditores independentes, no exercicio social de 2023, relativa ao item (i) acima foi de R
$216.088,52, relativa ao item (ii) acima foi de R$ 208.650,14 e relativa ao item (iii) acima foi de R$ 141.763,08.

Justificativa da substituicao

N&o aplicavel.

Razdo apresentada pelo auditor em caso da discordancia da justificativa

N&o aplicavel.
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9.3 Independéncia e conflito de interesses dos auditores

A Companhia ndo tem nenhuma situagéo de desacordo com as regras de independéncia para os auditores independentes
conforme NBC PA 290 - Independéncia, aprovada pela Resolu¢gdo do Conselho Federal de Contabilidade n° 1.311/2010.

A Companhia possui procedimentos internos especificos de pré-aprovagdo dos servigos contratados, visando evitar
conflitos de interesse ou perda de objetividade de seu auditor independente. Adicionalmente, conforme o art. 3° da Instrugéo
da CVM ne 381/2003, o auditor devera declarar a administragdo das entidades auditadas as razdes de que, em seu
entendimento, a prestacéo de outros servigos ndo afeta a independéncia e a objetividade necessarias ao desempenho dos
servigos de auditoria externa.
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9.4 Qutras informacgdes relevantes

Todas as informagdes relevantes foram incluidas nos demais itens deste capitulo.
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10.1 Descri¢céo dos recursos humanos

a. Numero de empregados (total, por grupos, com base na atividade desempenhada, na localizagao geografica
e em indicadores de diversidade)

A tabela abaixo apresenta o nimero de empregados do Méliuz em 31 de dezembro de 2023. O total de empregados é 233.

Quantidade de empregados por declaragao de género
Prefere nao

Feminino Masculino Nao binario Outros responder
Lideranca 30 41 0 0 0
Nao-lideranga 68 92 1 0 1
Total 98 133 1 0 1

Quantidade de empregados por declaragao de cor e raca
Prefere nao

Amarelo Branco Preto Pardo Indigena Outros responder
Lideranga 0 57 3 10 0 0 1
Nao-lideranga 4 96 9 45 3 0 5
Total 4 153 12 55 3 0 6
Quantidade de empregados por faixa etaria
Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos
Lideranca 22 48 1
Nao-lideranga 104 58 0
Total 126 106 1
Quantidade de empregados por localizacdo geografica
Norte Nordeste Centro-oeste Sudeste Sul Exterior
Lideranga 10 1 0 51 9 0
Néo-lideranca 28 12 10 98 14 0
Total 38 13 10 149 23 0

Quantidade de empregados por localizagdo geografica e declaragao de género
Prefere nao

Feminino Masculino Nao binario Outros responder
Norte 11 27 0 0 0
Nordeste S 8 0 0 0
Centro-oeste 6 4 0 0 0
Sudeste 70 78 0 0 !
Sul 6 16 1 0 0
Exterior 0 0 0 0 0
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10.1 Descri¢céo dos recursos humanos

Total 98 133 1 0 1

Quantidade de empregados por localizagado geografica e declaragao de cor ou raga
Prefere nao

Amarelo Branco Preto Pardo Indigena Outros responder
Norte 0 14 2 19 0 0 3
Nordeste 0 4 1 7 1 0 0
Centro-oeste 1 5 0 3 1 0 0
Sudeste 0 19 1 2 0 0 1
Sul 3 111 8 24 1 0 2
Exterior 0 0 0 0 0 0 0
Total 4 153 12 55 3 0 6
Quantidade de empregados por localizagao geografica e faixa etaria
Abaixo de 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos
Norte 17 21 0
Nordeste 10 3 0
Centro-oeste 6 4 0
Sudeste 11 12 0
Sul 82 66 1
Exterior 0 0 0
Total 126 106 1
b. Numero de empregados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por localizagao

geografica)

A tabela abaixo apresenta o numero de empregados do Méliuz em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021, conforme a
localizagéo geogréafica:

Empregados por Localizagdo Geografica

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021
Localidade N° pessoas N° pessoas N° pessoas
MG 91 161 158
SP 38 102 86
AM 34 59 78
RJ 16 32 37
PR 10 16 16
PE 4 8 12
RS 5 11 11
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PA
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Ainda, a tabela abaixo apresenta o numero de empregados do Méliuz em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021, conforme
as atividades desempenhadas:

Empregados por Atividade

Atividades 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021
Time de Produto 106 227 262
Time de Squrte e 127 214 206
Comercial
Total 233 441 468

A tabela abaixo apresenta o numero consolidado de empregados considerando todas as empresas do grupo do Méliuz, o
que compreende a Companhia e todas as sociedades controladas por ela, em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021,
considerando a localizagao geografica:

Grupo Méliuz — Empregados por Localizagao Geografica

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021
Localidade N° pessoas N° pessoas N° pessoas
AL 0 0 2
AM 34 59 78
BA 6 20 16
CE 6 8 10
DF 9 10 9
ES 4 4 7

PAGINA: 205 de 230



FRE - Formulario de Referéncia - 31/12/2024 - MELIUZ S.A. Versao : 1

10.1 Descri¢céo dos recursos humanos

GO 2 6 8
MA 1 0 2
MG 133 219 226
MS 1 4 4
MT 1 3 3
PA 4 8 8
PB 3 3 6
PE 9 16 16
Pl 0 4 3
PR 12 23 19
RJ 26 57 48
RN 2 4 6
RR 0 0 2
RS 7 18 13
SC 10 19 17
SE 2 4 3
SP 70 308 329
Pol6nia 96 121 94
Total 438 918 929
(3 Numero de terceirizados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por localizagao

geografica)

A tabela abaixo apresenta o niumero de terceirizados do Méliuz em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021, conforme a
localizagédo geografica:

Terceirizados por Localizagao Geografica

31/12/2023 31/12/2022 31/12/2021
Localidade N° pessoas N° pessoas N° pessoas
SP 0 77 67
BH 0 0 0
AM 0 0 8
PR 0 0 1
RJ 0 0 1
SC 0 0 1
Estados Unidos 0 1 1
Mogambique 0 1 1
Total 0 79 80
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atividade desempenhada:

Versao : 1

A tabela abaixo apresenta o nimero de terceirizados do Méliuz em 31 de dezembro de 2023, 2022 e 2021, conforme a

Atividades 31/12/2023
Limpeza e
0
Seguranca
Atendimento 0
Tecnologia 0
Consultoria e
assessoria 0
administrativa e
financeira

Consultoria e
assessoria em 0
Marketing
Consultoria e
assessoria em 0
planejamento e
estratégia

Total 0

(d)

indice de rotatividade

() Foi considerado para este item o CNPJ do prestador dos servigos.

Terceirizados por Atividade

31/12/2022 31/12/2021
0 8
77 65
2 7
0 0
0 0
0
80

A Companhia apresenta abaixo o indice de rotatividade (V) referente aos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2023,
2022 e 2021, e que considera apenas os empregados do Méliuz:

31/12/2023 31/12/2022
0,27

0,31

31/12/2021
1,49

(" O indice de rotatividade é calculado pela Companhia a partir da seguinte férmula: ((n° de funcionarios admitidos no

periodo + n° de funcionarios demitidos no periodo)/2)/n° de funcionarios no periodo anterior
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10.2 Alteragdes relevantes

Em 2023 houve redugdo do numero de colaboradores do Méliuz. A revisdo do quadro fez parte de um processo de
reestruturacéo interna da companhia que tinha como objetivo aumentar a eficiéncia operacional e se adaptar ao cenario
macroecondémico desafiador, para continuar atuando de maneira ainda mais responsavel junto aos seus colaboradores,
usuarios, parceiros e acionistas. As mudangas impactaram quase todas as areas do Méliuz e a empresa garantiu suporte
as pessoas que foram desligadas, oferecendo um pacote adicional que incluiu, além dos direitos legais, indenizagao, plano
de saude estendido e auxilio na recolocagdo no mercado.

Mesmo com a reestruturagao, o indice de rotatividade é considerado saudavel, como apresentado em 10.1(d). A mudanca
nao trouxe nenhum impacto para os usuarios do Méliuz.

A reestruturagao ndo teve nenhuma ligagdo com a alianga estratégica com o Banco Votorantim (BV). No entanto, com o
inicio da operagéo, o Méliuz passou a atuar na oferta de produtos e servigos financeiros no modelo asset light, deixando
de assumir diversos custos e despesas relacionados aos produtos e focando apenas na experiéncia do usuario. Nesse
novo formato, todos os funcionarios terceirizados foram transferidos para o BV.
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a. politica de salarios e remuneragao variavel

A politica de remuneracéo e carreira da nossa Companhia tem como objetivo recompensar e estimular o desenvolvimento
profissional dos nossos colaboradores e nos manter competitivos, de acordo com as melhores praticas do mercado.

A metodologia que embasa o nosso modelo foi desenvolvida em 2017, junto a consultoria SG Comp Partners, que
disponibiliza um amplo banco de dados de empresas do setor de tecnologia, segmentado por niveis de faturamento bruto
anual.

O principal balizador da remuneragéo € a relacéo entre oferta e demanda de mercado pelas diferentes competéncias e
qualificagbes dos cargos da nossa estrutura. As faixas salariais sdo atualizadas mediante nova pesquisa, realizada via
consultoria, com frequéncia de acordo com a nossa necessidade (geralmente, a cada 1 ou 2 anos, observado que, no caso
de algumas éareas que sdo mais visadas pelo mercado, como, por exemplo, a area de desenvolvimento de software, é
necessario atualizar as faixas salariais em periodos menores).

Os salarios dos colaboradores sao corrigidos anualmente, via convencéo coletiva, de acordo com os termos do sindicato e
com base nos indices de inflagdo. Além disso, concedemos promogdes e reajustes salariais por mérito duas vezes ao ano,
a partir de um processo que avalia desempenho com base em entregas e comportamentos alinhados a nossa cultura. O
teto de aumento salarial € 25% sobre o salario fixo por avaliagao realizada (dividido entre 12,5% de aumento por entregas
e 12,5% por alinhamento cultural).

Nossa estrutura de cargos foi construida para atender as necessidades do negdcio e € organizada por niveis de
complexidade. Esse modelo nos ajuda a ter mais flexibilidade e velocidade para definir a melhor estrutura hierarquica e
organizacional, a depender dos desafios estratégicos atuais. Nossa estrutura de cargos foi construida no modelo Y, de
forma a permitir iguais oportunidades de desenvolvimento profissional para gestores e perfis mais técnicos.

O nosso time de colaboradores é também elegivel para o recebimento de premiacdo anual. As metas, regras e
multiplicadores salariais da nossa campanha de premiagao, sdo definidas anualmente.

b. politica de beneficios

Como forma de atrair, motivar e reter os melhores talentos, a nossa Companhia adota um modelo de beneficios que seja
competitivo em relagdo ao mercado. A fim de definir os beneficios que melhor atendem a nossa realidade, rodamos
pesquisas internas e buscamos referéncias de melhores praticas com outras empresas do setor.

Oferecemos beneficios que contribuem com o bem-estar dos nossos colaboradores e que sejam coerentes com os valores
da nossa cultura. Seguem abaixo os principais beneficios:

(a) Plano de saude coparticipativo (com plano odontolégico): Todos os colaboradores possuem plano de
saude valido em todo o territério nacional. Além das coberturas comuns, em apartamento, o plano cobre
também atendimento psicoldgico. O plano tem a mensalidade toda coberta pela nossa Companhia e o
colaborador somente paga coparticipagdo em caso de uso.

(b) Vale refeigdao/Vale alimentagao: O vale refeigdo é oferecido através de cartdo beneficio para todos os nossos
colaboradores. Em 2021, atualizamos o valor para 60 reais por dia e passamos a utilizar um cartdo que garante
maior flexibilidade para o time.

(c) Vale Transporte: O vale transporte tem como objetivo custear as despesas com transporte no percurso diario
residéncia/ trabalho e vice-versa. Conforme previsto na legislagédo trabalhista, o colaborador que cumpre o
regime de jornada de trabalho tem desconto em folha de 6% do salario com o teto maximo do valor do beneficio.

(d) Cashback em dobro para lojas online parceiras da Méliuz: Todos os colaboradores da Méliuz recebem
cashback em dobro ao comprar em lojas parceiras da Méliuz.

(e) Teletrabalho: Nossos colaboradores trabalham sob o regime de teletrabalho. Isso significa que avaliamos as
pessoas do nosso time pelas entregas feitas e ndo pelas horas trabalhadas. Esse modelo de trabalho permite
que as pessoas tenham mais autonomia e qualidade de vida, uma vez que podem definir um horario préprio de
jornada e nao precisam bater ponto. A Companhia fornece uma ajuda de custo para os gastos com internet e
energia, e também fornece um subsidio para a compra de cadeira e mesa.
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(f) Empresa Cidada: Desde 2017, a Méliuz adotou as regras como empresa cidada. Os colaboradores possuem
hoje, licenga maternidade e paternidade estendida - 6 meses para maternidade (2 a mais que a lei) e 20 dias
para paternidade (15 dias a mais que a lei) mesmo em casos de adogéo.

(9) Auxilio Creche: Para auxiliar as mées no retorno as suas atividades, concedemos uma ajuda de custo para a
creche da crianga apods o retorno da licenga maternidade.

(h) Auxilio assisténcia a filhos excepcionais: Para auxiliar pais e maes de filhos excepcionais, concedemos uma
ajuda de custo, caso o(a) filho(a) esteja matriculado (a) na APAE, APADEX ou instituicdo analoga, com as
mesmas finalidades.

(i) Auxilio Luto: auxilio concedido nos casos em que algum familiar de primeiro grau (ascendente, ou irmao) de
algum funcionario da Méliuz venha a falecer.

(i) Seguro de vida: todos os colaboradores possuem um seguro de vida com cobertura para morte,morte
acidental, invalidez permanente por acidente e doencgas, além de assisténcia funeral familiar cobrindo filhos e
conjuges.

(k) Participacao de lucros (PLR): ha pagamento, para todos funcionarios contratados no regime CLT de PLR, se
o lucro operacional da empresa no exercicio do ano, for superior a folha mensal de salarios do més de
dezembro.

(3 caracteristicas dos planos de remuneragdo baseados em ag¢6ées dos empregados ndao administradores
grupos de beneficiarios

Em 1° de setembro de 2020, foi aprovado plano de opgao de compra de agdes, o qual foi aditado em 5 de outubro de 2020
e em 30 de abril de 2021 e conta com os empregados da Companhia como beneficiarios elegiveis.

i. grupo de beneficiarios

Poderao ser beneficiados com a outorga de Opgbes de Agdes, nos termos deste Plano, os administradores, incluindo os
membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria Estatutaria e de Comités da Companhia, conforme indicados e
aprovados pelo préprio Conselho de Administragado, nos termos da Clausula 3.1(c) abaixo, colaboradores e/ou pessoas
naturais que prestem servigos a Companhia (“Beneficiarios” ou “Beneficiario”). Recebida a Opg¢do de compra de Agdes, o
Beneficiario devera celebrar um Contrato de Opc¢ao (conforme definido na Clausula 4.2), nos termos deste Plano.

ii. condigcdes para o exercicio

A outorga de Opgdes nos termos do Plano de Opc¢ao sera oportunamente realizada mediante a celebragdo de Contrato de
Opcéo entre a Companhia e os respectivos Beneficiarios, os quais deverao especificar, sem prejuizo de outras condi¢des
eventualmente determinadas pelo Conselho de Administracdo da Companhia: (a) a quantidade de Opgdes objeto da
outorga; (b) as condigbes para aquisi¢ao do direito ao exercicio das Opg¢des; e (c) o prazo final para exercicio das Opgdes
(“Contratos de Opgéao”).

As Opcgoes poderao ser exercidas nos dias 1° (primeiro) do més de janeiro e/ou 1° (primeiro) do més de julho de cada ano,
observados os respectivos Periodos de Vesting abaixo e o prazo maximo de exercicio previsto nos Contratos de Opgéo
(“Datas de Exercicio” e “Prazo Maximo de Exercicio”), total ou parcialmente. Caso as Datas de Exercicio ndo sejam dias
uteis, o Beneficiario podera exercer a(s) op¢ado(des) no primeiro dia util imediatamente subsequente.

O Beneficiario que desejar exercer suas Opg¢des devera comunicar a Companhia, por escrito, dentro do respectivo Periodo
de Vesting e em uma Data de Exercicio, indicando a quantidade de Opg¢des que deseja exercer, nos termos do modelo de
comunicagao que devera ser anexado ao respectivo Contrato de Opgéo (“Notificacdo de Exercicio”).

A Companhia informara ao Beneficiario, no prazo de até 5 dias uteis a contar da data do recebimento da Notificagdo do
Exercicio, pelo menos (i) se as Agbes adquiridas serdo as detidas em tesouraria ou se serao novas A¢des a serem emitidas
dentro do limite do capital autorizado da Companhia, (ii) o prego de exercicio total a ser liquidado, e (iii) a conta corrente a
ser creditada, com base na correspondente quantidade de Opgdes exercidas informada pelo Beneficiario, cabendo a
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administragdo da Companhia tomar todas as providéncias necessarias para formalizar a aquisi¢céo, pelo Beneficiario, das
Acdes objeto do exercicio em conformidade com o disposto no Plano de Opgao.

iii. precos de exercicio

O preco de exercicio por agao sera definido pelo Conselho de Administracdo quando da outorga de cada Opcéo e sera
pago pelos Beneficiarios a vista, em moeda corrente nacional, mediante transferéncia de fundos imediatamente disponiveis
para a conta corrente a ser estipulada pela Companhia no respectivo Contrato de Opgéo.

iv. prazos de exercicio

Deverédo ser observados, para o exercicio das opgdes, os respectivos Periodos de Vesting abaixo € o prazo maximo de
exercicio de 2 (dois) ou de 6 (seis) anos, em ambos os casos contados a partir da assinatura de cada um dos Contratos de
Opcéo, conforme vier a ser definido pelo Conselho de Administracdo da Companhia (qualquer um, o “Prazo Maximo de
Exercicio”), total ou parcialmente.

As opcoes poderao ser exercidas nos dias 1° (primeiro) do més de janeiro e/ou 1° do més de julho de cada ano, exceto se
de outra forma for estabelecido nos Contratos de Opgéo e/ou nos Programas (“Datas de Exercicio”). Caso as Datas de
Exercicio ndo sejam dias uteis, o Beneficiario podera exercer a(s) opgao(des) no primeiro dia Util imediatamente
subsequente.

Em qualquer caso, o exercicio de qualquer opgado outorgada somente podera ocorrer até o prazo maximo para exercicio
definido em cada Contrato de Opgéao. Eventuais parcelas de opg¢des nao exercidas caducardao automaticamente, sem que
seja devida qualquer indenizagéo pela Companhia.

Exceto se expressamente previsto de outra forma nos Contratos de Opgéo e observado o previsto no paragrafo abaixo, as
opgodes outorgadas aos Beneficiarios serdo exercidas apés devidamente apurados e verificados os seguintes periodos, nas
seguintes proporcgodes (“Periodos de Vesting”): (i) até 30% das opg¢des tornar-se-do disponiveis e poderao ser exercidas nas
Datas de Exercicio, a partir do 3° (terceiro) ano decorrido apés a data de assinatura de cada um dos Contratos de Opgéo,
respeitado o Prazo Maximo de Exercicio; (ii) até 30% das opgdes tornar-se-do disponiveis a partir do 4° (quarto) ano
decorrido apds a data de assinatura de cada um dos Contratos de Opcéo, respeitado o Prazo Maximo de Exercicio; (iii) os
40% remanescentes das opg¢bes tornar-se-do disponiveis e poderdo ser exercidas, no todo ou em parte, a partir do 5°
(quinto) ano contado da data da assinatura de cada um dos Contratos de Opgao, respeitado o Prazo Maximo de Exercicio.

Nao obstante os periodos acima, o Conselho de Administracdo da Companhia é autorizado a outorgar opgdes a
Beneficiarios que ocupem cargos no Conselho de Administragdo e/ou em Comités Estatutarios da Companhia, cujo
exercicio de até 100% (cem por cento) das opgdes podera ocorrer apds verificado e apurado Periodo de Vesting equivalente
a 18 (dezoito) meses contados do Contrato de Opcéo, respeitado o Prazo Maximo de Exercicio.

v. Quantidade de ag6es comprometidas pelo plano

Em 31/12/2023 o total de opgdes ativas outorgadas é de 1.651.407. Para informagdes sobre o Plano de Opgbes acima
mencionado, ver o item 8 deste Formulario de Referéncia.

d. razao entre (i) a maior remuneracao individual (considerando a composi¢do da remuneragdao com todos os
itens descritos no campo 8.2.d) reconhecida no resultado do emissor no ultimo exercicio social, incluindo a
remuneragado de administrador estatutario, se for o caso; e (ii) a mediana da remuneragao individual dos
empregados do emissor no Brasil, desconsiderando-se a maior remuneragéao individual, conforme reconhecida em
seu resultado no ultimo exercicio social

A razao entre (i) a maior remuneracao individual (considerando a composi¢do da remuneragédo com todos os itens descritos
no campo 8.2.d) reconhecida no resultado do emissor no ultimo exercicio social, incluindo a remuneragao de administrador
estatutario, se for o caso; e (ii) a mediana da remuneragdo individual dos empregados do emissor no Brasil,
desconsiderando-se a maior remuneragao individual, conforme reconhecida em seu resultado no ultimo exercicio social é
de 23.
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10.4 Relagdes entre emissor e sindicatos

Foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 8 de maio de 2023, a alteragdo do enderego da sede da
Companhia para a Cidade de S&do Bernardo do Campo, Estado de Sado Paulo, e o sindicato passou a ser o SINDIESP -
Sindicato dos Trabalhadores nas Empresas e Cursos de Informatica do estado de Sao Paulo.

Tendo como principio uma relagado pautada pela transparéncia e pilares da nossa cultura como ganha-ganha-ganha e
clientes para vida toda, no decorrer da nossa histéria, sempre buscamos estar em conformidade com as diretrizes
estipuladas em convengao coletiva. Buscamos encontrar solugbes que atendam de forma favoravel todos os envolvidos,
observando sempre a legislagado trabalhista aplicavel e dos demais principios e direitos previstos pela Organizagéo
Internacional do Trabalho - OIT. Dessa forma, garantimos, sem qualquer intervencgéo, a liberdade sindical e a protegdo do
direito de sindicalizagéo e de negociacgéo coletiva.

Desde o inicio de nossas atividades, n&o ocorreram greves ou qualquer tipo de paralisagao das nossas atividades.
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A Companbhia foi avaliada por seus funcionarios com nota 4,24 (em escala de 1 a 5) na plataforma Glassdoor(1). Ainda, em
dezembro de 2023, 85% dos funcionarios que avaliaram o Méliuz na Glassdoor recomendariam a Companhia a um amigo
para trabalhar.

Além disso, ha uma pesquisa de clima organizacional interna, que rodamos a cada semestre. Essa pesquisa tem como
objetivo captar a satisfagdo dos funcionarios e criar planos de agbes para atuarmos em relagao a melhorias internas.
Usamos como base de célculo, o mesmo racional que o GPTW, e nesse ano de 2023, nossa média de satisfagao ficou em
70%, com 75% dos funcionarios respondentes.

() A Glassdoor € um dos maiores sites de vagas e recrutamento do mundo, no qual funcionarios e ex-funcionarios utilizam

a plataforma para avaliar anonimamente as empresas em que trabalham ou trabalharam, dando notas a essas empresas e
provendo opinibes pessoais, informagbes sobre remuneragao e relatos de entrevistas de emprego.
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Em 1° de setembro de 2020, o Conselho de Administracdo aprovou a nossa Politica de Transagdes com Partes
Relacionadas ("Politica de Transacbes com Partes Relacionadas"). A Politica tem por objetivo definir as condi¢des e
procedimentos internos para garantir que as transagdes com partes relacionadas sejam realizadas sempre no melhor
interesse da Companhia, com plena independéncia e transparéncia dos interesses pessoais dos seus tomadores de
decisao.

Para os efeitos da nossa Politica de Transagdes com Partes Relacionadas, definimos “conflito de interesse” como o
envolvimento de uma Parte Relacionada em processo decisério no qual ndo esteja em condigbes de comutatividade e
independéncia, tendo ela o poder de influenciar o seu resultado final e assegurar ganho para si, algum familiar ou terceiro
com o qual esteja envolvida, ou ainda qualquer outra situagdo que possa interferir na sua capacidade de julgamento isento
(“Partes Relacionadas”). As decisdes em que os objetivos pessoais dos tomadores de decisdao da Companhia, por qualquer
razdo, nao estejam alinhados aos nossos objetivos também serdo consideradas como “conflitos de interesse”.

Nos termos de nossa Politica de Transagdes com Partes Relacionadas, no caso de contratagao de Partes Relacionadas
deveremos utilizar as mesmas normas e critérios de contratacdo aplicaveis a selecdo e contratagdo de prestadores de
servigos independentes e observar as condi¢gdes de mercado. Neste sentido, temos por politica realizar operagdes com
partes relacionadas com estrita observancia dos pregos e condi¢gdes usuais de mercado.

O procedimento de tomada de decisdes para a realizagdo de operagdes com partes relacionadas segue os termos da Lei
das Sociedades por Agdes, que prevé que, nas assembleias gerais ou nas reunides da administracdo da Companhia, o
acionista ou administrador, conforme o caso, deve se abster de votar nas deliberagdes relativas: (i) ao laudo de avaliagédo
de bens com que concorrer para a formagao do capital social; (ii) a aprovagao de suas contas como administrador; e (iii) a
quaisquer matérias que possam beneficia-lo de modo particular ou que seu interesse conflite com o nosso.

A Lei das Sociedades por Agbes proibe, ainda, conselheiros e diretores da Companhia de: (i) realizar qualquer ato gratuito
com a utilizacdo de ativos da companhia, em detrimento do interesse da companhia; (ii) receber, em razdo de seu cargo,
qualquer vantagem pessoal direta ou indireta de terceiros, sem autorizacdo constante do respectivo estatuto social ou
concedida por meio de assembleia geral; e (iii) intervir em qualquer operagéo social em que tiver interesse conflitante com
o0 da companhia, ou nas deliberagcbes que a respeito tomarem os demais conselheiros.

Desta forma, caso seja identificada uma matéria que envolva Partes Relacionadas, nossos Administradores ou
colaboradores que estejam envolvidos devem manifestar seu potencial conflito de interesses acerca da referida matéria,
ausentar-se das discussbes sobre o tema e abster-se de votar a respeito da respectiva matéria. Adicionalmente, caso
solicitado pelo Diretor Presidente, os Administradores envolvidos poderao participar parcialmente da discussao, visando
proporcionar maiores informagbes sobre a Transagdo com Partes Relacionadas e as préprias Partes Relacionadas
envolvidas. Nesse caso, de qualquer forma, tais Administradores deverao se ausentar do processo de votacdo da matéria.

Nessas situagdes, a manifestacao da situacao de conflito de interesses e a subsequente abstencao da discussao e votagao
a respeito da referida matéria deverao constar da ata da deliberagao ou reunido em que for apresentada a situagao. Caso
algum Administrador ou colaborador que possa ter um potencial ganho privado decorrente de alguma decisdo ndo manifeste
seu conflito de interesses, qualquer terceiro que tenha conhecimento da situagédo podera fazé-lo.

Anualmente, os Administradores e os colaboradores devem assinar uma declaragao, atestando a observancia do disposto
na nossa Politica de Transagcdes com Partes Relacionadas e confirmando a inexisténcia de participacdo em transacao
objeto de conflito de interesse.

A integra da nossa Politica de Transagées com Partes Relacionadas podera ser obtida no nosso site de relagbes com
investidores (ri.meliuz.com.br), bem como no site da Comissao de Valores Mobilidrios (www.gov.br/cvm), na categoria
Politica de Transagdes entre Partes Relacionadas.
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11.2 Transac¢Oes com partes relacionadas

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

No ano de 2023 ndo houve transagfes com partes relacionadas, conforme critério detalhado no item 11.2 n e o.
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11.2 ltens 'n." e '0.’

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

No ano de 2023 ndo houve transagfes com partes relacionadas, conforme critério detalhado no item 11.2 n e o.
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11.3 Outras informacdes relevantes

Todas as informagdes relevantes foram incluidas nos demais itens deste capitulo.
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12.1 Informacgdes sobre o capital social

Tipo Capital Capital Emitido

Data da autorizacé@o ou aprovacéao Prazo de integralizagao Valor do capital
02/04/2024 - 610.403.349,57
Quantidade de a¢Ges ordinarias Quantidade de ac6es preferenciais Quantidade total de a¢bes
86.957.953 0 86.957.953

Capital social por classe de ac6es preferenciais

Classe de acéo preferencial Quantidade de ac6es

Capital social por classe de agdes ordinéarias

Classe de acédo ordinaria Quantidade de ac6es
Ordinéria Classe A 86.957.953
Tipo Capital Capital Subscrito
Data da autorizac@o ou aprovacao Prazo de integralizagao Valor do capital
02/04/2024 - 610.403.349,57
Quantidade de a¢bes ordinérias Quantidade de ac6es preferenciais Quantidade total de agbes
86.957.953 0 86.957.953

Capital social por classe de acdes preferenciais

Classe de acéao preferencial Quantidade de ac6es

Capital social por classe de agcdes ordinarias

Classe de agao ordinaria Quantidade de ac6es
Ordinaria Classe A 86.957.953
Tipo Capital Capital Integralizado
Data da autorizagdo ou aprovacao Prazo de integralizagao Valor do capital
02/04/2024 - 610.403.349,57
Quantidade de a¢fes ordinarias Quantidade de ac6es preferenciais Quantidade total de acGes
86.957.953 0 86.957.953

Capital social por classe de a¢cdes preferenciais
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Classe de acao preferencial

Quantidade de ac6es

Capital social por classe de a¢cdes ordinarias

Classe de acao ordinaria

Quantidade de ac6es

Ordinaria Classe A

86.957.953

Tipo Capital

Capital Autorizado

Data da autorizagdo ou aprovagao

Prazo de integralizacéo

Valor do capital

01/09/2020

2.000.000.000,00

Quantidade de acGes ordinarias

Quantidade de acOes preferenciais

Quantidade total de acdes

0

0

0
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12.2 Emissores estrangeiros - Direitos e regras

Nao aplicavel.
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12.3 Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Valor mobiliario Bbénus de Subscricédo
Identificacdo do valor Bbnus de Subscri¢éo
mobiliério

Data de emisséao 30/05/2022

Data de vencimento 28/05/2025
Quantidade 48

Valor nominal global 0,00

R$

Saldo Devedor em Aberto 0,00

Restricdo a circulacao Sim

Descricao darestricdo Antes de sua conversao, o Bénus de Subscricdo nao podera ser transferido a terceiros.
Conversibilidade Sim

Condicao da conversibilidade e O Bdnus de Subscricdo devera ser exercido em até 60 (sessenta) dias apds completado

efeitos sobre o capital-social o terceiro aniversario de emissédo do Bénus de Subscri¢do, sera enviada a Notificagao
de Apuracéo, nos termos do Acordo de Associacéo e Outras Avencas, celebrado em 02
de maio de 2021 entre a Companhia, a Acesso Solu¢des de Pagamento S.A., a
Acessopar Investimentos e Participacdes S.A. e outros, arquivado na sede da
Companhia, para que o titular possar exercer o Bénus mediante notificacdo da
Companhia, ou comparecimento por meio de seus representantes na sede da
Companhia, dentro do Periodo de Exercicio. As acfes a que os titulares do Bonus de
Subscricao terdao potencialmente direito sdo parte da relacdo de troca das acfes de
emissao da Acessopar pelas ac6es de emissdo da Companhia na Incorporacéo de
Acdes objeto do Acordo de Associacao. A diluicio maxima a que os acionistas da
Companhia estardo sujeitos mediante o exercicio integral dos Bénus de Subscri¢édo é de
aproximadamente 0,377% (calculada pela quantidade maxima de acbes a serem
potencialmente emitidas sobre a quantidade total de acdes emitidas pela Companhia
apos a aprovacao da Incorporacéo de A¢des, excluidas as acdes atualmente em
tesouraria).

Possibilidade resgate N&o
Caracteristicas dos valores O Bonus constitui valor mobiliario distinto das acdes de emissédo da Companhia,
mobiliarios de divida conferindo ao seu titular, nas condi¢cdes aprovadas pela AGE, tdo somente o direito de

subscrever a¢fes de emissdo da Companhia, cumpridas as condi¢des previstas no
presente certificado do Bénus e no Protocolo e Justificacéo. A titularidade do Bbnus, por
si sO, ndo assegura ao Titular qualquer direito a dividendos, juros sobre capital préprio e
outros direitos de acionista; ou seja, apenas a partir do exercicio do Bénus, que
resultard na emissao das acdes da Companhia, € que o Titular passa a poder usufruir
os direitos de acionista. O preco de exercicio do Bonus de Subscri¢cdo correspondera a
média ponderada por volume do preco por acédo de fechamento da CASH3 nos pregdes
ocorridos nos 30 (trinta) dias anteriores a data da notificacdo de exercicio do bonus,
observados os termos do Acordo de Associagéo e no certificado do Bonus de
Subscricao.

Condic¢8es para alteracdo dos  Qualquer modificacéo do presente Bonus de Subscricao depende de anuéncia expressa
direitos assegurados por tais e escrita do Titular.
valores mobiliarios
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12.4 NUmero de titulares de valores mobiliarios

Valor Mobiliario Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas Investidores Institucionais

Bonus de Subscrigdo 43 4 1
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12.5 Mercados de negociagao no Brasil

As agdes ordinarias de emissdo da Companhia sdo negociadas no mercado de bolsa administrado pela B3 S.A. — Brasil,
Bolsa, Balcao, no segmento do Novo Mercado, sob o cédigo de negociagdo “CASH3”.
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12.6 Negociagcdo em mercados estrangeiros

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que, até a data de apresentacao deste Formulario de Referéncia, a Companhia nao tem
valores mobilidrios admitidos a negociacdo em mercados estrangeiros.
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12.7 Titulos emitidos no exterior

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Até a data de apresentacao deste Formulario de Referéncia, a Companhia ndo possuia valores mobiliarios emitidos no
exterior.
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12.8 Destinacdo de recursos de ofertas publicas

(a) como os recursos resultantes da oferta foram utilizados

Os recursos liquidos provenientes do IPO realizado em 2020 e do Follow On realizado em 2021 foram destinados para: (i)
ampliar a participagdo da Companhia nos mercados em que ja atua: shopping e servigos financeiros; e (ii) potenciais
aquisicdes de empresas consideradas estratégicas.

(b) se houve desvios relevantes entre a aplicagao efetiva dos recursos e as propostas de aplicagado divulgadas
nos prospectos da respectiva distribuigao

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo ha desvios relevantes na destinagéo dos recursos provenientes da oferta descrita no
item 12.8 acima.

(c) caso tenha havido desvios, as razdes para tais desvios

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo ha desvios relevantes na destinagéo dos recursos provenientes da oferta descrita no
item 12.8 acima.
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12.9 Outras informacdes relevantes

Em complemento ao capitulo 12.3 a Companhia informa que em 20 de fevereiro de 2024, o Conselho de Administragédo
aprovou o aumento do capital social da Companhia no montante de R$ 7.843 mil, dentro do limite de capital autorizado,
em razao do exercicio de 47 (quarenta e sete) bonus de subscricdo emitidos sob certificados n° 1 a n°® 48, nos termos do
Instrumento de Protocolo e Justificagao de Incorporagao de Agdes, conforme aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria
realizada no dia 30 de maio de 2022 e alterado na Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 17 de janeiro de 2024.

Desta forma, 47 dos 48 bonus de subscricdo mencionados no item 12.3 foram exercidos em 2024.
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13.1 Identificacdo dos Responsaveis pelo Conteudo do FRE

Nome do responsavel pelo conteddo do formuléario Cargo do responsavel

Israel Fernandes Salmen Diretor Presidente

Marcio Loures de Araujo Penna Diretor de Rela¢des com Investidores
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13.1 Declaragéo do diretor presidente

Nome do responsavel pelo conteudo do Israel Fernandes Salmen
formulario
Cargo do responsavel Diretor Presidente

O Diretor Presidente acima qualificado declara que:

a. reviu o formulario de referéncia.

b. todas as informagdes contidas no formulario atendem ao disposto na Resolugdo CVM n° 80, em especial aos arts. 15 a
20

c. as informagdes nele contidas retratam de modo verdadeiro, preciso e completo as atividades do emissor e dos riscos
inerentes as suas atividades

Israel F&fnandes Salmen
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13.1 Declaragéo do diretor de relagdes com investidores

Nome do responsavel pelo conteudo do Marcio Loures de Araujo Penna
formulario
Cargo do responsavel Diretor de Relagbes com Investidores

O Diretor de Relacoes com Investidores acima qualificado declara que:

a. reviu o formulario de referéncia.

b. todas as informagdes contidas no formulario atendem ao disposto na Resolugdo CVM n° 80, em especial aos arts. 15 a
20

c. as informagdes nele contidas retratam de modo verdadeiro, preciso e completo as atividades do emissor e dos riscos
inerentes as suas atividades

Marcio Loures de Araujo Penna
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