Meliuz
TELECONFERENCIA DE RESULTADOS - 2T21

Operadora: Bom dia e obrigada por aguardarem. Sejam bem-vindos a teleconferéncia do
Méliuz para discussdo de resultados referentes ao segundo trimestre de 2021. Estdo presentes
hoje conosco os senhores: Israel Salmen, Diretor Presidente e Fundador; Lucas Marques,
Diretor de Growth e Folks e, Luciano Valle, Diretor de Rela¢gdes com Investidores.

Informamos que este evento estd sendo gravado e que todos os participantes estardo apenas
ouvindo a teleconferénciadurante a apresentacdo do Méliuz. Em seguida, iniciaremos a sessdo
de perguntas e respostas, quando mais instru¢des serdo fornecidas.

Este evento também estd sendo transmitido simultaneamente pela internet, via webcast,
podendo seracessado no endereco ri.meliuz.com.br, onde se encontradisponivel arespectiva
apresentacao.

Gostaria agora de passar a palavra ao senhor Israel Salmen, Fundador e Diretor Presidente,
gue iniciara a apresentacdo. Porfavor, senhorlsrael, pode prosseguir.

Sr. Israel Salmen: Obrigado, bom dia a todos, um bom dia especial pro nosso time, todas as
empresas que fazem parte do grupo Cash3. Como eu sempre falo, essa apresentacdo de
resultados é um momento que a gente falapro mercado, mas a gente falatambémpro nosso
time, onde que a gente alinha ainda mais o que nés estamos fazendo, entdo é um prazerestar
aquifalando pratodosvocés.

Eu queria comecar a apresentacdo de hoje falando um pouco sobre a nossa visdo, nés
recentemente fizemos o nosso follow-on, conversamos com dezenas, centenas de
investidores, eu diria, em 7 dias de entre aspas, aqui, “em estrada” e foi um momentoincrivel,
todos os roadshows que fizemos até hoje, seja no IPO, seja no follow-on, é um momento de
muito aprendizado, a gente conversa com muita gente inteligente do mundo inteiro, a gente
tem oportunidade de compartilhar aquilo que a gente estd aspirando, os nossos sonhos, a
nossa visdo e esse roadshow fez tanto sucesso que a gente conseguiu renovar nossa base de
acionistas, trazer sécios muito importantes pro longo prazo e nds falamos bastante sobre
(AUDIO FALHA).

Entdo, quando a gente comeca a olhar pra esse desafio sabendo que (AUDIO FALHA) ... o
consumidor e como ele quer acessar a parte de shopping, mas também de servigos
financeiros. Servicos financeiros ndo é um fim, € um meio pra realizar algo, e o que nds
fazemos, como Méliuz, como Grupo Cash3, é nos posicionarmos no que nds chamamos de
topo de funil do processo de compras, e a nossa missdo é dar a mio pra esses (AUDIO FALHA).

Sr. Luciano Valle: Pessoal, peco desculpas aqui a todos, mas acho que a gente teve um
probleminhaaquina conexdodoIsrael. Ele caiu, sé um minutinho, por favor.

Sr. Israel Salmen: Estou de volta?
Sr. Luciano Valle: T3, ta sim, Israel.

Sr. Israel Salmen: E a primeira vez que acontece isso nas nossas ligagdes aqui. Mas langamos a
parte de shopping, e conectamos os consumidores a milhares de lojas Ida em 2011, até o inicio
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de 2019, hoje nés demos o primeiro passo em servigos financeiros, com o langamento do
nosso cartdo de crédito co-branded e também tivemos muito sucesso nessa parceria. E o
cartdo de crédito, ele foi nosso primeiro passo em servicos financeiros, e mostrou o que o
Méliuz e a marca Méliuz e o nosso time tem a capacidade de unir tanto a experiéncia de
shopping, quanto a de servigos financeiros.

Pouco depois, no inicio desse ano, nds anunciamos a aquisicdo da Acesso e, coma aquisi¢cdo da
Acesso, nés passamos (INAUDIVEL) pra nossa base de milhdes de consumidores, ndo somente
um cartdo de crédito, mas a gente indo muito mais além, oferecendo tudo que a gente pode
oferecer numa experiéncia de banking, permitindo que a experiéncia do nosso consumidor
seja cada vez mais fluida, sem fricgdo e trazendo Inclusive a experiéncia do nosso cartdo de
crédito pra dentro do nosso app, melhorando o engajamento do nosso consumidor,
melhorando a experiénciadeles de compras.

Entdo, a nossaforma de olhar pra servigos financeiros é olhando pra servigos financeiros como
uma infraestrutura, o meio seria os servicos financeiros, mas o fim é justamente pegar a mao
do Consumidor, pegar ele no momento que ele est3, assim, com aquela aspiracdo de realizar
alguma compra no mundo online ou no mundo fisico, levar ele até o check-out das lojas,
mundo online ou mundo fisico, e ali prover de forma muito simples, sem friccdo, tudo que a
gente consegue fazer hoje com a nossa prépria infraestrutura aqui de servigos financeiros,
servicos financeiros com custo acessivel e também com e uma excelente experiéncia.

Podemos passar ai pra nossa parte de um pouco dos nimeros. Natela euainda vejoo slide 2.
Pois bem, ndés abrimos 39 mil contas por dia util, no segundo trimestre de 2021. Com esse
nimero a gente gosta de falar pra vocés, a gente vem repetindo, isso mostra a nossa
capacidade de crescer de atrair clientes de forma consistente, trazendo muitos clientes aqui
pra dentro da plataforma, uma plataforma que durante muitos anos era monoproduto, que
era parte de shopping, depois entrou o cartdo, e agora a gente vem adicionando novas
solucdes, inclusive com o anuncio de algumas aquisicoes recentes a gente amplia o nosso
leque de produtos pra oferecer, e esses produtos serdo oferecidos pratodos os usuarios que a
gente consegue adquirir todos os trimestres, mas também pra todos aqueles que a gente
adquiriu ao longo dos ultimos anos, entdo a gente estd muito animado, porque a gente
consegue realmente trazer usuarios e engajar esses usudrios com a nossa base.

E a gente prova isso mostrando o aumento de contas totais, comparando anualmente com o
segundo trimestre do ano passado, o crescimento de 87%, estamos com quase 19 milhGes de
contas criadas aqui na plataforma e, por ultimo, e mais importante, o nimero de usudrios
ativos nos ultimos 12 meses, que saiu de 2.4 milhGes pra quase 9 milhGes agora, um
crescimento de 265%.

O GMV, o volume de vendas gerado pras nossas lojas parceiras, ele cresceu 83%, saindo de 2
bilhdes pra 3.7 bilhdes agora nesse trimestre. O nimero de cartdes solicitados também vem
crescendo de forma bastante acelerada, saimos aqui de 500 mil cartdes acumulados no 29 tri
de 2020 pra chegar agora aos 6 milhGes totais de cartdes solicitados. O TPV desses cartdes, a
medida talvez mais importante aqui de engajamento, que nao basta ser solicitado o cartao,
mas o usudrio tem que utilizar o cartdo no dia a dia, e néschegamosa 2 bi de TPV nos ultimos,
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mais de 2 bi de TPV nos Ultimos 12 meses, e a receita liquida, nds saimos de 25 milhdes no
segundo trimestre de 2020, crescemos 120%, pra 55 milhGes no segundo tri, agora, de 2021.

Na apresentacdo de hoje, nés teremos a participacdo aqui do Lucas e do Luciano também,
entdo eu passo a palavra e volto nofinal pra gente fazerum fechamento.

Sr. Luciano Valle: Obrigado, Israel. Aqui, gente, a gente vaicomegar a apresentagdoumpouco
na Linha do que a gente vem fazendo desde os nossos ultimos anuncios de resultado, que é
recapitulando um pouco daquilo que a gente se comprometeu afalar, a fazere a entregar nos
proximos trimestres, e aqui o primeiro ponto, reforcando a nossa entrega em termos de
crescimento de time, principalmente focando na nossa area de produtos e tecnologia.

E a gente comeca falando um pouco desse foco, trazendo aqui pra vocés o nimero que a
gente tem conseguido atrair de talentos pro Méliuz, entdo sejano grupo Cash3 como um todo,
gue envolve tanto Méliuz, quanto Picodi, Acesso e as Ultimas aquisicGes que a gente vem
fazendo. O qué que é importante destacar? Que a gente continua mantendo o foco em
tecnologia e produto, entao 52% dos hoje 280 funcionarios do Méliuz sao dedicados a essas
areas internamente, e ndo sdisso, o ritmo interno desse time ja passa de 90% quandoa gente
compara os numeros de junho desse ano com junho do ano passado.

Alémdisso, o qué que éimportante? Quando a gente comecaa falar emritmo de crescimento
tdo forte como o que a gente vem apresentando em termos de pessoas, uma das principais
preocupagdes que agente ouve de investidores é justamentecomo é que a gente preserva a
cultura da empresa, dado esse crescimento acelerado? E uma das informacées que a gente
queria trazer aqui pra vocés pra dividir como que a gente esta realmente lidando comisso e
tentando preservar damelhorforma possivel é justamente no momento onde agente tem os
nossos novos funciondrios passando pelo nosso processo de onboarding, nosso processo de
integracao.

Entdo, pra defender a cultura a gente costuma dizer que primeiro a gente faz um processo
seletivo muito rigoroso, que tem uma etapa de cultura muito forte, onde ali a gente ja tenta
identificar aqueles que tém uma melhor afinidade com a nossa cultura, mas nao sé isso, a
gente também dedicaum tempo prafazertodo esse onboarding dotime. E reparem por esse
slide que, mesmo com um crescimento muito forte da quantidade de pessoas que vém
participando dessa integracdo, a gente, sim, tem conseguido entregar uma experiéncia
fantastica pra eles, visto a nota que vem aumentando ao longo do ultimo ano.

E 0 qué que é interessante além dessa percepc¢ao Inicial que o nosso time tem ao entrar no
Méliuz? Muito também esta refletido na nossa capacidade de reter os talentos que a gente
precisa, principalmente no que é core do desenvolvimento de tecnologia aqui dentro do
Méliuz, que é a nossa parte de engenheiros, de desenvolvedores de software dentro do
Méliuz.

Quando a gente olha pro nosso time de engenharia, e especificamente o turnover do time de
engenharia, a gente vinha apresentando nimeros muito baixos, principalmente comparando
com o padrdo da industria. E esse turnovervoluntario também é reflexo muito doque a gente
preserva aqui, seja na cultura, ou seja na prépria valorizagdo que a gente tem do nosso time,
pra manté-los cada vez mais engajados dentro do Méliuz.
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Passando um pouquinho de como é que a gente estd estruturando o nosso crescimento, entao
parte daquilo que a gente ja vem comunicando ao mercado, e como o Israel reforcou aqui na
introducdo dele, é justamente trazer essa parte de servigos financeiros. E olhando pro nosso
time de servicos financeiros, a gente também vem trazendo gente bastante talentosa e com
muita experiéncia de mercado, pra agregar na constru¢do das solu¢des que a gente quer
desenvolver e impor na frente dos nossos usuarios.

Entdo a gente esta trazendo aqui um time com muita experiéncia de mercado, entdo seja na
parte de cartdes, com a Gisele que a gente trouxe recentemente, alslaestd tocando a drea de
novos negocios e o Ettore que vai nos ajudar na parte de pagamentos. Entdo, o conjunto do
time que a gente estd trazendo é de time com muita experiéncia, com muita propriedade pra
desenvolveraquilo que a gente querentregar no futuro pros nossos usuarios.

E, além disso, também tem aqui uma agenda muito forte, como o Lucas comentou do nosso
anuncio no 12 tri, de que a gente estd preparando as engrenagens, a gente estd com aquela
analogia do avido ainda aquecendo as turbinas e taxiando pra gente realmente decolar e
acelerar o nosso crescimento.

E parte dessaconstrucdo das bases pra gente entregar o maior crescimento do nosso negdcio
vemsendo feitoao longo dos ultimos trimestres. Entdo a gente saiu ali no IPO com 13 pessoas
no nosso time dedicado a growth, que responde hoje pro Lucas, e chegamos a 53 pessoas.
Entdo o que é importante, pessoal? Dentro desse contexto, agente vem crescendonumritmo
que pode ser muito mais forte no futuro, agora que a gente estd com o time todo completo e
que a gente tem, sim, as condi¢des necessdrias pra gente acelerar cada vez mais o
desempenho operacionalaquido Méliuz.

E ai falando um pouco como é que isso se reflete na Companhia como um todo. Tanto nosso
crescimento de time e a qualidade do time que a gente vem trazendo, e o nosso foco em
aumentar os talentos que a gente tem dentro do Méliuz se refletem também na qualidade que
a gente consegue passar, e ai a gente consegue ver isso tanto nos prémios e nos indicadores
que a gente vem tendo na GPTW, como também na nossa nota no Glassdoor, onde vocé
consegue fazerum acompanhamento de como os atuais funciondrios e os funcionarios antigos
olham o Méliuz e recomendam o Méliuz pra qualquer pessoatrabalhar. Entdo sdo indicadores
fortes, que mostram que, mesmo com o grande crescimento de time, o nosso foco em
pessoas, que sempre aconteceu aqui dentro do Méliuz, vem se pagando, vem mostrando
excelentesresultados.

Falando um pouco do segundo ponto, que agente se comprometeu afazernofinal do12 tri, o
pontodo crescimento da nossa base, potencializando muitos novos servicos e produtos que a
gente tem na plataforma. E aqui é uma agenda mais reportando nosso crescimento
operacional, entdo comecando pelo GMV que a gente vem originado na nossa vertical do
shopping, a gente chegou a mais de 1 bilhdo de GMV no trimestre, no 22 trimestre desse ano,
0 que é um crescimento ai de 128% em relagdo ao mesmo trimestre do ano passado,
potencializado também pelas nossas agendas de aquisi¢des nos ultimos meses.

Olhando pro numero nos ultimos 12 meses, chegamos ai a quase 4 bi, 3,7 bilhdes de GMV no
29 tri, que é um crescimento de 83% comparado com o mesmo periodo do ano anterior. E aqui
um destaque que é superimportante, superrelevante, que é pela primeiravez na histéria do
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Méliuz, a gente conseguiu, nos meses de maio e junhodesse ano, superaronimerode novos
compradores que a gente tinha na plataforma em relacdo ao nosso melhor més, que é o més
de novembro, que é quando acontece a Black Friday. Entdo, todo esse esfor¢o que a gente
vem fazendo vem se pagando e a gente vem conseguindo, sim, entregar um nivel, seja de
maior engajamento com a vinda de novos compradores, como também a retengdo desses
novos compradoresaolongo do tempo.

Entdo isso pra gente é muito relevante, por qué? O perfil que a gente vem trazendo de
compradores pra nossa base, ele vem se mantendo ao longo do tempo, como a gente
consegue ver no grafico da direita, na retencdo de cohorts por aqueles usuarios que tenham o
primeiro ano de compra de acordo com o grafico. Entdo é importante a gente trazer aqui essa
informacdo de que o negdcio estdacelerando ndo sé no nimero de usuarios, mas também no
de novos compradores que a gente vem trazendo pra nossa plataforma.

Esses novos usudrios, falando um pouquinho mais da nossa vertical de servicos financeiros,
vém também proporcionando que a gente atinja ai resultados muito fortes na parte cartdo de
crédito, onde a gente teve o nosso melhor trimestre, em termos de solicita¢cdes, chegando ai
com mais de 1,5 milhdo de solicitagdes no segundo tri.

Falando especificamente de TPV, a gente chegou ai a mais de 760 milhdes de TPV no 29 tri.
Quando a gente pega os nimeros dos Ultimos 12 meses, um pouco do que o Israel falou,
passamos de 2 bino 22 tri desse ano. O qué que é importante reforgaraqui, pessoal? Issofoi ja
numaagendaonde a gente jdvem adaptando a Companhia pra realidade de sermos emissores
do nosso préprio cartdo, que a gente vai tocar um pouquinho pra frente. Entdo esses sdo
numeros que a gente vem desempenhando com o foco ainda no produto antigo, mas que a
gente tende amigrar pro produto novo daquipra frente.

Falando em termos de crescimento em novos produtos, a gente trouxe aquia mesma quebra
de informagdo que a gente tinha pro Méliuz Nota Fiscal, e reparem que o nivel de
engajamento e o nivel de acesso a dados estratégicos que a gente vem tendo com esse
produto continuam crescendo de forma exponencial, quando a gente compra os nimeros
trimestre-a-trimestre. Entdao chegamos aia quase duzentos mil usudrios ativando oferta no 22
tri e com um numero de mais de um milhdo de ofertas sendo ativadas, o que nos trouxe aqui
mais de 15 milhdes de sell-out data points, que sao aquelasinformagdes onde a quantidade de
volume de vendas de captados através das notas fiscais.

E, mais importante que isso, o alcance geografico desse produto ja estd em mais de 60% das
cidades, entdo hoje ja temos usudrios em mais de 3380 cidades usando o Méliuz Nota Fiscal e
provendo pragente todas as informacdes que a gente citou noslide anterior.

Falando do nosso terceiro ponto que a gente se comprometeu nofinal do 12 tri, a gente segue
avang¢ando na nossa vertical de shopping Internacional, e aqui a gente vai trazer um pouco de
update em relacdo a essa agenda. Especificamente da nossa agenda com Picodi, a gente estd
on-track com a nossa estratégia definida na aquisicdo, aqui vale destacar que a gente ja definiu
nove paises pra priorizar a fase inicial de lancamento do cashback, entdo continuamos dentro
do cronograma de ter o produto cashback lancado até o final do 32 tri, priorizando esses
primeiros nove paises que a gente elencou. E aqui a gente vai seguir, seja com o lancamento
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de novos produtos que hoje existem aqui na nossa operac¢ao no Brasil 13 fora, e testando novas
features dentro do Picodi.

Em relacdo ao negdcio como ele esta hoje, ele continua sélido, continua performando super
bem, apresentou, quando agente olhareceitas do 22 tri contra o primeiro tri, um crescimento
de 11% e, no slide seguinte, a gente mostra um pouco de como foi o comportamento
operacional da plataforma em relagdo tanto ao nimero de sessdes, que atingiu mais de 13
milhdes de sessdes ao longo do 22 tri desse ano, como também do GMV de quase RS 240
milhdes, o que correspondeu a uma receita liquida, no 22 tri, de mais de RS 8 milhdes vindo da
nossavertical de shoppinginternacional.

Passando pro quarto e ultimo ponto daquilo que a gente vinha se comprometendo, como se
falou no ultimo trimestre, a gente traz aqui um pouco mais de detalhes e novidades em
relacdo ao novo app e ao novo cartdo Méliuz. A ideia, pessoal, é que a gente tenha, dentro
desse novo aplicativo, uma experiéncia Unica e inovadora, usando tecnologia pra reconstruir a
jornada de shopping e servicos financeiros, alinhada com a visdo que o Israel comentou no
inicio da apresentacdo. Entdo aqui a gente esta falando de um app que vai trazer uma melhor
experiéncia pro nosso usuario, que vai serconstruida em cima de uma plataformatecnoldgica
muito melhor do que a gente tinha antes, que vai permitir que a gente seja mais rapido, seja
na fase de testes, como no langamento de novos produtos. Ja é uma plataforma que suporta
ser disponibilizada em multiplas moedas, em multiplas linguas, o que literalmente derruba
qualquer barreira que a gente tenha pra escalar esse produto de forma internacional, caso a
gente veja oportunidade, e também traz um nivel de seguranca muito elevado, dado essa
conjuncgado entre a jornada de shopping e servigos financeiros que a gente que oferecer pros
NOSSOS usuarios.

Além disso, o novo app vem também com um novo cartdo, com uma experiénciacompletaem
um Unico aplicativo. E é um cartdo que ja nasce digital first, que a gente ja pode tera emissao,
sejade um cartdo virtual ou do préprio pldstico, que a gente envia pros nossos usudrios, e esse
proprio plastico pode carregar tanto a funcido crédito, débito, pré-pago, de uma forma muito
simples, fluida, com um simples apertar de botdo a gente consegue trocar a funcionalidade do
cartdo sem incorrer os custos logisticos de envio de um novo plastico. Tudo isso é fruto da
capacidade que a gente adquire dentro do grupo com a aquisicdo de Acesso, que permite o
Méliuz a ser o emissor do produto no final do dia e ir um pouco mais profundo, seja na
experiéncia que a gente pode proporcionar pros nossos usuarios, como também nos
economics que a gente pode extrair desse produto.

E tanto o langamento do novo app, quanto o lancamento do novo cartdo esta nessaagendade
adicionar mais produtos e features pra nossa plataforma, pra que a gente consiga continuar
aumentando anossa relevancia pros nossos parceiros e pros nossos usuarios. E essa relevancia
a gente queraumentar, sejavia crescimento organico ou via a nossaagendade M&A. Entdo é
tudo na linha de construir uma solugdo que va além de cashback, que va além de banco pros
NOSSOS Usuarios.

Passada essa primeira parte aqui da apresentacao, pessoal, quando agente falou um pouco do
que a gente tinha se comprometido pros préximos trimestres, e o que a gente vem entregando
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nessa linha, a gente comeca aqui falando um pouco dos destaques financeiros que a gente
obteve no 29 tride 2021.

O primeiro destaque vaipro crescimento dareceita, que a gente jdcomentoula atras, entdo a
receita liquida do grupo cresceu 120% no comparativo anual, entdo chegamos ai a 54,5
milhGes de receita no 22 tri contra 24,8 no 29 tri do ano passado. E quando a gente olha pra
receita liquida nos ultimos 12 meses, a gente chegou em mais de 175 milhdes de receitas, o
que é um crescimento de 70%, quando a gente compara com o mesmo periodo do ano
anterior. Vale aquiressaltar que ja tem aqui o efeito das aquisicdes recentes que a gente fez,
seja de Promobit, seja de Picodi, que a gente adquiriu em fevereiro e carregou somente em
margo do primeiro tri e agora esta um trimestre cheio, como também as receitas de Promobit
e MelhorPlano, que a gente considerou para os meses de maio e junho.

E ainda falando de receita liquida, a gente resolveu trazer aqui um slide apresentando o que
seria a receita liquida num pro forma com todas as aquisicdes na visdo dos ultimos 12 meses.
Quando a gente coloca essa visdao pros nossos resultados, a gente conseguiria ter um
crescimento de quase 150% em relacdo a receitaliquida dos ultimos 12 meses do ano passado,
chegando ai em 255 milhdes. E aqui vocés podem notar que tem a contribuicdo, tanto da
Acesso, que ainda ndo estd consolidada nos nossos resultados porque a gente estd
aguardando a aprovacdo do Banco Central, como também das outras empresas do grupo.

E ai, falando um pouco da nossa vertical de shopping, na receita crescendo mais de 100% ano-
contra-ano, passando ai de 46 milhGes no segundotridesse ano contra 22,8 nosegundotri do
ano passado e, no comparativo dos ultimos 12 meses terminados no segundo tri desse ano,
chegamos ai a 146 milhGes de receitaliquida, um crescimento de 50% comparado com o 22 tri.
Aqui javale destacarque o nosso shoppinginternacional ja tem uma contribui¢cdo no segundo
tri de RS 11 milhdes nos ultimos 12 meses.

E também seguimos crescendo de forma bastante forte na nossa vertical de seguros
financeiros. Entdo, a gente chegou ai no 22 tri a mais de oito milhGes de receita, um
crescimento de mais de 300% com o mesmo trimestre doano anterior, e quandoa gente olha
na perspectiva dos Ultimos 12 meses, agente teve ai 28,5 milhdes de receitae um crescimento
de mais de 500%, quando a gente compara com os Ultimos 12 meses terminados no 22 tri de
2020.

E aqui, seguindo nos dados financeiros, a gente entregou, no 22 tri desse ano, um EBITDA
ajustado de 2,4 milhdes, muito como consequéncia do nosso foco em crescimento de time,
que respondeu por 50% da variacdo em relagdo ao EBITDA do trimestre do 19 tri desse ano,
reforcando a nossaintenc¢do de continuar investindo e crescendo cadavez mais o nosso time,
justamente focando naquilo que eles vao destravar de oportunidades prafrente.

A gente enxerga o primeiro Impacto através da margem EBITDA negativaa partir dotime que a
gente traz, mas é umtime que estavindo pra continuar contribuindo pros préximos passos da
Companhia, pra destravar as novas linhas de negdcios e as novas linhas de receitas, entdo a
gente acredita que isso € um investimento que agente estdfazendo, pra continuar permitindo
com que a Companhia siga crescendo e entregado excelentes resultados nos préximos
trimestres. Vale destacar que, dentro desse EBITDA ajustado, agente teve umaconsideracao
de quase cinco milhGes de custos, relacionados a nossaagendade M&A.
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Com isso eu passo a palavra aqui ao Israel pra fazer as consideracGes finais aqui da nossa
apresentacgao.

Sr. Israel Salmen: Obrigado, Luciano. Como a gente sempre gosta de encerrar, a gente gosta
de falar no qué que nés tocaremos aqui pro préximo tri, eu vou somente bater no préximo
trimestre, dado que é uma agenda de mais longo prazo, eu estou colocando aqui pontos que
focariamos ao longo dos préximos trimestres. O comércio aqui reforcando o que a gente
sempre reforca, que é a parte de pessoas, diversas vagas abertas, o nosso time tem crescido
de forma muito eficiente, como o Luciano reforgou, com um time engajado, boas avaliagées
internas, entdo a gente esta muito animado com isso, mas ainda tem muito espago pra gente
boa e é nisso que nés estamos focados, prioridade zero.

Depois disso, ainda tem muito espaco pra continuar crescendo a base de usudrios, a gente
sabe que nds vamos, ao longo dos préximos anos, cada vez melhores esses usuarios que nos
estamostrazendo hoje, amedida que a gente va langando novos produtos, mas nem porisso a
gente deixade trazer os usudrios, de mostrara parte de shopping, de mostrar o Nota Fiscal, de
mostrar outros produtos.

Falando da parte de shoppinginternacional, nds estamos on-track, como planejado, otime de
poloneses e também aqui junto com o nosso Time Brasil, que agora faz parte da missao
internacional, superengajado pra esse desafio de longo prazo, tambémemvarios paises, nds
optamos ai por inicialmente com nove paises e nds estamos aqui dentro do planejado pra
langar tudoisso nesse trimestre.

E, por ultimo, nés estamos focados agora na transi¢do para o novo cartdo e o novo aplicativo
do Méliuz, por esse motivo estamos reduzindo os investimentos em marketing para o
crescimento do cartdo atual, e nds vamos focar 100% do nosso time aqui no desenvolvimento
do nosso novo app e do nosso novo cartdo. Nosso agendamento dos demais produtos segue
firme e a gente acredita que realmente estamos sé no come¢o, com um time megaengajado,
agora com muito mais pessoas pra nos ajudar nos proximos desafios, entdo ndo tem como nao
falar que o Méliuz esta em seu melhor momento, seja operacional, seja de velocidade pra
atracdo de talentos, e também seja na entrega de resultados, no crescimento da base de
usuarios, e também na base de usuarios ativos como um todo.

Entdo, por ultimo, fico aqui com a nossa visdo, que a gente comeca la no topo do funil, dando
a mao pros nossos consumidores, no momento do check-out nés estamos ali pra oferecer
servicos financeiros de forma eficiente, com baixo custo, do jeito que o nosso usuario esta
buscando, mas, mais importante do que tudo isso, sem friccdo, realmente pra nds a
experiéncia de banking, ela deveria ser praticamente invisivel pros nossos consumidores, e o
que nds deveriamos estar focados é realmente em realizar, ajudar o nosso usuario a realizar
esse aspiracional de realizar algo, sejaonline, sejatambém no mundo fisico. Obrigadoa todos
e a gente pode seguiragora pras perguntas e respostas.

INICIO SESSAO PERGUNTAS E RESPOSTAS



Meliuz

Operadora: Com licenga senhoras e senhores, iniciaremos agora a sessao de perguntas e
respostas. Parafazeruma pergunta, porfavor, digitem asterisco 1 (*1). Para retirar a pergunta
da lista, digitem asterisco 2.

E nossa primeira perguntavem de Eduardo Rosman, Banco BTG Pactual.

Sr. Eduardo Rosman: Bom dia, turma. Duas perguntas aqui. A primeira, vocés falaram do
novo app que vocés devem estrear ai oficialmente sé na virada do ano, imagino eu depois do
Black Friday e também depois do Natal, mas eu queria entender se vocés vao continuar, se a
ideia é continuar levando o usuario ou o cliente Méliuz para o site do parceiro, porque a gente
tem visto ai outros players querendo desenvolver mais o end-to-end e acho que é uma
diferengaacho que importante aqui de conceito. Se vocés pudessem falar um pouquinho seria
legal.

E a segunda questdo é sobre open banking. Agora com o Acesso, Imagino que vocés tém um
time ai totalmente dedicado, vai acelerar muito e vocés vao ter a prioridade do time, mas
como que vocés acham que o open banking pode ser ai transformacional pro negdécio de
vocés? Obrigado.

Sr. Israel Salmen: Obrigado, Rosman, pelas perguntas. Comegando aquisobre a parte do end-
to-end, ndés nao temos interesse de fechar a venda necessariamente dentro do nosso
aplicativo, nossa principal missdo é levar os nossos consumidores até os nossos lojistas
parceiros, pra que eles finalizem essas transa¢cdes no ambiente do parceiro. O que semduvida
vocé pode esperar, todos vocés podem esperardo Méliuz é em melhorias nessaexperiéncia.
Entdo como que a gente pode melhorar esse envio do trafego pra pagina do parceiro,
garantindo que o parceiro tenhaacesso ao cliente e consiga ali fazer o cross-sell, vender outros
produtos para aquele cliente, naquela experiéncia, sem prejudicartodo o investimento que os
nossos e-commerces parceiros fazem nessa etapaali de fechara venda, de fechara conversao.
Entdo nosso time estd muito engajado em melhoraras conversdes, mas sem perder essanossa
essénciade levar o consumidor até a loja.

Quanto ao numero dois, sobre o open banking, Rosman, eu acho que o principal que nds
estamos focados aqui, assim que a gente se comunica com o nosso time, é que nesse
momento em que ndstemos acesso a diversos, nds passaremos a teracesso a diversos dados
dos nossos consumidores, isso daiesta dado, todo o mercado vai teracessoa isso, acho que o
mais importante é a gente ser open-minded, é realmente ser cabeca aberta de pensar em
solucdes e testar muito como construir uma proposta de valor magnifica ali pros nossos
consumidores, e é muito dificil, eu diria, eu cravar qualquer coisa agora, no momento que a
gente ainda ndotem acesso a essasinformacdes e que o mundo estd em constante evolucdo.

Entdo o espirito do nosso time foi esse, de seropen-minded com essas informacdesem maos,
ninguém é dono da verdade, o que a gente precisa fazer é criar um plano, testar esse plano,
ter umaexecucdo muito boa, colher osresultados, ver o que funcionou, o que ndo funcionou,
volta pro inicio do processo e faz de novo. Aqui no Méliuz é assim que a gente constrdi
produto, é assim que a gente vaiolhar pro open banking também.

Sr. Eduardo Rosman: T3 6timo, Israel, muito obrigado.

CONSIDERACOES FINAIS



Meliuz

Operadora: Encerramos, neste momento, a sessdo de perguntas e respostas. Gostaria de
passar a palavra ao Sr. Israel Salmen para as consideracoes finais. Por favor, Sr. Israel, pode
prosseguir.

Sr. Israel Salmen: Eu vou deixar a palavra inclusive final aqui com o Lucas, que eu sei que
estavaansioso aqui pra fazera parte dele ali relacionada a pessoas no nosso call, mas teve um
problematécnico, e ndo conseguiu apresentar, entdo ninguém melhor que ele prapegaresses
minutos finais e pra passar a percepc¢ao dele, tem feito um trabalho incrivel e é até frustrante
porque o Lucas caiu ali, porque ele estava muito animado pra essa apresentagao, mas, Lucas
ninguém melhordo que vocé pra encerrar ai essaligacdo de hoje.

Sr. Lucas Marques: Esta funcionando o dudio?
Sr. Israel Salmen: Perfeito pra mim aqui.

Sr. Lucas Marques: Oi, gente, eu queria encerrar falando o seguinte, eu acho que eu nunca
estive tdo animado quanto eu estou agora e o motivo é porque a gente nuncacontratou tanta
gente boa quanto a gente contratou agora. A gente sempre se preocupou em trazer as
melhores pessoas, essa sempre foi uma preocupagdo nossa, a gente sabia que a gente tinha
algumas limitagdes praisso, porque a gente conhecia o Méliuz, a gente tinha poucos recursos
pra trazer as melhores pessoas, nosso programa de stock options, antes ele ndo tinha valor,
assim, eradificil mensurarovalor pra quem a gente queriatrazer, e agora ndo, agora acho que
talvez o ponto mais positivo de ter feito o IPO, acho que a comunidade conhece o Méliuz, a
gente estd conseguindo trazer muita, muita gente boa, e ai eu acho que um detalhe
importante pra reforgar, a maior parte desse time que entrou, do IPO até hoje, entdo a gente
guase dobrou o time, eles ndo estdo trabalhando nos resultados que vocés viram nesse tri,
eles estdo trabalhando nos resultados que vocés ndo ver no ano que vem, entdo estdo
desenvolvendo novas ciphers, novos aplicativos e preparando todas as campanhas pra gente
entregar o resultado que ainda estd por vir.

Entdo, o futuro me deixa extremamente animado e sabendo que o resultado do presente
também a gente estdentregando tudo que agente prometeu, que é umcrescimentoforte da
base de usudrios, entregando os novos produtos, entdo acho que vocés viram o Nota Fiscal,
qgue era um bebé quando a gente fez o IPO, agora ja esta virando uma crianca, eu ndo tenho
duvida que vai virar um adolescente daqui a pouco. A gente viu que, mesmo com a gente
tirando o foco um pouco do investimento em marketing em cartdo, por conta da nossa
migracdo pro nosso cartdo proprio, o resultado ainda vem muito forte, com crescimento
grande, porque o nosso usudrio gosta da ideia de ter um cartdo Méliuz, entdo tudo isso me
deixa muito animado e com a certeza que a gente vai continuar entregando o que a gente
promete.

ENCERRAMENTO

Operadora: Com licenga, a audioconferéncia do Méliuz estd encerrada. Agradecemos a
participacdo de todos, tenham um bom dia e obrigado por usarem Chorus Call.



